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นโยบายสิทธิมนุษยชน 
 บริษัท ทีซีเอ็ม คอร์ปอเรช่ัน จำกดั และบริษัทในเครือ (มหาชน) จำกัด “บริษัท” (ตระหนักถึงความสำคัญและการ
เคารพต่อสิทธิมนุษยชน อันเป็นคณุธรรมพื้นฐานของการทำงานและการอยู่ร่วมกันในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุน
และปฏิบตัิตามปฏญิญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights : UDHR) และปฏิญญาว่า
ด้วยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการทำงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The international Labor 
Organization Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work : ILO) เพื่อให้บรรลุความมุ่งมั่นดังกลา่ว 
คณะกรรมการบริษัทจึงได้จัดทำนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน “นโยบายฉบับนี้” และให้นำมาใช้ปฏิบัต ิ

ขอบเขต  
1) นโยบายฉบับนี้ บังคับใช้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ของบริษัท รวมถึงพนักงานตามสัญญาจ้าง

ช่ัวคราวด้วย (รวมเรียกว่า “พนักงาน”)  

2) บริษัทส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เกี่ยวข้องในการดำเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ (Business Value 

Chain) เช่น ผู้ส่งมอบสินค้าและบริการ (Suppliers) ผู้รับเหมา (Contractors) คู่ค้า (Business Partners) และผู้

ร่วมธุรกิจ (Joint Venture) ปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้  

นิยาม 
สิทธิมนุษยชน  หมายถึง สิทธิ ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ที่มีตามธรรมชาติซึ่งติดตัวมนุษย์มาตั้งแต่เกิด รวมถึง สิทธิ  

เสรีภาพและความเสมอภาคของบุคคลที่ได้รับการรับรองหรือคุ้มครองตามกฎหมายซึ่งมีการรับรองทั้ง
ความคิดและการกระทำที ่ไม ่ม ีการล่วงละเมิดได ้ โดยได้ร ับการคุ ้มครองตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย และสนธิสัญญาระหว่างประเทศ 

บริษัท หมายถึง บริษัท ทีซีเอ็ม คอร์ปอเรชั่น จำกัด   และบริษัทย่อย ที่บริษัทเป็นผู้มีอำนาจควบคุม (มหาชน)
ตามที่ระบุไว้ในงบการเงินของบริษัท 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน  
1) คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ต้องตระหนักถึงความสำคัญและเคารพต่อสิทธิมนุษยชนในทุกด้าน

ของบุคคลทุกคน ตลอดจนสังคมและชุมชน ตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และตามสนธิสัญญาที่แต่ละประเทศมี

พันธกรณีที่ต้องปฏิบัติ โดยรวมถึง  

• ปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียมปราศจากการเลือกปฏิบัติ  

• หลีกเลี่ยงการกระทำท่ีเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

• สนับสนุนส่งเสริมสิทธิมนุษยชน  

2) บริษัทจะไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการกระทำที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างเด็ดขาด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การ

บังคับใช้แรงงาน การใช้แรงงานข้ามชาติโดยผิดกฎหมาย การใช้แรงงานเด็ก และการค้ามนุษย์ 
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3) บริษัทจะปฏิบัติต่อพนักงานอย่างมีมนุษยธรรม ปราศจากการใช้ความรุนแรง การล่วงละเมิดทางเพศ การขู่เข็ญทาง

ร่างกาย จิตใจ หรือการข่มเหงด้วยวาจา และการรักษามาตรฐานด้านสุขอนามัย ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

และมีสิ่งแวดล้อมของการปฏิบัติงานท่ีดี 

4) บริษัทสนับสนุนหลักการแห่งการเสริมศักยภาพและพลังของผู้หญิง (Women’s Empowerment Principles: 

WEPs) ส่งเสริมความเท่าเทียมกันทางเพศ และการยอมรับในความแตกต่าง 

5) บริษัทสนับสนุนให้คู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Business Partner in Business Value Chain) ผู้ส่งมอบ

สินค้าและบริการ (Supplier) ผู้รับเหมา (Contractor) ตลอดจนผู้ร่วมธุรกิจ (Joint Venture) มีส่วนร่วมในการ

ดำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม เคารพต่อสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนตามแนวนโยบาย

นี ้

6) บริษัทให้ความสำคัญกับการรับฟังข้อเสนอหรือความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับการทำงาน โดยเปิดโอกาสและ

สนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอหรือแสดงความคิดเห็นโดยไม่มีข้อจำกัด  

แนวทางปฏิบัต ิ 
1. คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับจะต้องให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติต่อกันด้วยความ

เคารพ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน และปฏิบัติต่อกัน อย่างเท่าเทียมโดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างทางกาย จิตใจ เช้ือ

ชาติ สัญชาติ ประเทศต้นกำเนิด เผ่าพันธุ์ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม ความเห็นทาง

การเมืองหรือทางอื่น วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเรื่องอื่นใด  

2. ใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการดำเนินธรุกิจ 

สอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน  

3. สนับสนุนส่งเสริมการดำเนินการเพื่อคุ้มครองสิทธิมนุษยชน  

4. สื่อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ ทำความเข้าใจ กำหนดแนวทาง และให้การสนับสนุนแก่คู่ธุรกิจในห่วงโซ่ คุณค่าของ

ธุรก ิจ (Business Partner in Business Value Chain) ผู ้ส ่งมอบสินค้าและบร ิการ (Supplier) ผู ้ร ับเหมา 

(Contractor) ตลอดจนผู้ร่วมธุรกิจ (Joint Venture) เพื่อให้มีส่วนร่วมในการดำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม เคารพ

ต่อสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนตามนโยบายฉบับนี้ 

5. สอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระทำที่เข้าข่ายละเมิดสิทธิ

มนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับบริษัท ต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ  และให้ความร่วมมือใน

การตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ หากมีข้อสงสัยหรือข้อซักถามให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่รับผิดชอบ

ผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีกำหนดไว้  

6. บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลที่แจ้งเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับบริษัท โดยใช้

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการละเมิดสิทธิ มนุษยชน ตามที่บริษัทกำหนด

ไว้ในนโยบายบริหารจัดการข้อร้องเรียนและคุ้มครองผู้ร้องเรียน (Whistleblower Policy)  
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7. บริษัทจะพัฒนาและดำเนินกระบวนการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน (Due Diligence Process) อย่างต่อเนื่อง 

เพื่อท่ีจะระบุประเด็นและประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน กำหนดกลุ่มหรือบุคคลที่

ได้รับผลกระทบ วางแผนและกำหนดแนวทางการแก้ไขและป้องกัน จัดการ  แก้ไขและป้องกันปัญหาการละเมิด

สิทธิมนุษยชน และตรวจสอบติดตามผล โดยจัดให้มีกระบวนการ  บรรเทาผลกระทบที่เหมาะสมในกรณีที่มีการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชนด้วย  

8. บริษัทจะตรวจสอบและติดตามผลของการจัดการและแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนตามกระบวนการ

ตรวจสอบและติดตามผล รวมถึงให้การสนับสนุนและร่วมมือในการเยียวยาผลกระทบที่เกิด  จากหรือเกี ่ยว

เนื่องมาจากบริษัท  

9. บริษัทมุ่งมั ่นที่จะสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั ่นต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนตามนโยบายด้านสิทธิ

มนุษยชนฉบับนี ้

10. ผู้กระทำการละเมิดสิทธิมนุษยชน เป็นการกระทำผิดจรรยาบรรณของบริษัท ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณา ทางวินัย

ตามระเบียบที่บริษัทกำหนดไว้ นอกจากน้ีอาจจะได้รับโทษตามกฎหมายหากการกระทำน้ันผิดกฎหมาย  

 
ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท วันท่ี 11 สิงหาคม 2564 
 
 
 บริษัท ทีซีเอ็ม คอร์ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) 
 
 
 นางสาวปิยพร พรรณเชษฐ์ 
 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

 


