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บริษัท ทีซีเอ็ม คอร์ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) (ซึ่งต่อไปในประกาศนี้ เรียกว่า “เรา”) ให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งกับ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของคู่ค้า คู่สัญญา (ซึ่งรวมเรียกว่า “ท่าน”) และเพื่อให้ท่านมั่นใจได้ว่าเราจะให้ความคุ้มครอง
และปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยสอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เราจึงได้กำหนดแบบ
แจ้งเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ีขึ้น เพื่อแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่านทราบรายละเอียดการดำเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคล
ไม่ว่าจะเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย (รวมเรียกว่า “การประมวลผล”) ซึ่งอาจเกิดขึ้น ตลอดจนแจ้งให้ท่านทราบถึง
สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และช่องทางการติดต่อเรา 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม 
1.1 เราเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเมื่อคู่ค้าติดต่อ ขายสินค้า หรือให้บริการใดๆ แก่เรา เช่น  

(1) ข้อมูลนามบัตร เช่น ช่ือนามสกุล ตำแหน่งงาน เบอร์โทรศัพท์ อีเมล 
(2) ข้อมูลที่ใช้ในการยืนยันตัวตนได้ เช่น ช่ือนามสกุล เลขท่ีและข้อมูลบนบัตรประชาชน รูปถ่าย และข้อมูล

ในรูปแบบต่างๆ ท่ีใช้ในการระบุตัวตน 
(3) ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของท่าน เช่น ข้อมูลประวัติและการปฏิบัติงาน ข้อมูลเกี่ยวกับการจ้างงาน 

และข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานของ
ท่าน รวมทั้งข้อมูลบัญชีและการเงิน เช่น ค่าตอบแทน หมายเลขบัญชีธนาคาร 

1.2 เมื่อท่านเข้ามาในบริเวณพื้นท่ีของเรา เราอาจเก็บภาพของท่านโดยใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด ทั้งนี้ เราไม่ได้เก็บ
ข้อมูลเสียงผ่านทางกล้องโทรทัศน์วงจรปิด และเราจะติดป้ายแจ้งให้ท่านทราบว่ามีการใช้กล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดในบริเวณพื้นท่ีของเรา 

1.3 เมื่อท่านติดต่อเรา หรือร่วมกิจกรรมใดๆ กับเรา เราอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 
(1) ข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อ นามสกุล วันเดือนปีเกิด รูปถ่าย หมายเลขบัตรประชาชน หมายเลขใบขับขี่ 

หมายเลขหนังสือเดินทาง  
(2) ข้อมูลการติดต่อ เช่น อีเมล เบอร์โทรศัพท์ ท่ีอยู่ หรือข้อมูลโซเชียลมีเดีย 
(3) ข้อมูลเกี่ยวกับการร่วมกิจกรรม เช่น ประวัติการร่วมกิจกรรมในครั้งก่อนๆ  

1.4 เราอาจมีความจำเป็นต้องเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวตามที่กฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด เพื่อใช้งานตามวัตถุประสงค์ที่เราแจ้งไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ เช่น 
(1) เมื่อเราจำเป็นต้องใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อประโยชน์ในการรักษาความปลอดภัยของเรา เช่น ข้อมูลชวีภาพ 

(เช่น ข้อมูลใบหน้า หรือลายนิ้วมือ) เพื่อใช้ในการระบุตัวตน 
(2) ในบางกรณี เราอาจเก็บข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว เช่น เราอาจจำเป็นต้องใช้บัตรประชาชนซึ่งมีข้อมูล

ศาสนาของท่านเพื่อใช้ในการยืนยันตัวตนของท่านหรือดำเนินการทางภาษี  
(3) ข้อมูลสุขภาพ เช่น ข้อมูลการแพ้อาหาร เพื่อใช้ในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ  

1.5 ในกรณีที่จำเป็น เราจะประมวลผลข้อมูลที่มีความอ่อนไหวของท่านโดยได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน
หรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่นตามที่กฎหมายกำหนดไว้เท่านั้น ทั้งนี้ เราจะใช้ความพยายามอย่างดีที่สุดในการจัดให้
มีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอเพื่อปกป้องคุ้มครองข้อมูลที่มีความอ่อนไหวของท่าน 

2. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล 
 เราอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากการที่ท่านเป็นผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่เราโดยตรง เช่น การ
แลกเปลี่ยนนามบัตร การให้ข้อมูลเพื่อการพิจารณาคุณสมบัติ การเข้าทำสัญญา เป็นต้น รวมถึง เราอาจได้รับข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านจากแหล่งอ่ืน เช่น ตัวแทนขายในกลุ่มธุรกิจอื่นของเรา พันธมิตรทางธุรกิจ หรือบริษัทในเครือของบริษัทลูกค้า 
หรือตัวแทนของบริษัทซึ่งเป็นผู้แนะนำ  
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3. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
3.1 เพื่อใช้ในการดำเนินการตามคำขอของท่านก่อนเข้าทำสัญญาหรือเพื่อปฏิบัติตามสัญญาซึ่งท่านเป็นคู่สัญญากับ

เรา  
3.2 เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายหรือเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กฎหมายกำหนด เช่น การปฏิบัติตามบทบญัญัติ

ของกฎหมาย กฎระเบียบ และคำสั่งของผู้ที่มีอำนาจตามกฎหมาย 
3.3 เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของเรา หรือของบุคคลอื่น เช่น 

(1) เพื่อการบริหารจัดการภายในของเรา การจัดการ การพัฒนา และการดำเนินการใดๆ เพื่อให้สามารถ
ดำเนินธุรกิจได้ ซึ่งรวมถึงการบริหารจัดการและพัฒนาสินค้า และ/หรือ บริการ (รวมถึงเว็บไซต์ และ
แอปพลิเคชัน) การวิจัย เช่น ทำแบบสอบถาม เข้าสัมภาษณ์ การตรวจสอบและป้องกันการฉ้อโกง หรือ
อาชญากรรมอื่นๆ และการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ  

(2) เพื่อประโยชน์ทางด้านความปลอดภัย เช่น จัดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัย ซึ่งรวมถึงระบบไอที
สารสนเทศ เช่น การเข้าสถานท่ีของเรา การเข้าสู่ระบบ (Log in) เข้าเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน 

(3) เพื่อประโยชน์ในการดำเนินการตามสัญญาระหว่างคู่ค้ากับเรา และเราประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านเพื่อการจัดซื้อ จัดจ้าง ตรวจรับ ชำระค่าสินค้าและบริการ บริหารจัดการความสัมพันธ์ ตรวจสอบ
และประเมินการทำงานตามข้อตกลงที่กำหนดไว้ในใบสั่งซื้อหรือสัญญาหรือเอกสารอื่นๆ ที่ เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับท่าน 

(4) เพื่อการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณอาคาร สถานที่ของเรา รวมถึงการแลกบัตรก่อนเข้าบริเวณ
พื้นที่ดังกล่าว การบันทึกภาพผู้ที่มาติดต่อด้วยกล้องวงจรปิด (CCTV) 

3.4 เพื่อป้องกันและระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านหรือบุคคลอื่น เช่น การติดต่อในกรณี
ฉุกเฉิน การควบคุมและป้องกันโรคติดต่อ 

3.5 เพื่อการปฏิบัติหน้าท่ีในการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของเรา หรือปฏิบัติหน้าท่ีในการใช้อำนาจรัฐ
ที่ได้มอบให้ 

ในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลที่เราเก็บรวบรวมเพื่อวัตถุประสงค์ข้างต้นเป็นข้อมูลที่จำเป็นในการปฏิบัติตามสัญญาหรือ
การปฏิบัติตามกฎหมายต่างๆ ที่ใช้บังคับ หากท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่จำเป็นดังกล่าว เราอาจไม่สามารถพิจารณาเข้าทำ
ธุรกรรม หรือบริหารจัดการตามสัญญากับท่านได้ (ตามแต่กรณี) 

4. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 เราจะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลภายนอก เว้นแต่ ได้รับความยินยอมจากท่าน หรือมีความ
จำเป็นต้องเปิดเผยหรือรายงานข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายให้แก่หน่วยงานกำกับดูแล หน่วยงานราชการ และ
หน่วยงานอ่ืนๆ ตามที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องกำหนด 
 นอกจากนี้ เราอาจจำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องตามวัตถุประสงคท์ี่ได้
ระบุไว้ข้างต้น เพื่อดำเนินการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม หรือโครงการ การให้บริการแก่ชุมชน การตรวจสอบบัญชี การขอ
คำปรึกษาทางกฎหมาย การตรวจสอบ การประเมิน และการดำเนินคดี และการดำเนินการอื่นใดท่ีจำเป็น 

5. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
5.1 เราจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาที่จำเป็นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามประเภทข้อมูลส่วน

บุคคลแต่ละประเภท เว้นแต่กฎหมายจะอนุญาตให้มีระยะเวลาการเก็บรักษาที่นานขึ้น ในกรณีที่ไม่สามารถ
ระบุระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลได้ชัดเจน เราจะเก็บรักษาข้อมูลไว้ตามระยะเวลาที่อาจคาดหมาย
ได้ตามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม (เช่น อายุความตามกฎหมายทั่วไปสูงสุด 10 ปี) 

5.2 กรณีกล้อง CCTV เราจะเก็บข้อมูล 
• ในสถานการณ์ปกติ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกเก็บไว้นานถึง 30 วัน 
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• ในกรณีจำเป็น เช่น กรณีที่จำเป็นต้องใช้เป็นหลักฐานในการสืบสวน สอบสวน หรือการดำเนินคดี หรือ
กรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ ข้อมูลส่วนบุคคลอาจถูกเก็บรักษาไว้เกินกว่า 30 วันและบริษัทจะ
ดำเนินการลบข้อมูลดังกล่าวอย่างปลอดภัยเมื่อเสร็จสิ้นวัตถุประสงค์นั้นๆ แล้ว 

5.3 เราจัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อดำเนินการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลเมือ่พ้นกำหนดระยะเวลาการเก็บ
รักษาหรือที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเกินความจำเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  

5.4 กรณีที่เราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยขอความยินยอมจากท่าน เราจะประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลดังกล่าว
จนกว่าท่านจะแจ้งขอยกเลิกความยินยอมและเราดำเนินการตามคำขอของท่านเสร็จสิ้นแลว้ อย่างไรก็ดี เรา จะ
ยังเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเท่าที่จำเป็นสำหรับบันทึกเป็นประวัติว่าท่านเคยยกเลิกความยินยอม เพื่อให้ 
เราสามารถตอบสนองต่อคำขอของท่านในอนาคตได้ 

6. มาตรการความปลอดภัยสำหรับข้อมูลส่วนบุคคล 
6.1 ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นสิ่งสำคัญสำหรับเราและเราได้นำมาตรฐานความปลอดภัยทาง

เทคนิคและการบริหารที่เหมาะสมมาใช้เพื่อปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลจากการสูญหาย การเข้าถึงการใช้หรือการ
เปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต การใช้งานในทางที่ผิด การดัดแปลงเปลี่ยนแปลง และการทำลายโดยใช้เทคโนโลยี
และขั้นตอนการรักษาความปลอดภัย เช่น การเข้ารหัสและการจำกัดการเข้าถึง เพื่อให้มั่นใจว่าบุคคลที่ได้รับ
อนุญาตเท่านั้นท่ีเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และบุคคลเหล่านี้ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับความสำคัญของ
การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

6.2 เราจัดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข 
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้ที่ไม่มีสิทธิหรือหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  และจะจัดให้มีการ
ทบทวนมาตรการดังกล่าวเมื่อมีความจำเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการ
รักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม  

7. สิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
ท่านมีสิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สรุปดังน้ี 
• ถอนความยินยอมท่ีท่านได้ให้ไว้กับเรา เพื่อประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ทั้งนี้ การเพิกถอนความยินยอม

จะไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมไปแล้วโดยชอบด้วยกฎหมาย   
• ขอดูและคัดลอกข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือขอให้เปิดเผยที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
• ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนดไปยังผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น 
• คัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับท่าน  
• ลบหรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวตนของท่านได้ (anonymous) 
• ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
• แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  
• ร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่เราหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้ง

ลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของเรา หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

ทั้งนี้ เราจะพิจารณาและแจ้งผลการพิจารณาตามคำร้องขอใช้สิทธิของท่านโดยเร็วภายใน 30 วันนับแต่วันที่เราไดร้ับ
คำร้องขอดังกล่าว และสิทธิตามที่กล่าวมาข้างต้น เป็นไปตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด  



 

 

 

 

ประกาศความเป็นส่วนตัวสำหรับคู่ค้าและคู่สัญญา 
 

 

8. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงประกาศฉบับนี้ 
 เราอาจแก้ไขปรับปรุงประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้เป็นครั้งคราว และเมื่อมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงเช่นว่านั้น เราจะ
ประกาศให้ท่านทราบผ่านทางเว็บไซต์ของเรา และ/หรือแจ้งให้ท่านทราบผ่านทางอีเมล ทั้งนี้ หากจำเป็นต้องขอความ
ยินยอมจากท่านเราจะดำเนินการขอความยินยอมจากท่านเพิ่มเติมด้วย 

9. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
9.1 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล: บริษัท ทีซีเอ็ม คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) 
9.2 กรณีที่ท่านมีข้อสอบถามเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

สำนักงาน: 2054 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
เบอร์ติดต่อ: 02-3183960 หรือ 
อีเมล:  info@tcm-corporation.com  

 

ประกาศมา ณ วันท่ี 1 มิถุนายน 2565 
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(นางสาวปิยพร พรรณเชษฐ์) 

 ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร 


