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บริษัท ทีซีเอ็ม คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) (ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า “เรา”) ให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งกับการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า (ซึ่งรวมเรียกว่า “ท่าน”) และเพื่อให้ท่านมั่นใจได้ว่าเราจะให้ความคุ้มครองและปฏิบัติต่อข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่านโดยสอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เราจึงได้กำหนดแบบแจ้งเกี่ยวกับข้อมูล
ส่วนบุคคลฉบับนี้ขึ้น เพื่อแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่านทราบรายละเอียดการดำเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าจะเป็นการ
เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย (รวมเรียกว่า “การประมวลผล”) ซึ่งอาจเกิดขึ้น ตลอดจนแจ้งให้ท่านทราบถึงสิทธิในข้อมูลส่วน
บุคคลของท่าน และช่องทางการติดต่อเรา 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม 
1.1 เมื่อท่านจะซื้อสินค้า และ/หรือบริการ รวมทั้งการเข้าเป็นสมาชิกเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือบัตรสิทธิประโยชน์

ต่างๆ เราจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 
(1) ข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อ นามสกุล วันเดือนปีเกิด สถานภาพ ที่อยู่ ข้อมูลตามที่ระบุในบัตรประจำตัว

ประชาชน หนังสือเดินทาง Facebook ID Line ID 
(2) ข้อมูลการติดต่อ เช่น อีเมล เบอร์โทรศัพท์ ท่ีอยู่ ช่องทางติดต่อในโซเชียลมีเดีย สถานท่ีทำงาน 
(3) ข้อมูลเกี่ยวกับงานของท่าน เช่น อาชีพ ตำแหน่ง ประสบการณ์การทำงาน 
(4) ข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อสินค้า และ/หรือ บริการ เช่น ประวัติการซื้อสินค้า ประวัติการเคลมสินค้า ข้อ

ร้องเรียน 
(5) ข้อมูลเกี่ยวกับการเงิน เช่น หมายเลขบัญชีธนาคาร ข้อมูลบัตรเครดิต/เดบิต ข้อมูลรายได้ สิทธิประโยชน์

ที่ท่านได้รับ ประวัติการจ่ายเงิน รายได้  
(6) ข้อมูลที่ท่านได้ให้ไว้เมื่อท่านติดต่อเรา หรือเราดูแลให้บริการหลังการขาย การทำวิจัย และการสัมภาษณ์ 

1.2 เมื่อท่านเข้าชม และ/หรือซื้อสินค้าออนไลน์ หรือเข้าชมเว็บไซต์หรือแอปพลเิคชัน เราจะเก็บรวบรวมข้อมูลสว่น
บุคคล ดังนี้ 
(1) ข้อมูลเกี่ยวกับการสมัครสมาชิก (Registration) เช่น ช่ือ นามสกุล อีเมล เบอร์มือถือ  
(2) ข้อมูลเกี่ยวกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ท่านใช้ เช่น IP Address ข้อมูลที่อยู่ (Location Data) Other 

device identifier 
(3) ชนิดและเวอร์ชันของบราวเซอร์ที่ท่านใช้ รวมถึงชนิดและเวอร์ชันของ plug-in ของบราวเซอร์ 
(4) การตั้งค่าเขตเวลา (Time zone) 

1.3 เมื่อท่านเข้าเยี่ยมชมภายในบริษัทของเรา เราจะมีการเก็บภาพและเสียงข้อมูลภาพ หรือวีดิโอท่ีบันทึกภาพของ
ท่านจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของเรา ซึ่งข้อมูลดังกล่าวอาจระบุตัวตนของท่านได้ ทั้งนี้เราไม่ได้เก็บข้อมูล
เสียงผ่านทางกล้องโทรทัศน์วงจรปิด อย่างไรก็ดีเราจะติดป้ายก่อนท่ีจะถึงบริเวณที่มีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดจับ
ภาพ เพื่อให้ท่านทราบ 

1.4 เม ื ่อท่านติดต ่อเรา หร ือร ่วมกิจกรรมใดๆ กับเรา เช ่น ต ิดต ่อ Contact Center การทำ Customer 
Satisfaction กิจกรรมทางการตลาด กิจกรรมสิทธิประโยชน์ต่างๆ เราจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น 
(1) ข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อ นามสกุล วันเดือนปีเกิด รูปถ่าย หมายเลขบัตรประชาชน หมายเลขใบขับขี่ 

หมายเลขหนังสือเดินทาง 
(2) ข้อมูลการติดต่อ เช่น อีเมล เบอร์โทรศัพท์ ท่ีอยู่ 
(3) ข้อมูลเกี่ยวกับการร่วมกิจกรรม เช่น ประวัติการร่วมกิจกรรมในครั้งก่อนๆ ภาพถ่ายในแต่ละกิจกรรม 

1.5 เราอาจมีความจำเป็นต้องเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวตามที่กฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด เพื่อใช้งานตามวัตถุประสงค์ที่เราแจ้งไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ เช่น 
(1) เมื่อเราจำเป็นต้องใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อประโยชน์ในการรักษาความปลอดภัยของเรา เช่น ข้อมูลชวีภาพ 

(ข้อมูลใบหน้า ลายนิ้วมือ) เพื่อใช้ในการระบุตัวตน 
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(2) ในบางกรณี เราอาจเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวของท่าน แม้ว่าสินค้าหรือบริการนั้นไม่ได้
เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่มีความอ่อนไหวโดยตรง เช่น เราจำเป็นต้องใช้บัตรประชาชนของท่านซึ่งมีข้อมูล
ศาสนา เพื่อใช้ในการยืนยันตัวตนของท่าน  

(3) ข้อมูลสุขภาพ เช่น ข้อมูลการแพ้อาหาร เพื่อใช้ในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ 
1.6 ในกรณีที่จำเป็น เราจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวของท่านโดยได้รับความยินยอมโดยชัด

แจ้งจากท่าน หรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่นตามที่กฎหมายกำหนดไว้เท่าน้ัน ทั้งนี้เราจะใช้ความพยายามอย่างดีที่สุด
ในการจัดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอเพื่อปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว
ของท่าน 

2. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล 
 เราอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากการที่ท่านเป็นผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่เราโดยตรง เช่น การ
ให้ข้อมูลของท่านแก่เราผ่านการลงทะเบียนในระบบสารสนเทศ การแลกเปลี่ยนนามบัตร การร้องขอข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์
หรือบริการของเราผ่านเว็บไซต์ หรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เป็นต้น รวมถึงเราอาจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจาก
แหล่งอื่น เช่น ตัวแทนขายในกลุ่มธุรกิจอื่นของเรา พันธมิตรทางธุรกิจ หรือบริษัทในเครือของบริษัทลูกค้า หรือตัวแทนของ
บริษัทซึ่งเป็นผู้แนะนำ เป็นต้น 

3. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
3.1 เพื่อใช้ในการดำเนินการตามคำขอของท่านก่อนเข้าทำสัญญาหรือเพื่อปฏิบัติตามสัญญาซึ่งท่านเป็นคู่สัญญากับ

เรา เช่น เพื่อการพิจารณาอนุมัติคำขอซื้อสินค้าและ/หรือใช้บริการ รวมถึงกระบวนการตรวจสอบยืนยันตัวตน 
การตรวจสอบอำนาจ การมอบอำนาจและการรับมอบอำนาจ การพิจารณาความเสี่ยงในการเข้าทำธุรกรรมที่
เกี่ยวข้อง และการดำเนินการตามกระบวนการภายในต่างๆ ของเราเพื่อการทำสัญญา การปฏิบัติงานตาม
สัญญา การส่งสินค้า การให้บริการ รวมไปถึงการติดต่อประสานงาน การเรียกเก็บค่าใช้จ่าย การจัดส่งเอกสาร
ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

3.2 เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายหรือเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กฎหมายกำหนด เช่น 
(1) เพื่อการปฏิบัติตามหมายศาล หนังสือ หรือคำสั่งของหน่วยงาน องค์กรอิสระ หรือเจ้าพนักงานที่มีหน้าที่

และอำนาจตามกฎหมาย เช่น การปฏิบัติตามหมายเรียก หมายอายัด คำสั่งของศาล เจ้าหน้าที่ตำรวจ 
อัยการ หน่วยงานราชการ  รวมถึงการรายงานหรือเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้น หน่วยงานราชการ หรือ
องค์กรอิสระ เช่น กรมสรรพากร กรมที่ดิน สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน สำนักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เป็นต้น ท้ังนี้ เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

(2) เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข และการบริหารจัดการด้าน
สุขอนามัยและความปลอดภัยของท่าน เช่น การป้องกันด้านสุขภาพจากโรคติดต่ออันตรายหรือโรค
ระบาดที่อาจติดต่อหรือแพร่เข้ามาในราชอาณาจักร 

3.3 เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของเรา หรือของบุคคลอื่น เช่น 
(1) เพื่อการติดต่อประสานงานท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจ 
(2) เพื่อการเก็บและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ได้แก่ ชื่อ -นามสกุล ตำแหน่ง หน่วยงาน และภาพถ่าย-

ภาพเคลื่อนไหวท่ีเกี่ยวกับการดำเนินงานและกิจกรรม เพื่อการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น อีเมลภายใน เว็บไซต์ Facebook LINE YouTube หรือสื่อออนไลน์อื่นๆ ของเรา หรือสื่ออื่นๆ เช่น 
โทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ เป็นต้น  

(3) เพื่อใช้เปิดสิทธิการเข้าถึงหรือใช้งานอินเตอร์เน็ตหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
(4) เพื่อดำเนินการวางแผน การรายงาน และการคาดการณ์ทางธุรกิจ การบริหารความเสี่ยง การกำกับการ

ตรวจสอบ รวมถึงการตรวจสอบภายในของสำนักตรวจสอบภายใน และการบริหารจัดการภายในองค์กร 
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รวมถึงเพื่อใช้ประโยชน์ในการดำเนินงานภายในที่เกี ่ยวข้องกับการเบิกจ่ายเงินของหน่วยงานบัญชี
การเงิน     

(5) เพื่อการดำเนินการเกี่ยวกับการโอนสิทธิ หน้าท่ี และผลประโยชน์ใดๆ เช่น การควบรวมกิจการ การแยก 
หรือการโอนกิจการ หรือซึ่งได้กระทำโดยชอบด้วยกฎหมาย 

(6) เพื ่อเป็นฐานข้อมูลผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ของเรา และ/หรือใช้ข้อมูลเพื่อการบริหาร
ความสัมพันธ์ หรือการติดต่อประสานงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการสำรวจความคิดเห็น เพื่อนำมา
วิเคราะห์และปรับปรุงการดำเนินงาน 

(7) เพื่อการเปิดเผยข้อมูลที่จำเป็นเพื่อการปฏิบัติตามเกณฑ์การประเมินต่างๆ ที่เราเข้าร่วม เช่น การอ้างอิง
หรือ Project Reference     

(8) เพื่อรับสมัคร หรือพิจารณาให้เข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ของเรา เช่น กิจกรรมทัศนศึกษา 
การศึกษาดูงาน การเยี่ยมชมกิจการ การรับบริจาค งานสัมมนา โครงการอบรมหรือโครงการอื่นๆ ของ
เรา หรือท่ีเราดำเนินการร่วมกับบุคคลภายนอกหรอืหน่วยงานราชการ เป็นต้น รวมถึงการดำเนินการใดๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการเข้าร่วมกิจกรรม เช่น การตอบคำถามลุ้นรางวัล การจัดส่งของรางวัล การดำเนินการ
เพื่อการบริหารจัดการด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยของท่าน เช่น การทำประกันสุขภาพ สำหรับ
การเข้าร่วมทัศนศึกษา เป็นต้น ตลอดจนการประเมินผล การวิเคราะห์และปรับปรุงการดำเนินโครงการ
หรือกิจกรรม 

(9) เพื่อการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณอาคาร สถานที่ ของเรา รวมถึงการแลกบัตรก่อนเข้าบรเิวณ
พื้นที่ดังกล่าว การบันทึกภาพผู้ที่มาติดต่อด้วยกล้องวงจรปิด (CCTV) 

(10) เพื่อประโยชน์ในการประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาสินค้า การให้บริการ และรายการส่งเสริมการขาย
ต่างๆ รวมถึงเพื่อสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับสินค้าและบริการ เพื่อให้เหมาะสมและตรงตามความ
ต้องการของท่าน 

(11) เมื่อท่านเข้าใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของเรา เช่น Facebook LINE YouTube และสื่อออนไลน์อ่ืนๆ เรา
อาจเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อบริษัทในเครือเท่านั้น เพื่อวัตถุประสงค์
ดังต่อไปนี้ 
(ก) เพื่อวัดผลการปฏิบัติงาน และการวิเคราะห์การสำรวจตลาดและกลยุทธ์ทางการตลาด รวมทั้งเพื่อ

ดำเนินการวางแผน การรายงาน และการคาดการณ์ทางธุรกิจ 
(ข) เพื่อสำรวจความคิดเห็น วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงกิจกรรมของเรา

ให้เหมาะสมกับความต้องการของท่าน และเพื่อการพัฒนาการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ตรงกับ
ความต้องการของท่าน 

(ค) เพื่อการติดต่อขอข้อมูลเพิ่มเติม การตรวจสอบข้อร้องเรียน การจัดการข้อร้องเรียน การจัดเก็บ
เป็นบันทึกผลการดำเนินการ การดำเนินการตามกระบวนการภายใน 

(ง) เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย การสืบสวน สอบสวนตามกระบวนการทางกฎหมายและกฎระเบียบ
อื่นใด และเพื่อรายงานหรือเปิดเผยข้อมูลต่อหน่วยงานราชการหรือองค์กรอื่นใดซึ่งอาศัยอำนาจ
ตามกฎหมาย หรือคำสั่งศาล รวมทั้งเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือ
การใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

3.4 เพื่อป้องกันและระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านหรือบุคคลอื่น เช่น การติดต่อในกรณี
ฉุกเฉิน การควบคุมและป้องกันโรคติดต่อ 

3.5 เพื่อการปฏิบัติหน้าท่ีในการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของเรา หรือปฏิบัติหน้าท่ีในการใช้อำนาจรัฐ
ที่ได้มอบให้ 



 

 

 

 

ประกาศความเป็นส่วนตัวสำหรับลูกค้า 
 

 

 ในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลที่เราเก็บรวบรวมเพื่อวัตถุประสงค์ข้างต้นเป็นข้อมูลที่จำเป็นในการปฏิบัติตามสัญญาหรือ
การปฏิบัติตามกฎหมายต่างๆ ที่ใช้บังคับ หากท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่จำเป็นดังกล่าว เราอาจไม่สามารถพิจารณาเข้าทำ
ธุรกรรม หรือบริหารจัดการตามสัญญากับท่านได้ (ตามแต่กรณี) 

4. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 เราจะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลภายนอก เว้นแต่ ได้รับความยินยอมจากท่าน หรือมีความ
จำเป็นต้องเปิดเผยหรือรายงานข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายให้แก่หน่วยงานกำกับดูแล หน่วยงานราชการ และ
หน่วยงานอ่ืนๆ ตามที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องกำหนด 
 นอกจากนี้ เราอาจจำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องตามวัตถุประสงคท์ี่ได้
ระบุไว้ข้างต้น เพื่อดำเนินการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม หรือโครงการ การให้บริการแก่ชุมชน การตรวจสอบบัญชี การขอ
คำปรึกษาทางกฎหมาย การตรวจสอบ การประเมิน และการดำเนินคดี และการดำเนินการอื่นใดท่ีจำเป็น 

5. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
5.1 เราจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาที่จำเป็นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามประเภทข้อมูลส่วน

บุคคลแต่ละประเภท เว้นแต่กฎหมายจะอนุญาตให้มีระยะเวลาการเก็บรักษาที่นานขึ้น ในกรณีที่ไม่สามารถ
ระบุระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลได้ชัดเจน เราจะเก็บรักษาข้อมูลไว้ตามระยะเวลาที่อาจคาดหมาย
ได้ตามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม (เช่น อายุความตามกฎหมายทั่วไปสูงสุด 10 ปี) 

5.2 กรณีกล้อง CCTV เราจะเก็บข้อมูล 
• ในสถานการณ์ปกติ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกเก็บไว้นานถึง 30 วัน 
• ในกรณีจำเป็น เช่น กรณีที่จำเป็นต้องใช้เป็นหลักฐานในการสืบสวน สอบสวน หรือการดำเนินคดี หรือ

กรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ ข้อมูลส่วนบุคคลอาจถูกเก็บรักษาไว้เกินกว่า 30 วันและบริษัทจะ
ดำเนินการลบข้อมูลดังกล่าวอย่างปลอดภัยเมื่อเสร็จสิ้นวัตถุประสงค์นั้นๆ แล้ว 

5.3 เราจัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อดำเนินการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลเมือ่พ้นกำหนดระยะเวลาการเก็บ
รักษาหรือที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเกินความจำเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  

5.4 กรณีที่เราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยขอความยินยอมจากท่าน เราจะประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลดังกล่าว
จนกว่าท่านจะแจ้งขอยกเลิกความยินยอมและเราดำเนินการตามคำขอของท่านเสร็จสิ้นแลว้ อย่างไรก็ดี เรา จะ
ยังเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเท่าที่จำเป็นสำหรับบันทึกเป็นประวัติว่าท่านเคยยกเลิกความยินยอม เพื่อให้ 
เราสามารถตอบสนองต่อคำขอของท่านในอนาคตได้ 

6. มาตรการความปลอดภัยสำหรับข้อมูลส่วนบุคคล 
6.1 ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นสิ่งสำคัญสำหรับเราและเราได้นำมาตรฐานความปลอดภัยทาง

เทคนิคและการบริหารที่เหมาะสมมาใช้เพื่อปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลจากการสูญหาย การเข้าถึงการใช้หรือการ
เปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต การใช้งานในทางที่ผิด การดัดแปลงเปลี่ยนแปลง และการทำลายโดยใช้เทคโนโลยี
และขั้นตอนการรักษาความปลอดภัย เช่น การเข้ารหัสและการจำกัดการเข้าถึง เพื่อให้มั่นใจว่าบุคคลที่ได้รับ
อนุญาตเท่านั้นท่ีเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และบุคคลเหล่านี้ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับความสำคัญของ
การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

6.2 เราจัดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข 
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้ที่ไม่มีสิทธิหรือหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  และจะจัดให้มีการ
ทบทวนมาตรการดังกล่าวเมื่อมีความจำเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการ
รักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม  
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7. สิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
ท่านมีสิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สรุปดังน้ี 
• ถอนความยินยอมท่ีท่านได้ให้ไว้กับเรา เพื่อประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ทั้งนี้ การเพิกถอนความยินยอม

จะไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมไปแล้วโดยชอบด้วยกฎหมาย   
• ขอดูและคัดลอกข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือขอให้เปิดเผยที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
• ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนดไปยังผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น 
• คัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับท่าน  
• ลบหรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวตนของท่านได้ (anonymous) 
• ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
• แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  
• ร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่เราหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้ง

ลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของเรา หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

ทั้งนี้ เราจะพิจารณาและแจ้งผลการพิจารณาตามคำร้องขอใช้สิทธิของท่านโดยเร็วภายใน 30 วันนับแต่วันที่เราไดร้ับ
คำร้องขอดังกล่าว และสิทธิตามที่กล่าวมาข้างต้น เป็นไปตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 

8. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงประกาศฉบับนี้ 
 เราอาจแก้ไขปรับปรุงประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้เป็นครั้งคราว และเมื่อมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงเช่นว่านั้น เราจะ
ประกาศให้ท่านทราบผ่านทางเว็บไซต์ของเรา และ/หรือแจ้งให้ท่านทราบผ่านทางอีเมล ทั้งนี้ หากจำเป็นต้องขอความ
ยินยอมจากท่านเราจะดำเนินการขอความยินยอมจากท่านเพิ่มเติมด้วย 

9. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
9.1 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล: บริษัท ทีซีเอ็ม คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) 
9.2 กรณีที่ท่านมีข้อสอบถามเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

สำนักงาน: 2054 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
เบอร์ติดต่อ: 02-3183960 หรือ 
อีเมล:  info@tcm-corporation.com  

 

ประกาศมา ณ วันท่ี 1 มิถุนายน 2565 

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 
(นางสาวปิยพร พรรณเชษฐ์) 

 ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร 


