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สารจากประธาน

	 ที่่�บริิษััที่	 ที่่ซ่ีเอ็็ม	 คอ็ร์ิปอ็เริชัั่�น	 จำกััด	 (มหาชั่น)	 (TCMC)	 เริายึึดถืือ็ว่่า 
คว่ามรัิบผิิดชั่อ็บต่่อ็สิิ่�งแว่ดล้้อ็ม	 สัิ่งคม	 แล้ะธริริมาภิิบาล้	 (ESG)	 ไม่ใชั่่เป็นเพ่ียึง 
นโยึบายึเสิ่ริิม	 แต่่คือ็	 “หัว่ใจสิ่ำคัญขอ็งกัล้ยุึที่ธ์ที่างธุริกิัจ”	 ที่่�ถืูกัถัืกัที่อ็สิ่อ็ดปริะสิ่าน 
อ็ยึู่ในทุี่กักัริะบว่นกัาริตั่ดสิิ่นใจ	 เริาเชั่ื�อ็มั�นอ็ย่ึางยึิ�งว่่ากัาริเติ่บโต่ที่างเศริษัฐกิัจที่่�
แขง็แกัริง่แล้ะกัาริริกััษัาสิ่ิ�งแว่ดล้อ้็มสิ่ามาริถืดำเนนิคว่บคูก่ันัไปได้	โดยึมเ่ปา้หมายึสิ่งูสิ่ดุ
คือ็กัาริสิ่ริ้างสิ่มดุล้ริะหว่่าง	“กัาริที่ำเพีื�อ็โล้กั”	แล้ะ	“กัาริสิ่ร้ิางผิล้กัำไริ”	เพีื�อ็สิ่่งมอ็บ
ผิล้ต่อ็บแที่นที่่�ยึั�งยึืนให้แก่ัผิู้ม่สิ่่ว่นได้เสิ่่ยึทีุ่กัภิาคสิ่่ว่น

 คว่ามสิ่ำเริ็จด้านคว่ามยึั�งยึืนขอ็ง	 TCMC	 ไม่ได้เพีิ�งเริิ�มต้่นขึ�น	 แต่่เริาล้งมือ็
ที่ำอ็ยึา่งต่อ่็เนื�อ็งมานานกัว่า่ที่ศว่ริริษั	เริาภิมูใิจที่่�สิ่ามาริถืริกััษัามาต่ริฐานแล้ะกัาริปล้อ่็ยึ
ขอ็งเสิ่่ยึ	แล้ะน�ำเสิ่่ยึอ็อ็กันอ็กัพีื�นที่่�เป็นศูนยึ์ได้สิ่ำเริ็จ	ต่่อ็เนื�อ็งยึาว่นานกัว่่า	10	ปี	ซีึ�ง
เปน็เคริื�อ็งพีสิิ่จูนถ์ืงึคว่ามมุง่มั�นแล้ะคว่ามเปน็มอื็อ็าชั่พ่ีในกัาริบริหิาริจดักัาริที่ริพัียึากัริ	
นอ็กัจากัน่�	เริายึังเดินหน้าสิ่ร้ิางสิ่ริริค์นว่ัต่กัริริมใหม่	ๆ	เช่ั่น	กัาริเปล้่�ยึนขว่ดพีล้าสิ่ต่ิกั
ใชั่แ้ล้ว้่ใหก้ัล้ายึเปน็ผิลิ้ต่ภัิณฑ์ร์ิะดบัโล้กัไปแล้ว้่กัว่า่	1	พัีนล้า้นขว่ด	พีร้ิอ็มที่ั�งขยึายึกัาริ
ใชั่้พีลั้งงานหมุนเว่่ยึนแล้ะโคริงกัาริริับคืนผิลิ้ต่ภิัณฑ์์	 (Take-back	Program)	 เพีื�อ็ยึกั
ริะดับเศริษัฐกัิจหมุนเว่่ยึนให้เกิัดขึ�นจริิง

	 เริากัำหนดเป้าหมายึที่่�ที่้าที่ายึในกัาริเป็นอ็งค์กัริที่่�ปล้่อ็ยึก๊ัาซีเริือ็นกัริะจกั
สิุ่ที่ธิเป็นศูนยึ์	 (Net	 Zero)	 ภิายึในปี	 2050	 โดยึเริามอ็งว่่าน่�คือ็โอ็กัาสิ่สิ่ำคัญในกัาริ
พัีฒนานว่ตั่กัริริมคาริบ์อ็นต่�ำที่่�จะชั่ว่่ยึล้ดต่น้ที่นุในริะยึะยึาว่แล้ะเพีิ�มขด่คว่ามสิ่ามาริถื
ที่างกัาริแข่งขันในริะดับสิ่ากัล้	เพีื�อ็สิ่ร้ิางคว่ามมั�นใจว่่า	TCMC	จะเป็นอ็งค์กัริที่่�เติ่บโต่
อ็ย่ึางม่เสิ่ถื่ยึริภิาพีแล้ะม่จริิยึธริริม	ที่่ามกัล้างกัาริเปล้่�ยึนแปล้งขอ็งโล้กั

	 เริาไมไ่ดใ้หค้ว่ามสิ่ำคญัเพีย่ึงแคม่ติ่ใิดมติ่หินึ�ง	แต่เ่ริาบรูิณากัาริ	ESG	เข้ากับั
ทีุ่กัแง่มุมขอ็งธุริกัิจอ็ย่ึางสิ่มดุล้	 เพีื�อ็สิ่ร้ิางกัาริเปล่้�ยึนแปล้งที่่�ม่คว่ามหมายึแล้ะยึั�งยึืน	
ผิล้ปริะกัอ็บกัาริที่่�เติ่บโต่อ็ย่ึางมค่ณุภิาพีจะนำมาซีึ�งคว่ามเชั่ื�อ็มั�นแล้ะผิล้ต่อ็บแที่นที่่�คุม้
ค่าสิ่ำหริับผิู้ถือื็หุ้น	ลู้กัค้า	พีนักังาน	แล้ะสิ่ังคมโดยึริว่ม

	 ผิมขอ็ขอ็บคณุที่กุัคว่ามร่ิว่มมอื็ที่่�เปน็แริงขบัเคล้ื�อ็นให้เริากัา้ว่มาถืงึจดุน่�	แล้ะ
เริาจะริ่ว่มกัันสิ่ริ้างอ็นาคต่ที่่�สิ่ดใสิ่	มั�งคั�ง	แล้ะยึั�งยึืนต่อ่็ไป

พิมล ศรวีกิรม์ 
ประธานกรรมการบริษััท

บริิษััที่	ที่่ซี่เอ็็ม	คอ็ริ์ปอ็เริชั่ั�น	จำกััด	(มหาชั่น)
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เก่ียวกับบรษัิท

	 กัว่่า	 50	 ปีที่่�บริิษััที่ได้ริับคว่ามไว่้ว่างใจจากัลู้กัค้าแล้ะคู่ค้าขอ็งเริาจากัที่ั�ว่โล้กัให้เป็นผิู้ช่ั่ว่ยึที่่�สิ่ำคัญในกัาริยึกัริะดับคว่ามเป็นอ็ยึู่ที่่�ด่	 
สิ่ริ้างสิุ่นที่ริ่ยึภิาพีขอ็งกัาริใชั่้ชั่่ว่ิต่ในทีุ่กัธุริกิัจที่่�เริาดำเนินกัาริอ็ยึู่	 เริาเชั่ื�อ็มั�นในกัาริผิล้ิต่แล้ะจัดจำหน่ายึผิล้ิต่ภิัณฑ์์ที่่�ม่คุณภิาพี	ม่กัาริอ็อ็กัแบบที่่�ด่	แล้ะ
ชั่่ว่ยึริักัษัาสิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มในขณะเด่ยึว่กััน

	 บริิษััที่	 ที่่ซ่ีเอ็็ม	 คอ็ร์ิปอ็เริชั่ั�น	 จำกััด	 (มหาชั่น)	 (TCMC)	 เป็นบริิษััที่ที่่�ดำเนินธุริกิัจแบบผิสิ่ม	 (Holding-Operating)	 ที่่�มุ่งเน้นกัาริล้งทุี่น 
ในกัิจกัาริที่่�เก่ั�ยึว่ข้อ็งกัับวั่สิ่ดุแล้ะกัาริต่กัแต่่งเพีื�อ็อ็ยึู่อ็าศัยึแล้ะกัาริพีาณิชั่ยึ์ในริะดับสิ่ากัล้	 โดยึดำเนินธุริกิัจคว่บคู่ไปกัับกัาริยึึดมั�นในวิ่สิ่ัยึที่ัศน์ที่่�ว่่า	 
“มุ่งมั�นนำพีาธุริกัิจสิู่่กัาริเป็นผิู้นำในริะดับสิ่ากัล้	พีร้ิอ็มเติ่บโต่คว่บคู่กัับกัาริพัีฒนาอ็งค์กัริอ็ยึ่างยึั�งยึืน”

	 บริิษัทัี่ก่ัอ็ต่ั�งขึ�นเมื�อ็ว่ันที่่�	21	กุัมภิาพัีนธ์	2510	(เดิมชั่ื�อ็	บริิษััที่	อุ็ต่สิ่าหกัริริมพีริมไที่ยึ	จำกััด	(มหาชั่น))	โดยึเริิ�มต่้นจากักัาริเป็นโริงงานผิล้ิต่
พีริมแห่งแริกัในปริะเที่ศไที่ยึ	 แล้ะเปิดตั่ว่ผิลิ้ต่ภัิณฑ์์ภิายึใต้่เคริื�อ็งหมายึกัาริค้า	 “ไที่ปิง”	 ต่่อ็มาในปี	 2521	 บริิษััที่ได้เติ่บโต่แล้ะเข้าจดที่ะเบ่ยึน 
ในต่ล้าดหล้ักัที่ริัพียึ์แห่งปริะเที่ศไที่ยึโดยึใชั่้ชั่ื�อ็ย่ึอ็หล้ักัที่ริัพีย์ึ	“TCMC”

	 จุดเปล้่�ยึนสิ่ำคัญเกัิดขึ�นในปี	 2560	 เมื�อ็บริิษััที่ได้เข้าล้งทีุ่นในกัิจกัาริพีริมเพีื�อ็กัาริพีาณิชั่ยึ์ริะดับโล้กั	 แล้ะเปล้่�ยึนมาใชั่้เคริื�อ็งหมายึกัาริค้า	
“ROYAL THAI”	สิ่ำหริับกัาริจัดจำหน่ายึที่ั�ว่โล้กั	พีริ้อ็มกัันน่�	ได้เปล้่�ยึนชั่ื�อ็บริิษััที่เป็น	“บริษััท ท่ซี่เอ็ม คอร์ปอเรช้ั�น จำกัด (มห่าช้น)”	เพีื�อ็สิ่ะที่้อ็น
ถึืงโคริงสิ่ริ้างธุริกัิจที่่�ขยึายึกัาริล้งทีุ่นไปสิู่่กัลุ้่มอุ็ต่สิ่าหกัริริมอ็ื�น	ๆ	นอ็กัเหนือ็จากักัาริผิล้ิต่พีริมเพ่ียึงอ็ย่ึางเด่ยึว่

	 ปัจจุบัน	TCMC	ขับเคล้ื�อ็นธุริกิัจผิ่าน	3	กัลุ้่มธุริกัิจหลั้กัที่่�ม่ฐานลู้กัค้าอ็ยึู่ที่ั�ว่โล้กั	ได้แกั่:

 1. กลืุ่่มธุรกิจวัสดุติกแติ่งพื่่�นผิว (TCM Surface):	เป็นผิู้นำในกัาริผิล้ิต่แล้ะจัดจำหน่ายึพีริมแล้ะวั่สิ่ดุต่กัแต่่งพีื�นผิิว่คริบว่งจริ	คริอ็บคลุ้ม
พีริมที่อ็มือ็	พีริมที่อ็เคริื�อ็งแอ็๊กัซ์ีมินสิ่์เต่อ็ร์ิ	พีริมแผิ่น	แผิ่นพีื�นสิ่ำเริ็จริูป	(SPC)	แล้ะแผิ่นซัีบเสิ่่ยึงอ็คูสิ่ต่ิกั	ภิายึใต่้แบรินด์	Royal	Thai,	Carpets	Inter,	
RT	Acoustic	แล้ะ	RT	Studio	โดยึมุ่งเน้นกัลุ้ม่ลู้กัค้าอ็ุต่สิ่าหกัริริมบริิกัาริ	(Hospitality)	อ็าคาริพีาณิชั่ยึ์	แล้ะที่่�พีักัอ็าศัยึริะดับพีริ่เม่ยึมที่ั�ว่โล้กั

 2. กลืุ่่มธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ (TCM Living):	ล้งทีุ่นในธุริกิัจผิลิ้ต่แล้ะจัดจำหน่ายึเฟอ็ริ์นิเจอ็ริ์หุม้บุแล้ะโซีฟาในปริะเที่ศอ็ังกัฤษั	โดยึม่แบรินด์
เริือ็ธงที่่�แข็งแกัริ่งอ็ยึ่าง	Alstons	ซีึ�งเน้นกัาริอ็อ็กัแบบแล้ะผิล้ิต่สิิ่นค้าคุณภิาพีสูิ่งเพีื�อ็จำหน่ายึผิ่านชั่่อ็งที่างริ้านค้าปล้่กัในปริะเที่ศอ็ังกัฤษั

 3. กลืุ่่มธุรกิจพื่รมแลื่ะผ้าหุ่้มบุในรถยนติ์แลื่ะรถโดยสาร (TCM Automotive):	ล้งทีุ่นผิ่านกิัจกัาริริ่ว่มค้า	 (บริิษััที่	ที่.่ซี่.เอ็ชั่.	ซีูมิโนเอ็ะ	
จำกััด)	เป็นผิู้ผิล้ิต่แล้ะจัดจำหน่ายึสิ่ิ�งที่อ็	ผ้ิานอ็นวู่เว่่น	แล้ะว่ัสิ่ดุหนังเที่่ยึมสิ่ำหริับหุ้มเบาะแล้ะต่กัแต่่งภิายึในริถืยึนต์่	โดยึเป็นพีันธมิต่ริสิ่ำคัญที่่�สิ่่งมอ็บ
สิ่ินค้าให้แกั่ค่ายึริถืยึนต่์ชั่ั�นนำ	(OEM)

 ในฐานะอ็งค์กัริริะดับสิ่ากัล้	 TCMC	 ได้บูริณากัาริมิต่ิด้านคว่ามยึั�งยืึน	 (ESG)	 เข้าเป็นเสิ่าหลั้กัในกัล้ยุึที่ธ์กัาริดำเนินธุริกิัจ	 บริิษััที่มุ่งเน้น 
กัาริพีัฒนานว่ัต่กัริริมที่่�เป็นมิต่ริต่อ่็สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็ม	กัารินำแนว่คิดเศริษัฐกัิจหมุนเว่่ยึน	 (Circular	 Economy)	 มาใชั่้ในห่ว่งโซี่คุณค่า	 ดำเนินธุริกัิจอ็ยึ่างม่ 
ธริริมาภิิบาล้	 ริว่มถืึงกัาริตั่�งเป้าหมายึสูิ่งสิุ่ดในกัาริบริริลุ้	การปล่ื่อยก๊าซีเร่อนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภิายในปี ค.ศ. 2050	 เพีื�อ็สิ่ร้ิาง 
กัาริเต่ิบโต่ที่่�มั�นคงที่างเศริษัฐกิัจ	คว่บคู่ไปกัับกัาริยึกัริะดับคุณภิาพีชั่่ว่ิต่ขอ็งบุคล้ากัริ	ชุั่มชั่น	แล้ะสิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มอ็ยึ่างแที่้จริิง
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การขบัเคล่ือนธรุกิจเพ่ือความย่ังยืน

รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน

	 บริิษััที่ต่ริะหนักัถืึงคว่ามสิ่ำคัญขอ็งกัาริดำเนินธุริกัิจให้เต่ิบโต่อ็ยึ่างยัึ�งยึืน	 ภิายึใต่้คว่ามริับผิิดชั่อ็บต่่อ็สิ่ังคม	 (Corporate	 Social	 
Responsibilities)	โดยึมุง่เน้นกัาริปริะกัอ็บกิัจกัาริดว้่ยึคว่ามดแูล้เอ็าใจใส่ิ่ต่อ่็ผิูม้ส่่ิ่ว่นไดเ้สิ่ย่ึ	เศริษัฐกิัจ	สัิ่งคม	แล้ะสิ่ิ�งแว่ดล้อ้็มอ็ยึา่งมค่ณุธริริม	จริยิึธริริม	
แล้ะจริริยึาบริริณ	ซีึ�งบริิษัทัี่เชั่ื�อ็มั�นว่่ากัาริดำเนินธุริกัิจภิายึใต่้คว่ามริับผิิดชั่อ็บต่่อ็สิ่ังคม	 จะกั่อ็ให้เกัิดปริะโยึชั่น์ต่อ่็สิ่่ว่นริว่ม	พีร้ิอ็มกัับกัาริเจริิญเต่ิบโต่
ขอ็งบริิษััที่คว่บคูก่ัันไปด้ว่ยึ

	 ริายึงานฉบับน่�จัดที่ำให้สิ่อ็ดคล้้อ็งกัับคู่มือ็กัาริริายึงานคว่ามยึั�งยึืนสิ่ำหรัิบบริิษััที่จดที่ะเบ่ยึน	 (SET	 Sustainability	 Reporting	 Guide) 
โดยึแสิ่ดงผิล้กัาริดำเนินงานในปริะเด็นที่่�ส่ิ่งผิล้กัริะที่บต่่อ็กัาริดำเนินธุริกิัจอ็ย่ึางยึั�งยืึนขอ็งบริิษััที่	 คริอ็บคลุ้มเฉพีาะการดำเนินธุรกิจขัองท่ซี่เอ็ม 
คอร์ปอเรช้ั�น แลื่ะกลืุ่่มธุรกิจวัสดุติกแติ่งพื่่�นผิวเท่านั�น	โดยึม่ริอ็บกัาริริายึงานต่ั�งแต่่วั่นที่่�	1	มกัริาคม	–	31	ธันว่าคม	2568

	 สิ่ำหริบักัลุ้ม่ธุริกัจิเฟอ็ร์ินเิจอ็ริ	์เนื�อ็งจากัมก่ัาริปรัิบโคริงสิ่ร้ิางภิายึในกัลุ้ม่ธุริกิัจ	จึงไม่สิ่ามาริถืเปริย่ึบเที่ย่ึบผิล้กัาริดำเนินงานกับัข้อ็มลู้เดมิได้	
แล้ะสิ่ำหริับกัลุ้่มธุริกัิจพีริมแล้ะผิ้าหุ้มบุในริถืยึนต่์แล้ะริถืโดยึสิ่าริ	 ซีึ�งเป็นธุริกัิจร่ิว่มทีุ่นที่่�บริิษััที่ไม่ได้คว่บคุมกัาริบริิหาริ	 จะริายึงานข้อ็มูล้ด้านสิ่ภิาพี
อ็ากัาศเฉพีาะในขอ็บเขต่	Scope	3	เที่่านั�น

	 เนื�อ็หาหล้ักัแล้ะข้อ็มูล้สิ่ำคัญในริายึงานฉบับน่�ได้ถืูกัที่บที่ว่นแล้ะต่ริว่จสิ่อ็บโดยึผิู้บริิหาริริะดับสิู่ง	 เพีื�อ็ให้คว่ามเชั่ื�อ็มั�นว่่า	 เนื�อ็หาที่่�ริายึงาน
นั�นม่คว่ามถืูกัต่้อ็ง	สิ่อ็ดคล้้อ็งกัับปริะเด็นสิ่ำคัญด้านคว่ามยึั�งยึืนแล้ะต่อ็บสิ่นอ็งต่่อ็ผิู้ม่ส่ิ่ว่นได้เสิ่่ยึทีุ่กักัลุ้่ม

1. นโยบายและเป้าหมายการจดัการด้านความย่ังยืน
 บริิษััที่ได้จัดที่ำนโยึบายึแล้ะเป้าหมายึกัาริจัดกัาริด้านคว่ามยึั�งยึืน	โดยึยึึดมั�นในหล้ักักัาริ	ดังน่�

 1) ม่ความรับผิดช้อบติ่อสิ�งแวดลื่้อม:	 บริิษััที่มุ่งมั�นที่่�จะล้ดคาริ์บอ็นฟุต่ปริินที่์	 อ็นุริักัษั์ที่ริัพียึากัริธริริมชั่าติ่	 แล้ะล้ดกัาริปล้่อ็ยึขอ็งเสิ่่ยึให ้
เหลื้อ็น้อ็ยึที่่�สิุ่ดในกัาริดำเนินงานทีุ่กัด้าน	 บริิษััที่จะค้นคว่้าแล้ะนำเที่คโนโล้ยึ่ที่่�เป็นนว่ัต่กัริริมใหม่แล้ะแนว่ปฏิิบัต่ิที่่�ด่ที่่�สิุ่ดมาใชั่้อ็ย่ึางต่่อ็เนื�อ็งเพีื�อ็ขับ
เคล้ื�อ็นธุริกัิจไปสิู่่เศริษัฐกัิจชั่่ว่ภิาพี	(Bio	Economy)	เศริษัฐกัิจหมุนเว่่ยึน	(Circular	Economy)	แล้ะเศริษัฐกัิจสิ่่เข่ยึว่	(Green	Economy)	เพีื�อ็ให้
บริริลุ้ถืึงเป้าหมายึ	Net	Zero	ในปี	ค.ศ.	2050

 2) มค่วามรบัผดิช้อบต่ิอสงัคม:	บริษิัทัี่เชั่ื�อ็ในกัาริปฏิบิติั่ต่่อ็ผิูม้ส่่ิ่ว่นได้ส่ิ่ว่นเสิ่ย่ึที่กุัคนด้ว่ยึคว่ามยึตุ่ธิริริม	คว่ามเคาริพี	แล้ะให้เกัย่ึริต่	ิเริามุง่มั�น
ที่่�จะส่ิ่งเสิ่ริมิคว่ามเท่ี่าเที่ย่ึมที่างเพีศ	คว่ามหล้ากัหล้ายึ	แล้ะคว่ามเสิ่มอ็ภิาคในสิ่ถืานที่่�ที่ำงาน	แล้ะจะดำเนนิกัจิกัาริเพีื�อ็สิ่นบัสิ่นนุชั่มุชั่นริอ็บด้านขอ็งเริา

 3) ม่ความรับผิดช้อบติ่อเศรษัฐกิจ:	 บริิษััที่ต่ริะหนักัด่ว่่าแนว่ที่างปฏิิบัต่ิที่างธุริกัิจที่่�ยึั�งยึืน	 ไม่ได้เป็นแค่เพ่ียึงสิ่ิ�งที่่�สิ่มคว่ริกัริะที่ำเท่ี่านั�น	 
แต่่ยึังม่คว่ามเหมาะสิ่มในเชั่ิงธุริกิัจอ็่กัด้ว่ยึ	 บริิษััที่จะพียึายึามรัิกัษัาสิ่มดุล้ขอ็งเป้าหมายึที่ั�งในด้านเศริษัฐกิัจแล้ะด้านสิิ่�งแว่ดล้้อ็ม	 โดยึต่ริะหนักัว่่า 
เป้าหมายึที่ั�งสิ่อ็งนั�นพีึ�งพีาอ็าศัยึซีึ�งกัันแล้ะกััน

 4) ม่ความโปร่งใสแลื่ะม่ธรรมาภิิบาลื่:	 บริิษััที่เชั่ื�อ็มั�นในกัาริดำเนินธุริกัิจด้ว่ยึคว่ามโปริ่งใสิ่แล้ะม่คว่ามริับผิิดชั่อ็บ	 โดยึจะที่ำให้แน่ใจว่่า 
กัาริดำเนินธุริกัิจขอ็งเริาเป็นไปอ็ยึ่างเปิดเผิยึ	ซีื�อ็สัิ่ต่ยึ์	แล้ะม่คว่ามริับผิิดชั่อ็บ	ต่่อ็ผิู้ม่ส่ิ่ว่นได้เสิ่่ยึที่ั�งหมด

	 หากัม่ข้อ็สิ่งสิ่ัยึหรืิอ็ข้อ็แนะนำเพีิ�มเติ่มกัรุิณาต่ิดต่อ่็

	 	 บริิษัทัี่	ที่่ซี่เอ็็ม	คอ็ร์ิปอ็เริชัั่�น	จำกััด	(มหาชั่น)
	 	 2054	ถืนนเพีชั่ริบุริ่ต่ัดใหม่	แขว่งบางกัะปิ	เขต่ห้ว่ยึขว่าง	กัรุิงเที่พีมหานคริ	10310
	 	 โที่ริ:	+66	(0)	2318	3960
	 	 อ็่เมล้:	info@tcm-corporation.com

ขอบเขตการรายงาน

การรบัรองรายงาน

การสอบถามข้อมูล
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กลยุทธด้์านความย่ังยืน
	 บริษิัทัี่กัำหนดกัริอ็บกัาริพีฒันาคว่ามยึั�งยึนื	(Sustainability	Development)	ซีึ�งอ็า้งอ็งิกับัแนว่ที่างกัาริดำเนนิกัาริในริะดบัสิ่ากัล้ที่่�สิ่อ็ดคล้อ้็ง
กัับเป้าหมายึกัาริพีัฒนาอ็ยึ่างยึั�งยึืนขอ็งโล้กั	 (Sustainability	 Development	 Goals:	 SDGs)	 โดยึว่ิเคริาะห์ผิล้กัริะที่บแล้ะสิ่ร้ิางคุณค่าให้เกิัด 
คว่ามสิ่มดุล้ใน	3	ส่ิ่ว่น	ได้แก่ั	People	(สิ่ังคม)	Planet	(สิิ่�งแว่ดล้้อ็ม)	แล้ะ	Profit	(ผิล้ต่อ็บแที่น)	ภิายึใต่้หล้ักักัาริกัำกัับดูแล้กิัจกัาริที่่�ด่	โดยึบูริณากัาริ
ให้เกัิดคว่ามเชั่ื�อ็มโยึงต่ล้อ็ดห่ว่งโซ่ีธุริกัิจ	 ต่ั�งแต่่กัาริใช้ั่ที่ริัพียึากัริ	 กัาริผิลิ้ต่	 กัาริจัดกัาริคล้ังสิ่ินค้าแล้ะกัาริขนสิ่่ง	 กัาริจัดจำหน่ายึให้กัับผิู้บริิโภิค	 แล้ะ 
กัาริจัดกัาริผิลิ้ต่ภิัณฑ์์หล้ังกัาริขายึ	 โดยึม่กัริอ็บกัาริดำเนินงานคริอ็บคลุ้มที่ั�งด้านเศริฐกิัจ	 สิ่ังคม	 แล้ะสิ่ิ�งแว่ดล้้อ็ม	 คว่บคู่ไปกัับกัาริม่จริิยึธริริมแล้ะ 
ม่กัาริกัำกัับดูแล้กัิจกัาริที่่�ด่	ดังน่�	

เป้าหมายการจดัการด้านความย่ังยืน
	 บริิษัทัี่กัำหนดที่ิศที่างคว่ามยึั�งยึืนผิ่านกัริอ็บกัาริดำเนินงาน	ESG	โดยึบูริณากัาริเข้ากัับกัล้ยุึที่ธ์หล้ักัเพีื�อ็สิ่ร้ิางมูล้ค่าเพีิ�มในริะยึะยึาว่	ดังน่�

 1. ด้านสิ�งแวดลื่้อม: การมุง่สู่เศรษัฐกิจส่เขั่ยวแลื่ะเป้าห่มาย Net Zero 
	 				•		กัล้ยึทุี่ธธ์รุิกัจิ:	สิ่ง่เสิ่ริมิกัาริใชั่น้ว่ตั่กัริริมในอ็งคก์ัริเพีื�อ็ชั่ว่่ยึเพีิ�มผิล้ผิล้ติ่	แล้ะล้ดผิล้กัริะที่บต่อ่็สิ่ิ�งแว่ดล้อ้็ม	คว่บคูไ่ปกับักัาริบริหิาริที่ริพัียึากัริ

อ็ยึ่างม่ปริะสิ่ิที่ธิภิาพีเพีื�อ็ล้ดต่้นทีุ่นแล้ะสิ่ริ้างมูล้ค่าเพีิ�มจากัผิลิ้ต่ภิัณฑ์์ที่่�เป็นมิต่ริต่อ่็สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็ม
	 				•	เป้าหมายึริะยึะสิ่ั�น	(1-3	ปี):	
	 	 1)	เริิ�มกัาริปริะเมินแล้ะจัดที่ำฐานข้อ็มูล้คาริ์บอ็นฟุต่ปริินที่์ขอ็งอ็งค์กัริ	(CFO)	
	 	 2)		นำแนว่คดิ	Circular	Economy	มาใช้ั่ในกัริะบว่นกัาริผิล้ติ่เพีื�อ็ล้ดขอ็งเสิ่ย่ึจากักัาริดำเนนิงาน	เพีิ�มสิ่นิคา้ที่่�ใชั่วั้่สิ่ดจุากัธริริมชั่าต่ิ	

แล้ะพีัฒนาสิ่ินค้าที่่�ปริะกัอ็บด้ว่ยึว่ัสิ่ดุริ่ไซีเคิล้สูิ่งกัว่่า	50%	โดยึน�ำหนักั
	 				•		เป้าหมายึริะยึะยึาว่	(ปี	2050):	บริริลุ้กัาริปล้่อ็ยึก๊ัาซีเริือ็นกัริะจกัสิุ่ที่ธิเป็นศูนยึ์	(Net	Zero)	ผ่ิานกัาริเปล้่�ยึนผิ่านสิู่่เที่คโนโล้ยึ่คาริ์บอ็น

ต่�ำแล้ะริะบบเศริษัฐกัิจชั่่ว่ภิาพี	(Bio	Economy)

 2. ด้านสังคม: การเติิบโติไปพื่ร้อมกับชุ้มช้นแลื่ะบุคลื่ากร
	 				•		กัล้ยึุที่ธ์ธุริกิัจ:	สิ่ร้ิางคว่ามเชั่ื�อ็มั�นแล้ะล้ดคว่ามเส่ิ่�ยึงด้านแริงงาน	ริว่มถืึงเสิ่ริิมสิ่ร้ิางคว่ามสัิ่มพีันธ์ที่่�ด่กัับชัุ่มชั่นโดยึริอ็บ	เพีื�อ็สิ่ร้ิางคว่าม

ไว่้ว่างใจแล้ะกัาริยึอ็มริับจากัสิ่ังคม	(Social	License	to	Operate)
	 				•		เป้าหมายึริะยึะสิ่ั�น	(1-3	ปี):	
	 	 1)	จัดที่ำโคริงกัาริพัีฒนาที่ักัษัะพีนักังาน	(Reskill	&	Upskill)	โดยึมุง่เน้นคว่ามเข้าใจด้านคว่ามยึั�งยึืน	100%	
	 	 2)	ส่ิ่งเสิ่ริมิคว่ามหล้ากัหล้ายึในอ็งค์กัริ	(DEI:	Diversity,	Equity,	and	Inclusion)	โดยึมเ่ป้าหมายึสิ่ดัส่ิ่ว่นผิูบ้ริหิาริที่่�เป็นสิ่ต่ริเ่พีิ�มขึ�น
	 				•		เป้าหมายึริะยึะยึาว่:	 สิ่ริ้างริะบบนิเว่ศที่างสิ่ังคมที่่�เข้มแข็งผิ่านโคริงกัาริพัีฒนาอ็าชั่่พีในชัุ่มชั่นริอ็บสิ่ถืานปริะกัอ็บกัาริ	 เพีื�อ็ล้ดคว่าม

เหล้ื�อ็มล้�ำแล้ะสิ่ริ้างริายึได้ที่่�ยึั�งยึืน	

 3. ด้านเศรษัฐกิจ แลื่ะธรรมาภิิบาลื่: ความมั�งคั�งบนรากฐานความยั�งย่น 
	 				•		กัล้ยุึที่ธ์ธุริกิัจ:	 สิ่ร้ิางคว่ามเชั่ื�อ็มั�นให้แก่ัผิู้ถืือ็หุ้นแล้ะผิู้ม่ส่ิ่ว่นได้เสิ่่ยึผ่ิานริะบบกัำกัับดูแล้กิัจกัาริที่่�ด่	 รัิกัษัาสิ่มดุล้ริะหว่่างผิล้กัำไริกัับ 

กัาริดูแล้โล้กั	(Profit	with	Purpose)	เพีื�อ็ต่อ็บโจที่ยึ์คว่ามต่้อ็งกัาริขอ็งนักัล้งทีุ่นแล้ะคู่ค้าในปัจจุบัน	
	 				•	เป้าหมายึริะยึะสิ่ั�นแล้ะยึาว่:	
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กิจกรรมในหว่งโซ่คุณค่าของกลุ่มธรุกิจ TCM Surface1

	 	 1)	เพีิ�มสิ่ัดส่ิ่ว่นริายึได้ที่่�มาจากัผิลิ้ต่ภิัณฑ์์หริือ็บริิกัาริที่่�เป็นมิต่ริต่่อ็สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มอ็ย่ึางต่่อ็เนื�อ็ง	
	 	 2)	บริิหาริจัดกัาริคว่ามเสิ่่�ยึงด้านคว่ามยึั�งยึืนที่่�อ็าจกัริะที่บต่่อ็ผิล้ปริะกัอ็บกัาริที่างกัาริเงิน	
	 	 3)	สิ่ร้ิางสิ่ัมพีันธ์ที่่�ด่กัับคู่ค้า	สิ่่งเสิ่ริิมคว่ามริ่ว่มมือ็	ให้คว่ามริู้	สิ่ริ้างธุริกัิจที่่�ยึั�งยึืนริ่ว่มกััน
	 	 4)	จัดต่ั�งชั่่อ็งที่างริับข้อ็ริ้อ็งเริ่ยึน	(Whistleblowing)	ที่่�มป่ริะสิิ่ที่ธิภิาพีแล้ะโปริ่งใสิ่	100%
	 	 5)	ริักัษัาคะแนนกัาริปริะเมิน	CG	Score	ในริะดับ	“ด่เล้ิศ”	อ็ยึ่างต่่อ็เนื�อ็ง

 2. การบรหิารจดัการหว่งโซ่คุณค่า
	 กัาริบริิหาริห่ว่งโซ่ีคุณค่าถืือ็เป็นกัล้ยุึที่ธ์สิ่ำคัญที่่�จะสิ่่งผิล้สิ่ำเริ็จที่างธุริกัิจอ็ยึ่างยึั�งยึืน	ซีึ�งบริิษััที่ให้คว่ามสิ่ำคัญต่อ่็ทีุ่กักัริะบว่นกัาริขอ็งห่ว่งโซี่
ธุริกัิจ	(Business	Chain)	เพีื�อ็เสิ่ริิมสิ่ริ้างคว่ามเชั่ื�อ็มั�นในผิล้ิต่ภิัณฑ์์ที่่�ม่คุณภิาพี	ชั่่ว่ยึยึกัริะดับคุณภิาพีชั่่วิ่ต่แล้ะสิ่ภิาพีแว่ดล้อ้็มที่่�ด่ขึ�น	ริว่มถืึงกัาริดำเนิน
ธุริกัิจที่่�เป็นธริริมแล้ะม่คว่ามริับผิิดชั่อ็บต่่อ็ผิู้ม่ส่ิ่ว่นได้เสิ่่ยึทีุ่กักัลุ้่ม
	 				•	ห่ว่งโซี่อุ็ปที่าน	(Supply	Chain):	มุ่งเน้นในกัาริจัดกัาริใชั่้ที่ริัพียึากัริอ็ยึ่างมป่ริะสิ่ิที่ธิภิาพี	ล้ดต่้นทีุ่น	เพีิ�มปริะสิ่ิที่ธิภิาพีกัาริผิล้ิต่
	 				•	ห่ว่งโซี่คุณค่า	(Value	Chain):	มุ่งเน้นสิ่ริ้างคุณค่าขอ็งสิ่ินค้าแล้ะบริิกัาริให้สิู่งขึ�นเพีื�อ็ต่อ็บสิ่นอ็งคว่ามต่้อ็งกัาริลู้กัค้า

1ว่ิเคริาะห์เฉพีาะสิ่่ว่นงาน	TCM	Surface	ซีึ�งอ็ยึู่ในขอ็บเขต่ขอ็งกัาริริายึงาน
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3. การจดัการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในหว่งโซ่คุณค่าของธรุกิจ
  การวิเคราะห่์ผู้ม่ส่วนได้เส่ยในห่่วงโซี่คุณค่าขัองธุรกิจ

 บริษิัทัี่ให้คว่ามสิ่ำคัญกับักัาริมส่่ิ่ว่นร่ิว่มขอ็งผิูม้ส่่ิ่ว่น	ได้เสิ่ย่ึทุี่กักัลุ้ม่ที่ั�งภิายึในแล้ะภิายึนอ็กัโดยึสิ่ื�อ็สิ่าริแล้ะรัิบฟังคว่ามคิดเห็นผ่ิานช่ั่อ็งที่างต่่าง	ๆ  
แล้ะนำคว่ามคาดหว่ังขอ็งผิู้ม่ส่ิ่ว่นได้เสิ่่ยึมาดำเนินกัาริ

  การดำเนินงานกับผู้ม่ส่วนได้เส่ย

ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนรว่ม ความคาดหวงั การดําเนินงาน

ผู้ม่ส่วนได้เส่ยภิายในองค์กร

1 ผิู้ถืือ็หุ้น •	กัาริปริะชัุ่มผิู้ถืือ็หุ้น
•	ริายึงานปริะจำปี
•		เว่็บไซีต่์บริิษััที่ในส่ิ่ว่นนักัล้งทีุ่น
สัิ่มพัีนธ์

•	ริายึงานข่าว่ต่ล้าดหล้ักัที่ริัพีย์ึ	
•	กัาริต่ิดต่อ่็เยึ่�ยึมชั่มกิัจกัาริ

•	ผิล้ต่อ็บแที่นที่่�ด่
•	กัาริปฏิิบัต่ิที่่�เที่่าเที่่ยึม
•	ข้อ็มูล้ที่่�ถืูกัต่้อ็งแล้ะถืูกัเว่ล้า	
•	คว่ามยึั�งยึืนขอ็งบริิษััที่

•	ดำเนินธุริกัิจด้ว่ยึคว่ามโปริ่งใสิ่	เป็นธริริม
•		สิ่ื�อ็สิ่าริให้ผิู้ถืือ็หุ้นที่ริาบแนว่ที่างกัาริ
ดำเนินงาน	กัล้ยึุที่ธ์	แล้ะผิล้กัาริปฏิิบัต่ิงาน	
อ็ยึ่างสิ่ม�ำเสิ่มอ็	

2 พีนักังาน •	กัาริสิ่านเสิ่ว่นากัับพีนักังาน
•	ริะบบ	Intranet	/	Social	Media
•	กัาริสิ่ำริว่จคว่ามพึีงพีอ็ใจ
•		กัาริร้ิอ็งเริ่ยึนผิ่านช่ั่อ็งที่างกัาริ
แจ้งเบาะแสิ่หริือ็ข้อ็ร้ิอ็งเริ่ยึน	
(Whistleblowing	Channel)

•	ค่าต่อ็บแที่น	สิ่ว่สัิ่ดกิัาริที่่�เหมาะสิ่ม
•		คุณภิาพีชั่่วิ่ต่ที่่�ด่แล้ะม่คว่าม
ปล้อ็ดภิัยึในกัาริที่ำงาน

•	กัาริปฏิิบัต่ิอ็ย่ึางเที่่าเที่่ยึม
•	คว่ามก้ัาว่หน้า	คว่ามมั�นคงในชั่ว่่ติ่
•		กัาริพีัฒนาที่ักัษัะ	คว่ามริู้คว่าม
สิ่ามาริถืในกัาริที่ำงาน

•	กัำหนดค่าต่อ็บแที่น	สิ่ว่สัิ่ดกิัาริให้เหมาะสิ่ม
•	สิ่ริ้างคว่ามรัิกั	คว่ามผิูกัพัีนในอ็งค์กัริ
•	สิ่ร้ิางสิ่ภิาพีแว่ดล้้อ็มในที่่�ที่ำงานให้เหมาะสิ่ม
•	กัำหนดเสิ่้นที่างคว่ามกั้าว่หน้าในอ็าชั่่พี
•		สิ่่งเสิ่ริิมให้ม่กัาริอ็บริม	แล้ะพีัฒนาคว่ามริู้
อ็ยึ่างต่่อ็เนื�อ็ง

ผู้ม่ส่วนได้เส่ยภิายนอกองค์กร

3 ลู้กัค้า •	กัาริสิ่ำริว่จคว่ามพึีงพีอ็ใจ
•		Website	/	e-mail	แล้ะ	
Social	Media

•	ลู้กัค้าสิ่ัมพีันธ์	/	Call	Center
•		กัาริร้ิอ็งเริ่ยึนผิ่านช่ั่อ็งที่างกัาริ	
แจ้งเบาะแสิ่หริือ็ข้อ็ร้ิอ็งเริ่ยึน	
(Whistleblowing	Channel)

•	สิิ่นค้าคุณภิาพีดแ่ล้ะริาคาเหมาะสิ่ม
•		กัาริเข้าถืึงสิ่ินค้าได้ง่ายึแล้ะ
สิ่ะดว่กั

•	กัาริสิ่ื�อ็สิ่าริข้อ็มูล้สิ่ินค้าที่่�ชั่ัดเจน
•	กัาริบริิกัาริอ็ยึ่างเป็นมิต่ริ
•	กัาริรัิบแล้ะแก้ัไขข้อ็ร้ิอ็งเริย่ึนต่่าง	ๆ

•	สิ่ริ้างสิ่ริริค์นว่ัต่กัริริมด้านผิล้ิต่ภิัณฑ์์ใหม่	ๆ
•	ได้ริบักัาริริบัริอ็งมาต่ริฐานสิ่นิค้าริะดบัสิ่ากัล้
•	พีัฒนาชั่่อ็งที่างกัาริจัดจำหน่ายึสิ่ินค้า
•			บูริณากัาริชั่่อ็งที่างกัาริสิ่ื�อ็สิ่าริกัับลู้กัค้า
อ็ยึ่างที่ั�ว่ถืึงแล้ะคริบว่งจริ

•		จัดกัาริข้อ็ริ้อ็งเริ่ยึนจากัลู้กัค้าอ็ย่ึางริว่ดเริ็ว่	
มป่ริะสิ่ิที่ธิภิาพี
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  การประเมินประเด็นท่�สำคัญด้านความยั�งย่น

ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนรว่ม ความคาดหวงั การดําเนินงาน

4 คู่ค้า •	กัาริปริะชัุ่ม
•	Website	/	e-mail	/	โที่ริศัพีที่์
•	กัาริต่ิดต่อ่็เยึ่�ยึมชั่มกัิจกัาริ

•		กัาริดำเนนิธรุิกัจิอ็ย่ึางเป็นธริริม
โปร่ิงใสิ่

•		สิ่ร้ิางคว่ามร่ิว่มมอื็ที่างธุริกัจิ	
เต่บิโต่ไปพีร้ิอ็มกันัอ็ย่ึางยึั�งยึนื

•		มจ่ริิยึธริริมแล้ะจริริยึาบริริณในกัาริดำเนิน
ธุริกิัจ

•	ร่ิว่มมือ็ต่่อ็ต้่านกัาริทีุ่จริิต่คอ็ร์ิริัปชั่ัน	
•	ร่ิว่มมือ็พีัฒนาวั่ต่ถืุดิบ	แล้ะผิลิ้ต่ภิัณฑ์์

5 สิ่ถืาบันกัาริเงิน •	สิ่าขาแล้ะผิู้ดูแล้ขอ็งธนาคาริ
•	กัาริปริะชัุ่ม

•		ได้ริบัผิล้ปริะโยึชั่น์ที่างกัาริเงนิ	
ต่ามข้อ็ต่กัล้ง

•	พีนัธมติ่ริที่างธุริกิัจที่่�เชั่ื�อ็ถือื็ได้

•		กัาริปฏิิบัติ่ต่ามเงื�อ็นไข	ข้อ็ต่กัล้ง	ต่่าง	ๆ	
กัับสิ่ถืาบันกัาริเงินอ็ยึ่างเคริ่งคริัด

6 ชัุ่มชั่น •	กัาริสิ่านเสิ่ว่นากัับชัุ่มชั่น
•		กัาริปริะชัุ่ม	/	กัาริเยึ่�ยึมชั่ม	
โริงงาน

•	กัาริร่ิว่มกิัจกัริริม	CSR	

•	กัาริสิ่ร้ิางอ็าชั่พ่ี	สิ่ร้ิางริายึได้
•		สิ่ภิาพีแว่ดล้้อ็มที่่�ด่	ไม่สิ่ร้ิาง
มล้ภิาว่ะ

•		ได้ริบักัาริสิ่นบัสิ่นนุในกัาริจดั
กัจิกัริริมต่่าง	ๆ

•	กัาริจ้างงานจากัคนในพีื�นที่่�	
•	กัาริสิ่นับสิ่นุนกัิจกัริริมขอ็งคนในชุั่มชั่น	
•		กัาริคว่บคุมแล้ะต่ริว่จวั่ดสิ่ภิาพีแว่ดล้้อ็ม
โดยึริอ็บโริงงาน

•		กัาริเปิดโอ็กัาสิ่ให้ชัุ่มชั่นเข้ามาม่สิ่่ว่นริ่ว่ม
กัับกัิจกัริริมขอ็งบริิษััที่

7 สิ่ังคม	 •	Website	/	Social	Media
•			กัาริร้ิอ็งเริ่ยึนผิ่านชั่่อ็งที่างกัาริ
แจ้งเบาะแสิ่หริือ็ข้อ็ร้ิอ็งเริ่ยึน

		(Whistleblowing	Channel)

•	กัาริช่ั่ว่ยึเหลื้อ็แล้ะดแูล้สิ่งัคม
•	กัาริดำเนนิธรุิกัจิอ็ย่ึางโปร่ิงใสิ่

•	ดำเนินงาน	CSR	อ็ยึ่างต่่อ็เนื�อ็งแล้ะยึั�งยึืน
•	ปฏิิบัต่ิต่ามหล้ักักัำกัับดูแล้กัิจกัาริที่่�ด่

8 สิ่ื�อ็มว่ล้ชั่น •	Website	/	Social	Media
•	โที่ริศัพีที่์ต่ิดต่อ่็เจ้าหน้าที่่�

•	ข้อ็มลู้ถืกูัต้่อ็ง	ริว่ดเริว็่
•		กัาริปฏิบัิต่ทิี่่�ดจ่ากับริิษัทัี่แล้ะ
คนในอ็งค์กัริ

•		สิ่ร้ิางสัิ่มพีันธ์อ็ันด่กัับสิ่ื�อ็มว่ล้ชั่น	ต่ิดต่่อ็ให้
ข้อ็มูล้ที่่�ถืูกัต่้อ็งเป็นจริิง	ไม่ให้ข้อ็มูล้อั็น
เป็นเที่็จ

9 ภิาคริัฐ	
(government	
authority)

•	ริายึงาน	/	จดหมายึ
•	กัาริเข้าร่ิว่มปริะชัุ่ม	/	กัิจกัริริม

•		ปฏิบิตั่ติ่ามข้อ็กัำหนดแล้ะ
กัฎหมายึ

•			คว่ามรัิบผิดิชั่อ็บต่่อ็สิ่งัคมแล้ะ 
สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็ม

•		ปฏิิบัต่ิต่ามกัฎหมายึ	ริะเบ่ยึบ	ข้อ็บังคับที่่�
เก่ั�ยึว่ข้อ็งกัับกัาริดำเนินธุริกัิจอ็ยึ่างถืูกัต้่อ็ง
โปริ่งใสิ่

•	คว่ามริ่ว่มมือ็ในด้าน	CSR

10 อ็งค์กัริอ็ิสิ่ริะ	
(NGO)

•	Website	/	Social	media •		คว่ามรัิบผิดิชั่อ็บต่่อ็สิ่งัคมแล้ะ 
สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็ม

•	เงนิสิ่นบัสิ่นนุในกัจิกัริริม

•	คว่ามริ่ว่มมือ็ในด้าน	CSR

	 บริษิัทัี่มุง่มั�นที่่�จะดำเนนิธรุิกัจิโดยึสิ่ร้ิางมลู้ค่าธรุิกัจิคว่บคูไ่ปกับัคว่ามริบัผิดิชั่อ็บที่างสิ่งัคมแล้ะสิ่ิ�งแว่ดล้้อ็ม	ต่ล้อ็ดจนต่อ็บสิ่นอ็งต่่อ็คว่ามคาดหว่งั
ขอ็งผิูม้ส่่ิ่ว่นได้เสิ่ย่ึอ็ย่ึางเหมาะสิ่ม	แล้ะสิ่ามาริถืว่ดัผิล้ได้อ็ย่ึางเป็นริปูธริริม	บริษิัทัี่จงึได้ดำเนนิกัริะบว่นกัาริปริะเมนิปริะเดน็ที่่�สิ่ำคญัด้านคว่ามยึั�งยึนื	ดงัน่�

 1. การระบุประเด็น

	 บริิษัทัี่พีิจาริณาจากัที่ิศที่างกัล้ยุึที่ธ์กัาริดำเนินธุริกัิจ	คว่ามเสิ่่�ยึงแล้ะโอ็กัาสิ่กัาริบริิหาริจัดกัาริด้านคว่ามยึั�งยึืนแล้ะกัาริดำเนินงานด้านคว่าม
รัิบผิิดชั่อ็บต่่อ็สิ่ังคมขอ็งอ็งค์กัริ	 คว่บคู่ไปกัับกัาริริว่บริว่มข้อ็มูล้จากัผิู้ม่สิ่่ว่นได้เสิ่่ยึที่ั�งภิายึในแล้ะภิายึนอ็กัอ็งค์กัริผิ่านกัิจกัริริมแล้ะโคริงกัาริต่่าง	 ๆ	 
ริว่มถืึงปัจจัยึในกัาริกัำหนดขอ็บเขต่ขอ็งแต่ล่้ะปริะเด็นที่่�สิ่ำคัญ	เพีื�อ็ให้คริอ็บคลุ้มทีุ่กักัลุ้่มที่่�ม่อิ็ที่ธิพีล้ต่่อ็ปริะเด็นที่่�สิ่ำคัญ	

 2. การจัดลื่ำดับความสำคัญ

	 บริิษััที่นำปริะเด็นที่่�ได้รัิบกัาริคัดเลื้อ็กัมาพิีจาริณาจัดกัลุ้่ม	 ปริะเมินแล้ะจัดล้ำดับคว่ามสิ่ำคัญขอ็งกัลุ้่มปริะเด็นท่ี่��เป็นสิ่าริะสิ่ำคัญขอ็งธุริกิัจ	
โดยึพีิจาริณาจากัสิ่อ็งมิต่ิคือ็	โอ็กัาสิ่แล้ะผิล้กัริะที่บที่่�ม่ต่่อ็กัาริดำเนินธุริกัิจขอ็งบริิษััที่แล้ะคว่ามสิ่ำคัญแล้ะผิล้กัริะที่บต่่อ็คว่ามสิ่นใจขอ็งผิู้ม่ส่ิ่ว่นได้เสิ่่ยึ

 3. การติรวจสอบ

	 คณะที่ำงานด้านกัาริพัีฒนาอ็ย่ึางยึั�งยืึนได้ดำเนินกัาริที่ว่นสิ่อ็บผิล้กัาริปริะเมินปริะเด็นท่ี่��เป็นสิ่าริะสิ่ำคัญขอ็งธุริกิัจเพีื�อ็ยืึนยัึนว่่าปริะเด็นต่่าง	ๆ 	
ได้้ถืูกัจัดล้ำดับโดยึสิ่ะที่้อ็นถืึงเริื�อ็งที่่��ม่่คว่ามสิ่ำคัญต่่อ็บริิษััที่	แล้ะผิู้้ม่สิ่่ว่นได้้เสิ่่ยึอ็ยึ่างสิ่มดุล้

 4. การทบทวนแลื่ะพัื่ฒนาอย่างติ่อเน่�อง

	 บริิษััที่มุ่งเน้นที่่��จะดำเนินธุริกัิจต่ามแนว่ที่างพีัฒนาที่่�ยึั�งยึืนอ็ยึ่างต่่อ็เนื�อ็ง	 ผิ่านกัาริที่บที่ว่นสิ่าริะสิ่ำคัญด้านคว่ามยึั�งยึืนขอ็งอ็งค์์กัริทีุ่กัปี	 
โดยึนำมมุมอ็งแล้ะขอ้็เสิ่นอ็แนะที่่��ม่ต่่อ่็สิ่าริะสิ่ำคญัขอ็งผิู้ม้่ส่ิ่ว่่นไดส้ิ่ว่่นเสิ่ย่ึที่กุักัลุ้ม่มาพีฒันาแล้ะปริบัปริงุเนื�อ็หากัาริจัดที่ำริายึงานกัาริพัีฒนาคว่ามยึั�งยึนื
ในปีต่่อ็ไปผิ่านชั่่อ็งที่างต่่าง	ๆ	ที่ั�งภิายึในแล้ะภิายึนอ็กัอ็งค์กัริ
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	 จากัผิล้กัาริปริะเมินปริะเด็นที่่�สิ่ำคัญด้านคว่ามยึั�งยึืนที่ั�ง	3	ด้าน	ได้	12	ปริะเด็น	
ซีึ�งสิ่ริุปผิล้กัาริดำเนินงานในแต่่ล้ะด้านต่ามเป้าหมายึกัล้ยึุที่ธ์ขอ็งอ็งค์กัริ	 SDGs	 แล้ะ	 
GRI	Standards	ได้ดังต่่อ็ไปน่�

   ไฮไลื่ติ์ผลื่การดำเนินงานท่�สำคัญ

เป้าหมายท่ีสอดคล้องกับ 
SDGs/ GRI Standards โครงการ ผลการดําเนินงาน

ด้านเศรษัฐกิจ/การกำกับดูแลื่

สิ่ริ้างคว่ามเชั่ื�อ็มั�นให้แก่ัผิู้ถืือ็หุ้นแล้ะผิู้ม่
สิ่่ว่นได้เสิ่่ยึผ่ิานริะบบกัำกัับดูแล้กิัจกัาริ
ที่่�ด่	ริักัษัาสิ่มดุล้ริะหว่่างผิล้กัำไริกัับกัาริ
ดูแล้โล้กั	(Profit	with	Purpose)	เพีื�อ็
ต่อ็บโจที่ย์ึคว่ามต่้อ็งกัาริขอ็งนักัล้งทีุ่น
แล้ะคู่ค้าในปัจจุบัน

GRI	Standard:	416-1	แล้ะ	416-2	/	
418-1	/	403-7

1.		เพีิ�มสิ่ัดสิ่่ว่นริายึได้ที่่�มาจากั
ผิล้ิต่ภิัณฑ์์หริือ็บริิกัาริที่่�เป็นมิต่ริ 
ต่่อ็สิิ่�งแว่ดล้้อ็มอ็ยึ่างต่่อ็เนื�อ็ง	

2.		บริิหาริจัดกัาริคว่ามเสิ่่�ยึงด้านคว่าม
ยึั�งยึืนที่่�อ็าจกัริะที่บต่่อ็ผิล้ปริะกัอ็บ
กัาริที่างกัาริเงิน	

3.		สิ่ริ้างสิ่ัมพีันธ์ที่่�ด่กัับคู่ค้า	สิ่่งเสิ่ริิม
คว่ามริ่ว่มมือ็	ให้คว่ามริู้	สิ่ร้ิาง
ธุริกิัจที่่�ยึั�งยึืนร่ิว่มกััน

4.		จัดต่ั�งชั่่อ็งที่างริับข้อ็ริ้อ็งเริ่ยึนที่่�ม่
ปริะสิ่ิที่ธิภิาพีแล้ะโปริ่งใสิ่	100%

5.		ริักัษัาคะแนนกัาริปริะเมิน	CG	
Score	ในริะดับ	“ดเ่ล้ิศ”	 
อ็ยึ่างต่อ่็เนื�อ็ง

1.		ผิลิ้ต่ภิัณฑ์์	RT	Acoustic	ริุน่	Duet	ได้รัิบริางวั่ล้	Red	Dot	
Design	Award	ปี	2025	

2.		ผิลิ้ต่ภิัณฑ์์พีริม	Axminster	Tile	ได้ริับริางว่ัล้	Asa	Awards	
ปริะเภิที่	Sustainable	Material

3.		เปิดต่ัว่พีริมนว่ัต่กัริริมใหม่	“EverGlean	Mat”	ที่่�ผิล้ิต่จากั
เสิ่้นใยึไนล้อ็นริ่ไซีเคิ�ล้	100%	กัับแผิ่นริอ็งหล้ังที่่�แปริรูิปจากั
ขว่ดน�ำดื�มริ่ไซีเคิ�ล้	ใชั่้เป็นพีริมดักัจับสิ่ิ�งสิ่กัปริกักั่อ็นเข้าใน
อ็าคาริ	หริือ็พีื�นที่่�ที่่�ม่กัาริสิ่ัญจริสิู่ง

4.		บริิษััที่ต่ั�งเป้าหมายึแล้ะปริะสิ่บคว่ามสิ่ำเร็ิจในกัาริคว่บคุม
มล้พีิษัจากักัริะบว่นกัาริผิล้ิต่	ให้ม่ค่าที่่�ด่กัว่่าเกัณฑ์์มาต่ริฐาน
ต่ามกัฎหมายึกัำหนด	อ็ยึ่างน้อ็ยึ	30%	ต่่อ็เนื�อ็ง

5.		บริิษััที่ม่กัาริต่ั�งเป้าหมายึในกัาริสิ่ร้ิางคว่ามพีึงพีอ็ใจลู้กัค้า	
90%	ซีึ�งในปีที่่�ผิ่านมาได้คะแนน	94.4%	จากัช่ั่อ็งที่างกัาริ
สิ่ื�อ็สิ่าริที่าง	online	แล้ะ	offline	ผ่ิานโคริงกัาริ	Lunch	&	
Learn

6.		ผิล้กัาริปริะเมินคว่ามเสิ่่�ยึงแล้ะศักัยึภิาพีคู่ค้าใน	5	มิต่ิหล้ักั	 
ม่คะแนนเฉล้่�ยึอ็ยึู่ในเกัณฑ์์ด่เยึ่�ยึม	ที่่�ริ้อ็ยึล้ะ	95.24

7.		บริิษััที่ม่กัาริปริะเมินพีนักังานในด้านคว่ามต่ริะหนักัริู้ด้าน
คว่ามปล้อ็ดภิัยึไซีเบอ็ริ์	(SAPA)	เป็นปริะจำทีุ่กัปี	โดยึในป ี
ที่่�ผ่ิานมาบริิษััที่ได้คะแนนสิู่งขึ�นกัว่่าปีกั่อ็น	3%	แล้ะสิู่งกัว่่า
เกัณฑ์์มาต่ริฐานขอ็งธุริกิัจปริะเภิที่เด่ยึว่กััน	2.1%	

8.		บริิษััที่เป็นสิ่มาชั่ิกั	“โคริงกัาริแนว่ริ่ว่มปฏิิบัติ่ขอ็งภิาคเอ็กัชั่น
ไที่ยึในกัาริต่อ่็ต่้านทีุ่จริิต่”	ต่อ่็เนื�อ็งเป็นปีที่่�	12

9.		บริษิัทัี่ได้ริบักัาริปริะเมิน	SET	ESG	Ratings	2025	ในริะดบั	AA
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เป้าหมายท่ีสอดคล้องกับ 
SDGs/ GRI Standards โครงการ ผลการดําเนินงาน

ด้านสังคม

สิ่ริ้างคว่ามเชั่ื�อ็มั�นแล้ะล้ดคว่ามเสิ่่�ยึง
ด้านแริงงาน	ริว่มถืึงเสิ่ริิมสิ่ริ้างคว่าม
สัิ่มพีันธ์ที่่�ด่กัับชัุ่มชั่นโดยึริอ็บ	เพีื�อ็สิ่ร้ิาง
คว่ามไว่้ว่างใจแล้ะกัาริยึอ็มรัิบจากั
สัิ่งคม	(Social	License	to	Operate)

GRI	Standards:	405-1,	406-1

1.		จัดที่ำโคริงกัาริพีัฒนาที่ักัษัะ
พีนักังาน	(Reskill	&	Upskill)	 
โดยึมุ่งเน้นคว่ามเข้าใจด้านคว่าม
ยึั�งยึืน	100%	

2.		สิ่่งเสิ่ริิมคว่ามหล้ากัหล้ายึใน
อ็งค์กัริ	(DEI:	Diversity,	Equity,	
and	Inclusion)	โดยึมเ่ป้าหมายึ
สิ่ัดสิ่่ว่นผิู้บริิหาริที่่�เป็นสิ่ต่ริ่เพีิ�มขึ�น

3.		เป้าหมายึริะยึะยึาว่:	สิ่ริ้างริะบบ
นิเว่ศที่างสิ่ังคมที่่�เข้มแข็งผิ่าน
โคริงกัาริพัีฒนาอ็าชั่่พีในชัุ่มชั่น
ริอ็บสิ่ถืานปริะกัอ็บกัาริ	เพีื�อ็ล้ด
คว่ามเหล้ื�อ็มล้�ำแล้ะสิ่ร้ิางริายึได้ที่่�
ยึั�งยึืน	

1.		บริิษััที่จัดที่ำกัริะบว่นกัาริต่ริว่จสิ่อ็บสิ่ิที่ธิมนุษัยึชั่นอ็ยึ่างริอ็บด้าน	
(HRDD)	แล้ะกัำหนดให้พีนักังานใหม่	100%	ต่้อ็งผิ่านกัาริอ็บริม
คว่ามริูเ้ริื�อ็งสิ่ิที่ธิมนุษัยึชั่น

2.		ในปีที่่�ผิ่านมาไม่ม่เริื�อ็งร้ิอ็งเริ่ยึนด้านสิ่ิที่ธิมนุษัยึชั่น	แล้ะกัาริขอ็ใชั่้
สิ่ิที่ธิยึกัเล้ิกักัาริให้ข้อ็มูล้สิ่่ว่นบุคคล้	

3.		พีนักังานม่ที่ักัษัะสิู่งขึ�นจากัโคริงกัาริ	Upskill	/	Reskill	86.9%	
จากัเป้าหมายึ	70%

4.		คว่ามผิู้พีันขอ็งพีนักังานในอ็งค์กัริม่อ็ัต่ริา	87.4%	จากั 
เป้าหมายึ	85%

5.		สิ่ัดสิ่่ว่นพีนักังานหญิงในริะดับกัาริจัดกัาริแล้ะผิู้บริิหาริ	ริว่มแล้้ว่ม่
อ็ัต่ริาสิ่่ว่นเที่่ากัับพีนักังานชั่ายึ	1:1	สิู่งกัว่่าปีกั่อ็น	ที่่�ม่อ็ัต่ริาสิ่่ว่น
หญิงน้อ็ยึกัว่่าชั่ายึ

6.		ปริับปรุิงชั่่อ็งที่างร้ิอ็งเริ่ยึน	แล้ะกัาริเสิ่นอ็คว่ามคิดเห็น	เพีิ�มชั่่อ็ง
ที่าง	Line	SMILE	ขอ็งอ็งค์กัริ

7.		บริิษััที่ม่กัาริจัดกัิจกัริริมต่่าง	ๆ	ริ่ว่มกัับชัุ่มชั่นใกัล้้เค่ยึงมาอ็ยึ่างต่่อ็
เนื�อ็ง	โดยึในปี	2568	ม่โคริงกัาริให้คว่ามริูเ้ริื�อ็งกัาริคัดแยึกัขยึะ	
เป็นคว่ามร่ิว่มมือ็ริะหว่่างอ็งค์กัริ	ชัุ่มชั่น	แล้ะเที่ศบาล้ในกัาริ
อ็นุริักัษั์สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็ม	

8.		บริิษััที่บริิจาคพีริมให้แกั่สิ่ถืานศึกัษัาจำนว่น	8	แห่ง	คิดเป็นมูล้ค่า
ริว่ม	2,037,469	บาที่	แล้ะสิ่นับสิ่นุนพีริมให้แกั่โริงเริ่ยึนจำนว่น	
14	แห่ง	มูล้ค่า	12,600	บาที่

9.		บริิษััที่ได้รัิบมอ็บปริะกัาศเกั่ยึริต่ิคุณเป็น	“อ็งค์กัริที่่�สิ่่งเสิ่ริิมโอ็กัาสิ่	
กัาริจ้างงานแล้ะกัาริม่ริายึได้สิ่ำหรัิบผิู้สิู่งอ็ายึุ	ปริะจำปี	2568”	ใน
ริะดบั	“ด”่	จากักัริะที่ริว่งกัาริพีฒันาสิ่งัคมแล้ะคว่ามมั�นคงขอ็งมนษุัย์ึ

ด้านสิ�งแวดลื่้อม

ส่ิ่งเสิ่ริิมกัาริใชั่้นวั่ต่กัริริมในอ็งค์กัริเพีื�อ็
ช่ั่ว่ยึเพีิ�มผิล้ผิล้ิต่	แล้ะล้ดผิล้กัริะที่บต่่อ็
สิิ่�งแว่ดล้้อ็ม	คว่บคู่ไปกัับกัาริบริิหาริ
ที่ริัพียึากัริอ็ยึ่างม่ปริะสิ่ิที่ธิภิาพีเพีื�อ็ล้ด
ต่้นทีุ่นแล้ะสิ่ริ้างมูล้ค่าเพีิ�มจากั
ผิลิ้ต่ภิัณฑ์์ที่่�เป็นมิต่ริต่่อ็สิ่ิ�งแว่ดล้อ้็ม

GRI	Standards:	416-1,	301-1,	
301-2,	301-3,	201-1,	and	G4-EN2

1.		เริิ�มกัาริปริะเมินแล้ะจัดที่ำฐาน
ข้อ็มูล้คาริ์บอ็นฟุต่ปริินที่์ขอ็ง
อ็งค์กัริ	(CFO)	

2.		นำแนว่คิด	Circular	Economy	
มาใชั่้ในกัริะบว่นกัาริผิลิ้ต่เพีื�อ็ล้ด
ขอ็งเสิ่่ยึจากักัาริดำเนินงาน	
เพีิ�มสิ่ินค้าที่่�ใชั่้วั่สิ่ดุจากัธริริมชั่าติ่	
แล้ะพีัฒนาสิ่ินค้าที่่�ปริะกัอ็บด้ว่ยึ
ว่ัสิ่ดุริไ่ซีเคิล้สิู่งกัว่่า	50%	โดยึ 
น�ำหนักั

3.		เป้าหมายึริะยึะยึาว่:	บริริลุ้กัาริ
ปล้่อ็ยึก๊ัาซีเริือ็นกัริะจกัสิุ่ที่ธิเป็น
ศูนยึ์	(Net	Zero)	ในปี	ค.ศ.2050

1.		บริิษััที่ต่ั�งเป้าหมายึล้ดกัาริปล้่อ็ยึกั๊าซีเริือ็นกัริะจกัล้ดล้ง	2%	ต่อ่็ปี	
โดยึในปี	2568	บริิษััที่จัดที่ำโคริงกัาริล้ดขอ็งเสิ่่ยึ	ล้ดกัาริใช้ั่
พีล้งังาน	ล้ดกัาริปล่้อ็ยึก๊ัาซีเรืิอ็นกัริะจกั	ใช้ั่ว่ตั่ถืดุบิริไ่ซีเคิ�ล้	แล้ะใชั่้
พีล้ังงานที่ดแที่น	เมื�อ็ริว่มผิล้กัาริดำเนินงานจากัทีุ่กัโคริงกัาริ	ที่ำให้
บริษิัทัี่มก่ัาริปล่้อ็ยึก๊ัาซีเริอื็นกัริะจกัล้ดล้ง	4.6%

2.		บริิษััที่เพีิ�มสิ่ัดสิ่่ว่นกัาริใชั่้ว่ัต่ถืุดิบริไ่ซีเคิ�ล้แล้ะว่ัสิ่ดุเป็นมิต่ริต่่อ็ 
สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็ม	คิดเป็น	56%	ขอ็งปริิมาณน�ำหนักัริว่มขอ็งว่ัสิ่ดุ
ที่ั�งหมด	สิู่งขึ�นจากัปีกั่อ็นที่่�ที่ำได้	46.7%

3.		บริิษััที่ต่ั�งเป้าหมายึกัาริใชั่้ว่ัสิ่ดุบริริจุภิัณฑ์์ที่่�สิ่ามาริถืนำกัล้ับมา 
ใชั่้ซี�ำหริือ็นำกัล้ับมาแปริรูิปใหม่	90%	ขอ็งปริิมาณบริริจุภิัณฑ์์
ที่ั�งหมด	โดยึในปี	2568	บริิษััที่เล้ือ็กัใชั่้บริริจุภัิณฑ์์ที่่�ม่ว่ัสิ่ดุริ่ไซีเคิ�ล้
เป็นสิ่่ว่นปริะกัอ็บ	93%	แล้ะใชั่้ว่ัสิ่ดุยึ่อ็ยึสิ่ล้ายึได้	88%	ขอ็ง 
บริริจุภิัณฑ์ท์ี่ั�งหมด

4.		บริิษััที่ต่ิดต่ั�งแผิงโซีล้าเซีล้บนหล้ังคา	(Solar	Rooftop)	เฟสิ่	3	
เพีื�อ็เพีิ�มกัาริใชั่้พีล้ังงานสิ่ะอ็าด	โดยึม่ขนาดกัำล้ังกัาริผิล้ิต่	993.6	
กัิโล้ว่ัต่ต่์	ซีึ�งจะเริิ�มจ่ายึไฟเข้าริะบบปี	2569	

5.		ในสิ่่ว่นสิ่ำนักังานใหญ่	ม่กัาริต่ิดต่ั�งอ็ุปกัริณ์ปรัิบปริุงคุณภิาพีไฟฟ้า	
ที่ำให้อั็ต่ริากัาริใชั่้ไฟล้ดล้งถืึง	7.69%

6.		บริิษััที่ม่เป้าหมายึล้ดกัาริใชั่้น�ำต่่อ็ผิล้ิต่ภิัณฑ์์ล้ง	5%	ซีึ�งในปีที่่�ผิ่าน
มาบริิษััที่ม่ปริิมาณกัาริใชั่้น�ำต่่อ็ผิล้ิต่ภิัณฑ์์ล้ดล้ง	3.5%

7.		บริิษััที่ม่อั็ต่ริากัาริปล้่อ็ยึน�ำเสิ่่ยึอ็อ็กัจากัโริงงานผิล้ิต่สิู่่สิ่าธาริณะ
เป็น	0%	(Zero	discharge)	โดยึกัารินำน�ำที่ิ�งกัล้ับมาใชั่้
ปริะโยึชั่น์หมุนเว่่ยึนภิายึในโริงงาน	มาอ็ย่ึางต่่อ็เนื�อ็งเป็นเว่ล้า	 
11	ปี	(ต่ั�งแต่่ปี	2558)

8.		บริิษััที่สิ่ามาริถืล้ดอั็ต่ริากัาริเกัิดขอ็งเสิ่่ยึจากักัริะบว่นกัาริผิล้ิต่ 
ล้งได้	7.8%	จากัปีกั่อ็น	จากัเป้าหมายึที่่�ต่ั�งไว่้ล้ดล้ง	5%

9.		บริิษััที่ม่นโยึบายึริับพีริมเกั่าที่่�เสิ่ื�อ็มสิ่ภิาพีแล้้ว่กัล้ับมากัำจัดอ็ยึ่าง
ถืูกัว่ิธ่	โดยึกัาริใชั่้เป็นว่ัต่ถืุดิบที่ดแที่นในเต่าเผิาปูนซี่เมนต่์เพีื�อ็เป็น	
Co-material	ในกัาริผิล้ิต่	Cement	kiln	โดยึในปี	2567	ม่พีริม 
ที่่�ถูืกันำกัล้ับมาเข้ากัริริมว่ิธ่ยึ่อ็ยึสิ่ล้ายึจำนว่น	362	ต่ัน	เพีิ�มขึ�น
จากัปีกั่อ็น	0.3%

10.		บริิษััที่ม่อ็ัต่ริากัาริกัำจัดขอ็งเสิ่่ยึด้ว่ยึว่ิธ่ฝัังกัล้บเป็น	0%	(Zero	
Landfill)	มาอ็ยึ่างต่่อ็เนื�อ็งเป็นเว่ล้า	16	ปี	(ต่ั�งแต่่ปี	2553)
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การจดัการด้านความย่ังยืนในมิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ
ด้านบรรษัทภิบาล/การกํากับดูแลกิจการ 

 1. การดำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม

	 •	คว่ามมุ่งมั�นแล้ะเป้าหมายึ

	 บริิษััที่ได้กัำหนดพัีนธกัิจที่่�จะดำเนินธุริกัิจเพีื�อ็กัาริเติ่บโต่อ็ย่ึางยึั�งยึืนบนพีื�นฐานขอ็งคุณธริริม	 จริิยึธริริม	 ริว่มทัี่�งคว่ามเชั่ื�อ็มั�นแล้ะคว่ามไว่้
ว่างใจซีึ�งกัันแล้ะกัันขอ็งผิู้ม่ส่ิ่ว่นได้เสิ่่ยึทีุ่กักัลุ้่ม	คว่บคู่ไปกัับกัาริกัำหนดนโยึบายึกัาริกัำกัับดูแล้กัิจกัาริที่่�ดไ่ว้่เป็นล้ายึลั้กัษัณ์อั็กัษัริ	 ริว่มถืึงนโยึบายึแล้ะ
แนว่ที่างปฏิบิตั่ติ่อ่็ผิูม้ส่ิ่ว่่นไดเ้สิ่ย่ึที่กุักัลุ้ม่อ็ยึา่งชั่ดัเจน	เพีื�อ็ใหก้ัริริมกัาริ	ผิูบ้ริหิาริ	แล้ะพีนกัังานที่กุัริะดบั	ยึดึถือื็เปน็แนว่ปฏิบิตั่	ิหล้ก่ัเล้่�ยึงกัาริดำเนนิกัาริ
ที่่�อ็าจกั่อ็ให้เกัิดคว่ามขัดแยึ้งที่างผิล้ปริะโยึชั่น์	โดยึเคาริพีในสิ่ิที่ธิขอ็งผิู้ม่ส่ิ่ว่นได้เสิ่่ยึทีุ่กักัลุ้ม่แล้ะคำนึงถืึงปริะโยึชั่น์สิู่งสิุ่ดริ่ว่มกััน	 เพีื�อ็สิ่ริ้างคว่ามสิ่มดุล้
ขอ็งกัาริดำเนินธุริกัิจแล้ะคงคว่ามเป็นอ็งค์กัริที่่�ยึั�งยึืน

 1.1 การแขั่งขัันท่�เป็นธรรม

	 •	แนว่ที่างกัาริบริิหาริจัดกัาริ

	 บริษิัทัี่มุง่เนน้กัาริปฏิบิตั่ติ่ามหลั้กักัาริกัำกับัดูแล้กิัจกัาริที่่�ด	่สิ่ง่เสิ่ริมิกัาริแขง่ขนัที่่�เปน็ธริริม	ปริะกัอ็บธุริกัจิอ็ยึา่งโปริง่ใสิ่	โดยึกัาริสิ่ริา้งพีนัธมติ่ริ
ที่างธุริกัิจกัับคู่ค้าเพีื�อ็กัาริเต่ิบโต่ริ่ว่มกัันในริะยึะยึาว่	 ดำเนินกัาริภิายึใต่้กัริอ็บกัต่ิกัากัาริแข่งขันที่่�เป็นธริริมต่ามริะเบ่ยึบกัาริจัดซีื�อ็จัดจ้าง	 แล้ะริะบบ
บริหิาริคุณภิาพี	ISO	9001	ต่ล้อ็ดจนได้กัำหนดแนว่ปฏิบัิต่กิัาริรัิบกัาริเล้่�ยึงรัิบริอ็งหรืิอ็กัาริเล้่�ยึงรัิบริอ็ง	กัาริรัิบหรืิอ็กัาริให้ขอ็งขวั่ญ	กัาริรัิบหรืิอ็ให้บริกิัาริ
ต่้อ็นรัิบให้อ็ยึู่ในธริริมเน่ยึมปฏิิบัต่ิที่่�เหมาะสิ่มเพีื�อ็ป้อ็งกัันกัาริเริ่ยึกัรัิบผิล้ปริะโยึชั่น์ที่่�อ็ยึู่นอ็กัเหนือ็ข้อ็ต่กัล้งที่างกัาริค้า	 ริว่มที่ั�งไม่ที่ำล้ายึชั่ื�อ็เสิ่่ยึงขอ็ง 
คูแ่ข่งขัน	 ไม่สิ่ริ้างคว่ามได้เปริ่ยึบที่างกัาริแข่งขันอ็ย่ึางไม่เป็นธริริม	 ไม่แสิ่ว่งหาปริะโยึชั่น์ที่างธุริกิัจด้ว่ยึวิ่ธ่ไม่สิุ่จริิต่	 ไม่ล้อ็กัเล้่ยึนแบบหริือ็นำที่ริัพียึ์สิ่ิน
ที่างปัญญาขอ็งผู้ิอ็ื�นมาใชั่้ในธุริกัิจโดยึไม่ได้ริับอ็นุญาต่	 เพีื�อ็ให้บริิษััที่เป็นอ็งค์กัริที่่�ม่ปริะสิิ่ที่ธิภิาพี	 ในกัาริสิ่ร้ิางสิ่มดุล้ในกัาริดำเนินธุริกิัจคว่บคู่ไปกัับ 
กัาริม่คว่ามริับผิิดชั่อ็บต่อ่็ผิู้ม่สิ่่ว่นได้เสิ่่ยึทีุ่กักัลุ้ม่	สิ่ริ้างคว่ามเชั่ื�อ็	(Public	Trust)	แล้ะเต่ิบโต่อ็ยึ่างยึั�งยึืน

	 •	ผิล้กัาริดำเนินงานปี	2568

	 บริิษัทัี่ไม่ม่ข้อ็ร้ิอ็งเริ่ยึนหริือ็ข้อ็พีิพีาที่เก่ั�ยึว่กัับกัาริแข่งขันที่่�ไม่เป็นธริริม

 1.2 การเคารพื่สิทธิขัองผู้ม่ส่วนได้เส่ยทุกกลืุ่่ม

	 •	แนว่ที่างกัาริบริิหาริจัดกัาริ

	 1.	เคาริพีในสิิ่ที่ธิแห่งคว่ามเป็นเจ้าขอ็งขอ็งผิูถ้ืือ็หุ้น	ดูแล้ผิล้ปริะโยึชั่น์	สิ่นับสิ่นุน	สิ่่งเสิ่ริิม	เปิดโอ็กัาสิ่ให้ผิู้ถืือ็หุ้นทีุ่กักัลุ้่มอ็ยึ่างเป็นธริริมเที่่า
เที่่ยึมกััน	โดยึจัดให้ม่หน่ว่ยึงานนักัล้งทีุ่นสิ่ัมพีันธ์เป็นสิ่ื�อ็กัล้างในกัาริให้ข้อ็มูล้แกั่ผิู้ถืือ็หุ้นแล้ะนักัล้งทีุ่น	ต่ล้อ็ดจนม่กัาริจัดที่ำนโยึบายึกัาริเปิดเผิยึข้อ็มูล้	
เพีื�อ็ใหผ้ิูถ้ือื็หุน้แล้ะนักัล้งทุี่นที่กุัปริะเภิที่สิ่ามาริถืเขา้ถึืงขอ้็มลู้ได้อ็ยึา่งเท่ี่าเที่ย่ึมกันั	ที่ำให้เกัดิคว่ามเชั่ื�อ็มั�นว่า่บริษิัทัี่ดำเนินธรุิกิัจด้ว่ยึคว่ามสุิ่จริติ่	โปริง่ใสิ่	
แล้ะสิ่ามาริถืต่ริว่จสิ่อ็บได้
	 2.	 คุ้มคริอ็งสิ่ิที่ธิขอ็งผิู้บริิโภิคโดยึกัาริผิล้ิต่แล้ะจำหน่ายึสิ่ินค้าที่่�ม่คว่ามปล้อ็ดภิัยึแล้ะเป็นมิต่ริต่่อ็สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็ม	 ริักัษัาสิ่ัญญาแล้ะข้อ็ต่กัล้งใน
กัาริขายึสิ่ินค้า	 ดูแล้เอ็าใจใสิ่่แล้ะต่อ็บสิ่นอ็งต่่อ็คว่ามต่้อ็งกัาริต่ล้อ็ดจนข้อ็ริ้อ็งเริ่ยึนขอ็งลู้กัค้า	 ม่นโยึบายึริับปริะกัันคว่ามพีอ็ใจในสิ่ินค้าแล้ะสิ่ามาริถื
เปล้่�ยึนสิ่ินค้าได้กัริณ่พีบปัญหาด้านคุณภิาพี	โดยึจัดให้ม่หน่ว่ยึงานลู้กัค้าสิ่ัมพีันธ์	แล้ะริะบบ	Call	Centre	เพีื�อ็ดูแล้ลู้กัค้าอ็ยึ่างใกัล้้ชั่ิด
	 3.	เคาริพีต่่อ็ศักัดิ�ศริค่ว่ามเป็นมนุษัยึ์แล้ะสิ่ิที่ธิขอ็งพีนักังานทีุ่กัคน	โดยึไม่เล้ือ็กัปฏิิบัต่ิที่างเชั่ื�อ็ชั่าติ่	ศาสิ่นา	เพีศ	แล้ะอ็ื�น	ๆ
	 4.	บริิหาริงานเพีื�อ็ให้เจ้าหน่�มั�นใจในฐานะที่างกัาริเงินแล้ะคว่ามสิ่ามาริถืในกัาริชั่ำริะหน่�ที่่�ด่	พีร้ิอ็มที่ั�งปฏิิบัต่ิต่ามสิ่ัญญาหรืิอ็เงื�อ็นไขต่่าง	ๆ	
อ็ยึ่างเคริ่งคริัด
	 5.	เคาริพีแล้ะไมล่้ะเมดิที่ริพัียึส์ิ่นิที่างปญัญา	ไมน่ำผิล้งานขอ็งบคุคล้อ็ื�นมาใชั่ป้ริะโยึชั่นโ์ดยึไมไ่ดร้ิบัอ็นญุาต่แล้ะไมส่ิ่นบัสิ่นนุสิ่นิคา้หริอื็กัาริกั
ริะที่ำที่่�ล้ะเมิดที่ริัพียึ์สิ่ินที่างปัญญา	ในขณะเด่ยึว่กัันได้ต่ริว่จสิ่อ็บ	ดูแล้	ริักัษัาผิล้งานซีึ�งถืือ็เป็นที่ริัพียึ์สิ่ินที่างปัญญาขอ็งบริิษััที่	โดยึดำเนินกัาริจดสิ่ิที่ธิ
บัต่ริผิล้งานนว่ัต่กัริริมต่่าง	ๆ	ไม่ยึินยึอ็มให้ถืูกัล้ะเมิดหริือ็ให้บุคคล้อ็ื�นนำไปใชั่้โดยึมิได้รัิบอ็นุญาต่
	 6.	 ให้คว่ามคุ้มคริอ็งข้อ็มูล้ส่ิ่ว่นบุคคล้ขอ็งผิู้ม่ส่ิ่ว่นได้เสิ่่ยึทุี่กักัลุ้่ม	 โดยึบริิษััที่	 ได้จัดที่ำนโยึบายึคุ้มคริอ็งข้อ็มูล้ส่ิ่ว่นบุคคล้แล้ะปริะกัาศ 
คว่ามเป็นสิ่่ว่นตั่ว่ขอ็งพีนักังาน	คู่ค้า	ลู้กัค้า	ผิูม้าต่ิดต่อ่็	กัริริมกัาริแล้ะผิู้ถืือ็หุ้น	เผิยึแพีริ่ผิ่านที่างเว็่บไซีต่์ขอ็งบริิษััที่	ริว่มที่ั�งได้จัดที่ำริะเบ่ยึบปฏิบิัต่ิเพีื�อ็
บริิหาริจัดกัาริแล้ะคว่บคุมกัาริดำเนินกัาริกัับข้อ็มูล้สิ่่ว่นบุคคล้ให้สิ่อ็ดคล้้อ็งต่ามที่่�กัฎหมายึกัำหนด	
	 7.	 จัดให้ม่ชั่่อ็งที่างกัาริริับแจ้งข้อ็มูล้	 หริือ็ข้อ็ริ้อ็งเริ่ยึนเพีื�อ็ให้ผิู้ม่สิ่่ว่นได้เสิ่่ยึริายึงานกัาริล้ะเมิดสิ่ิที่ธิหรืิอ็พีบเห็นกัาริกัริะที่ำที่่�ฝั่าฝัืน 
จริริยึาบริริณธรุิกิัจ	มข่ั�นต่อ็นกัาริต่ริว่จสิ่อ็บข้อ็เท็ี่จจริงิแล้ะกัำหนดบที่ล้งโที่ษัที่ั�งที่างวิ่นยัึแล้ะ/หริอื็กัฎหมายึสิ่ำหรัิบผิูก้ัริะที่ำผิดิ	โดยึเป็นไปต่ามนโยึบายึ
บริิหาริจัดกัาริข้อ็ริ้อ็งเริ่ยึนแล้ะคุ้มคริอ็งผิู้ร้ิอ็งเริ่ยึน	
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 1.3 การติ่อติ้านการทุจริติคอร์รัปชั้น 

	 •	แนว่ที่างกัาริบริิหาริจัดกัาริ

	 1.	บริษิัทัี่มุง่มั�นที่่�จะดำเนินธรุิกัจิดว้่ยึคว่ามโปร่ิงใสิ่	เปน็ธริริม	โดยึจดัใหม้แ่นว่ที่างในกัาริต่อ่็ต้่านกัาริทุี่จริติ่คอ็ร์ิริปัชั่นั	ริว่มถึืงกัาริสิ่ร้ิางจิต่สิ่ำนึกั	
ค่านิยึม	ที่ัศนคต่ิ	แล้ะปลู้กัฝัังจนกัล้ายึเป็นว่ัฒนธริริมอ็งค์กัริที่่�จะสิ่่งเสิ่ริิมให้กัริริมกัาริบริิษััที่	ผิู้บริิหาริ	แล้ะพีนักังานทีุ่กัริะดับต่้อ็งปฏิิบัติ่ต่ามกัฎหมายึ
แล้ะริะเบ่ยึบข้อ็บังคับที่่�เกั่�ยึว่ข้อ็ง	ต่ล้อ็ดจนไม่สิ่นับสิ่นุนให้ม่กัาริสิ่ร้ิางคว่ามสิ่ำเริ็จขอ็งงานด้ว่ยึวิ่ธ่กัาริทีุ่จริิต่
	 2.	ที่่�ปริะชัุ่มคณะกัริริมกัาริบริิษััที่	คริั�งที่่�	5/2558	เมื�อ็ว่ันที่่�	25	พีฤศจิกัายึน	2558	ได้กัำหนดนโยึบายึต่่อ็ต้่านกัาริคอ็ริ์ริัปชั่ัน	ไว้่เป็นล้ายึ
ล้ักัษัณ์อ็ักัษัริ	 ต่่อ็มาได้ม่กัาริที่บที่ว่นแล้ะแกั้ไขนโยึบายึต่่อ็ต้่านกัาริคอ็ร์ิริัปชั่ัน	 เป็นปริะจำทีุ่กัปีเพีื�อ็ให้สิ่อ็ดคล้้อ็งกัับข้อ็กัำหนดที่่�เกั่�ยึว่ข้อ็ง	 ซีึ�งม่กัาริ
ปริับปริุงล่้าสิุ่ดโดยึมต่ิคณะกัริริมกัาริบริิษััที่คริั�งที่่�	6/2568	เมื�อ็วั่นที่่�	25	สิิ่งหาคม	2568
	 นอ็กัจากัน่�คณะกัริริมกัาริบริิษััที่ได้อ็นุมัต่ิริะเบ่ยึบปฏิิบัติ่ต่ามนโยึบายึต่่อ็ต่้านกัาริคอ็ริ์ริัปชั่ัน		เพีื�อ็กัำหนดแนว่ที่างกัาริปฏิิบัต่ิในกัาริต่่อ็ต่้าน
คอ็ริ์ริัปชั่ัน		ต่ล้อ็ดจนจัดให้ม่มาต่ริกัาริในกัาริแจ้งเบาะแสิ่หริือ็ข้อ็ร้ิอ็งเริ่ยึนเมื�อ็พีบเห็นหริือ็ม่หล้ักัฐานว่่าม่กัาริคอ็ร์ิริัปชั่ัน	เกัิดขึ�นในบริิษััที่	แล้ะม่กัล้ไกั
ในกัาริใหค้ว่ามคุม้คริอ็งแล้ะให้คว่ามเปน็ธริริมกับัผิูท้ี่่�แจง้เบาะแสิ่หริอื็ผิูถู้ืกัริอ้็งเริย่ึน	ริว่มถึืงมบ่ที่ล้งโที่ษัผิูก้ัริะที่ำผิดิ	ผิูข่้มขูห่รืิอ็คุกัคาม	หริอื็ผิูท้ี่่�เพีกิัเฉยึ
ต่่อ็กัาริกัริะที่ำผิิด	ต่ามริะเบ่ยึบขอ็งบริิษััที่แล้ะต่ามกัฎหมายึที่่�เกั่�ยึว่ข้อ็ง
	 3.	เข้าริ่ว่มเป็นสิ่มาชิั่กัแนว่ริ่ว่มต่่อ็ต้่านคอ็ริ์รัิปชั่ันขอ็งภิาคเอ็กัชั่นไที่ยึ	(Thai	Private	Sector	Collective	Action	Against	Corruption	:	
CAC)	ด้ว่ยึคว่ามสิ่มัคริใจ	ต่ั�งแต่ป่ี	2557	แล้ะได้รัิบกัาริริับริอ็งกัาริต่่อ็อ็ายึุสิ่มาชั่ิกัคริั�งที่่�	3	ในปี	2568	
	 4.	 จัดให้ม่ริะบบกัาริบริิหาริคว่ามเส่ิ่�ยึง	 แล้ะริะบบกัาริคว่บคุมภิายึในที่่�ม่ปริะสิิ่ที่ธิภิาพีแล้ะปริะสิิ่ที่ธิผิล้	 ริว่มถึืงป้อ็งกัันไม่ให้เกิัดกัาริทุี่จริิต่
คอ็ริ์ริัปชั่ัน		โดยึม่ริายึล้ะเอ็่ยึดดังน่�

	 •	ผิล้กัาริดำเนินงานปี	2568

	 1.	บริิษัทัี่ไม่ม่ข้อ็ริ้อ็งเริ่ยึนหรืิอ็ข้อ็พิีพีาที่เก่ั�ยึว่กัับกัาริล้ะเมิดสิ่ิที่ธิ	ข้อ็มูล้สิ่่ว่นบุคคล้	หรืิอ็ที่ริัพียึ์สิ่ินขอ็งผิู้อ็ื�น
	 2.	บริิษััที่ม่กัาริเข้าริ่ว่มกัิจกัริริมบริิษััที่จดที่ะเบ่ยึนพีบปะนักัล้งทีุ่น	 (opportunity	day)	ซีึ�งจัดโดยึต่ล้าดหล้ักัที่ริัพียึ์แห่งปริะเที่ศไที่ยึ	เป็น
ปริะจำทุี่กัไต่ริมาสิ่	เพีื�อ็เป็นชั่่อ็งที่างสิ่ื�อ็สิ่าริกัับนักัล้งทีุ่นแล้ะผิู้ถืือ็หุ้นเพีิ�มเต่ิม	นอ็กัเหนือ็จากัช่ั่อ็งที่างต่ิดต่อ่็นักัล้งทีุ่นสัิ่มพีันธ์ต่ามปกัต่ิ	แล้ะเปิดโอ็กัาสิ่
ให้ผิู้ถืือ็หุ้นได้ริับที่ริาบข้อ็มูล้บริิษััที่อ็ยึ่างเที่่าเที่่ยึมแล้ะที่ั�ว่ถืึง
	 3.	ในปี	2568	บริิษััที่	ที่ซ่ี่เอ็็ม	คอ็ร์ิปอ็เริชั่ั�น	ได้ริับ	SET	ESG	Ratings	2025	ในริะดับ	AA	แสิ่ดงถืึงคว่ามมุ่งมั�นในกัาริดูแล้ผิู้ม่ส่ิ่ว่นได้เสิ่่ยึขอ็ง
บริิษััที่ทีุ่กักัลุ้่ม
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	 4.1		กัริะบว่นกัาริในกัาริปริะเมินคว่ามเสิ่่�ยึงจากักัาริคอ็ริ์ริัปชั่ัน
	 คณะกัริริมกัาริคว่ามยัึ�งยึนืแล้ะบริหิาริคว่ามเส่ิ่�ยึงได้จดัที่ำแผินดำเนินงานบริหิาริจัดกัาริคว่ามเส่ิ่�ยึงจากักัาริดำเนินธรุิกิัจขอ็งบริษิัทัี่เป็นปริะจำ
ทีุ่กัปี	ซีึ�งริว่มถืึงกัาริปริะเมินคว่ามเส่ิ่�ยึงด้านคอ็ริ์รัิปชั่ัน	ที่่�อ็าจเกัิดขึ�น	โดยึม่กัาริกัำหนดเกัณฑ์์กัาริปริะเมินริะดับคว่ามเสิ่่�ยึงที่ั�งโอ็กัาสิ่เกัิดแล้ะผิล้กัริะที่บ	
ริะบุมาต่ริกัาริคว่บคมุที่่�ดำเนนิกัาริอ็ยึูแ่ล้ะปอ้็งกันัคว่ามเสิ่่�ยึงที่่�อ็าจเกัดิขึ�น	พีริอ้็มที่ั�งกัำหนดมาต่ริกัาริดำเนนิกัาริที่่�เหมาะสิ่มกับัคว่ามเสิ่่�ยึงที่่�ปริะเมนิได้	
ริว่มที่ั�งม่มาต่ริกัาริในกัาริคว่บคุมแล้ะป้อ็งกัันคว่ามเสิ่่�ยึงดังกัล้่าว่

	 4.2	กัาริกัำกัับดูแล้แล้ะคว่บคุมดูแล้เพีื�อ็ป้อ็งกัันแล้ะต่ิดต่ามคว่ามเสิ่่�ยึงจากักัาริคอ็ริ์ริัปชั่ัน	
	 บริิษัทัี่จัดให้ม่กัริะบว่นกัาริต่ริว่จสิ่อ็บโดยึสิ่ำนักังานต่ริว่จสิ่อ็บภิายึใน	 เพีื�อ็ปริะเมินคว่ามเพ่ียึงพีอ็ริะบบกัาริคว่บคุมภิายึในแล้ะกัาริป้อ็งกััน
กัาริทีุ่จริิต่คอ็ริ์ริัปชั่ัน	ในริะบบงานสิ่ำคัญ	เชั่่น	ริะบบกัาริขายึ	กัาริจัดซีื�อ็จัดจ้าง	ริะบบกัาริบันที่ึกับัญชั่่แล้ะกัาริชั่ำริะเงิน	เป็นต่้น	ต่ล้อ็ดจนจัดให้ม่ชั่่อ็ง
ที่างกัาริริับแจ้งข้อ็มูล้	 หรืิอ็ข้อ็ริ้อ็งเริ่ยึนในเริื�อ็งที่่�อ็าจที่ำให้เกัิดคว่ามเส่ิ่ยึหายึต่่อ็บริิษััที่	 ไม่ว่่าจะเป็นเริื�อ็งคว่ามถืูกัต่้อ็งขอ็งริายึงานที่างกัาริเงิน	 ริะบบ
กัาริคว่บคุมภิายึในที่่�บกัพีร่ิอ็ง	หรืิอ็กัาริกัริะที่ำผิิดกัฎหมายึแล้ะผิิดจริริยึาบริริณ	หริือ็เริื�อ็งทีุ่จริิต่คอ็ริ์ริัปชั่ัน		โดยึม่มาต่ริกัาริคุม้คริอ็งผิู้ร้ิอ็งเริ่ยึนที่่�เป็น
ริะบบแล้ะยุึต่ิธริริม	 ต่ล้อ็ดจนม่ขั�นต่อ็นกัาริต่ริว่จสิ่อ็บข้อ็เท็ี่จจริิงแล้ะกัำหนดบที่ล้งโที่ษัที่ั�งที่างวิ่นัยึแล้ะ/หรืิอ็กัฎหมายึ	 แล้ะในกัริณ่ที่่�สิ่ามาริถืติ่ดต่่อ็ 
ผิู้ริ้อ็งเริ่ยึนได้	บริิษััที่จะแจ้งผิล้กัาริสิ่อ็บสิ่ว่นข้อ็เที่็จจริิงให้ริับที่ริาบเป็นล้ายึลั้กัษัณ์อั็กัษัริ	

	 4.3	แนว่ที่างในกัาริติ่ดต่ามปริะเมินผิล้กัาริปฏิิบัต่ิต่ามนโยึบายึต่่อ็ต่้านกัาริคอ็ริ์ริัปชั่ัน	
	 บริิษััที่จัดให้ม่กัริะบว่นกัาริต่ริว่จสิ่อ็บอ็ยึ่างเหมาะสิ่ม	 โดยึม่สิ่ำนักังานต่ริว่จสิ่อ็บภิายึในดำเนินกัาริต่ริว่จสิ่อ็บริะบบกัาริคว่บคุมภิายึในต่าม
แผินกัาริต่ริว่จสิ่อ็บปริะจำปีแล้ะริายึงานผิล้กัาริต่ริว่จสิ่อ็บต่่อ็คณะกัริริมกัาริต่ริว่จสิ่อ็บ	 ในกัริณ่ที่่�ต่ริว่จพีบกัาริทีุ่จริิต่คอ็ริ์ริัปชัั่น	 หริือ็ม่กัาริริายึงาน 
ข้อ็ริอ้็งเริย่ึน	สิ่ำนักังานต่ริว่จสิ่อ็บภิายึในจะริายึงานสิิ่�งที่่�เกัดิขึ�นแล้ะผิล้กัาริสิ่อ็บสิ่ว่นข้อ็เที่จ็จริงิใหก้ับัคณะกัริริมกัาริต่ริว่จสิ่อ็บ	แล้ะคณะกัริริมกัาริต่ริว่จ
สิ่อ็บริายึงานต่่อ็คณะกัริริมกัาริบริิษััที่ริับที่ริาบต่ามล้ำดับ

	 5.	กัำหนดให้บริิษััที่ยึ่อ็ยึแล้ะบริิษัทัี่ริ่ว่มนำนโยึบายึต่่อ็ต้่านกัาริคอ็ริ์รัิปชั่ัน		แล้ะริะเบ่ยึบปฏิิบัต่ิที่่�เกั่�ยึว่ข้อ็งขอ็งบริิษััที่	ไปเป็นหล้ักัปฏิบิัติ่ใน
กัาริดำเนินธุริกัิจ	 ร่ิว่มกัับกัาริสิ่ริ้างว่ัฒนธริริมอ็งค์กัริในกัาริปฏิิเสิ่ธคอ็ริ์ริัปชั่ัน	 โดยึสิ่ามาริถืศึกัษัาริายึล้ะเอ็่ยึดเพีิ�มเติ่มเกั่�ยึว่กัับ	 นโยึบายึต่่อ็ต่้าน 
กัาริคอ็ริ์ริัปชัั่น	แล้ะแนว่ปฏิิบัต่ิต่่าง	ๆ	ได้ที่่�	https://www.tcm-corporation.com/th/esg-policy	>	หัว่ข้อ็กัาริต่่อ็ต้่านกัาริคอ็ร์ิริัปชั่ัน
	 6.	สิ่ื�อ็สิ่าริแล้ะปริะชั่าสิ่มัพีนัธเ์กั่�ยึว่กับันโยึบายึต่อ่็ต่า้นกัาริคอ็ริร์ิปัชั่นั	แล้ะริะเบย่ึบปฏิบิติั่ที่่�เกั่�ยึว่ขอ้็งใหก้ับับคุคล้ภิายึนอ็กั	แล้ะบคุล้ากัริขอ็ง
บริิษััที่	ผิ่านชั่่อ็งที่างต่่าง	ๆ	เช่ั่น	เว่็บไซีต่์บริิษััที่	ริะบบอ็ินที่ริาเน็ต่	จดหมายึอ็ิเล้็กัที่ริอ็นิกัสิ่์	บอ็ริ์ดปริะชั่าสิ่ัมพีันธ์	เสิ่่ยึงต่ามสิ่ายึ	เป็นต่้น
	 7.	 จัดฝัึกัอ็บริมให้คว่ามริู้เกั่�ยึว่กัับนโยึบายึต่่อ็ต่้านกัาริคอ็ร์ิริัปชั่ัน		แล้ะริะเบ่ยึบปฏิิบัต่ิที่่�เกั่�ยึว่ข้อ็งขอ็งบริิษััที่	กัับกัริริมกัาริบริิษััที่	ผิูบ้ริิหาริ	
แล้ะพีนักังานทุี่กัริะดับอ็ย่ึางต่อ่็เนื�อ็ง	เปน็ปริะจำทุี่กัปี	ไดแ้ก่ั	แนว่ปฏิบัิติ่ในกัาริเป็นผิูใ้ห้กัาริสิ่นับสิ่นุน	กัาริให้แล้ะรัิบขอ็งขวั่ญ	โที่ษัที่างวิ่นยัึ	ริายึล้ะเอ็ย่ึด
ขั�นต่อ็นแล้ะชั่อ่็งที่างในกัาริแจง้เบาะแสิ่หริอื็ขอ้็ร้ิอ็งเริย่ึน	กัล้ไกัในกัาริใหค้ว่ามคุม้คริอ็งแล้ะเปน็ธริริมแกัผ่ิูท้ี่่�แจง้เบาะแสิ่	เปน็ต่น้	ริว่มถืงึกัาริจดัใหค้ว่าม
ริูใ้นเริื�อ็งกัาริต่่อ็ต่้านกัาริทีุ่จริิต่คอ็ร์ิริัปชั่ัน	เป็นสิ่่ว่นหนึ�งขอ็งหล้ักัสิู่ต่ริปฐมนิเที่ศพีนักังานใหม่ด้ว่ยึ
	 8.	 กัำหนดชั่่อ็งที่างกัาริสิ่ื�อ็สิ่าริ	 รัิบข้อ็ริ้อ็งเริ่ยึน	 หรืิอ็แจ้งเบาะแสิ่เกั่�ยึว่กัับกัาริทีุ่จริิต่คอ็ร์ิริัปชั่ัน	 พีร้ิอ็มที่ั�งมาต่ริกัาริคุ้มคริอ็งผิู้ริ้อ็งเริ่ยึน	 
โดยึผิูแ้จง้เบาะแสิ่หรืิอ็ข้อ็ร้ิอ็งเริย่ึนจะได้รัิบกัาริคุม้คริอ็ง	แล้ะเก็ับเป็นคว่ามลั้บ	แล้ะเริื�อ็งที่่�ได้ริบัแจง้เบาะแสิ่หรืิอ็ข้อ็ร้ิอ็งเริย่ึนจะถูืกันำเขา้สิู่ก่ัริะบว่นกัาริ
ต่ริว่จสิ่อ็บด้ว่ยึคว่ามริะมัดริะว่ัง	ริอ็บคอ็บ	แล้ะเป็นธริริม

	 •	ผิล้กัาริดำเนินงานปี	2568

	 1.	 ม่กัาริที่บที่ว่นนโยึบายึต่่อ็ต่้านกัาริคอ็ริ์รัิปชั่ันแล้ะริะเบ่ยึบปฏิิบัต่ิที่่�เก่ั�ยึว่ข้อ็ง	 เพีื�อ็ให้สิ่อ็ดคล้้อ็งกัับสิ่ภิาพีแว่ดล้้อ็มที่างธุริกัิจในปัจจุบัน	 
ซีึ�งม่กัาริปริับปริุงล้่าสุิ่ดโดยึมต่ิคณะกัริริมกัาริบริิษััที่คริั�งที่่�	6/2568	เมื�อ็ว่ันที่่�	25	สิิ่งหาคม	2568
	 2.	จัดอ็บริมแล้ะให้คว่ามริูเ้กั่�ยึว่กับันโยึบายึแล้ะริะเบย่ึบปฏิบัิติ่ในกัาริต่่อ็ต้่านกัาริคอ็ร์ิริปัชั่นั	ในหลั้กัสูิ่ต่ริปฐมนเิที่ศให้แก่ัพีนักังานใหม่ที่กุัคน
	 3.	ในปี	2568	ม่กัาริสิ่ื�อ็สิ่าริปริะชั่าสิ่ัมพีันธ์นโยึบายึต่่อ็ต่้านกัาริคอ็ริ์ริัปชั่ันขอ็งบริิษััที่ให้แก่ัพีนักังานทีุ่กัคน	ผ่ิานที่างกัาริจัดปริะชัุ่มอ็อ็นไล้น์	
Intranet	 Email	 แล้ะ	 แอ็ปพีล้ิเคชั่ั�นไล้น์	 ซีึ�งเป็นชั่่อ็งที่างกัาริสิ่ื�อ็สิ่าริภิายึในบริิษััที่	 ริว่มถืึงได้ม่กัาริสิ่ื�อ็สิ่าริเจต่นาริมณ์แล้ะชั่่อ็งที่างกัาริแจ้งเบาะแสิ่ 
ไปยึังกัลุ้่มคู่ค้า	 ลู้กัค้า	 แล้ะต่ัว่แที่นที่างธุริกิัจ	 (Agents/Contractors)	 อ็ย่ึางที่ั�ว่ถึืงผิ่านจดหมายึอิ็เล้็กัที่ริอ็นิกัส์ิ่	 เพีื�อ็สิ่ริ้างคว่ามเข้าใจในแนว่ปฏิิบัต่ิ 
ที่่�สิ่อ็ดคล้้อ็งกััน	นอ็กัจากัน่�ยึังคงนโยึบายึงดริับแล้ะมอ็บขอ็งขว่ัญในทีุ่กัเที่ศกัาล้	(No	Gift	Policy)	ต่อ่็เนื�อ็งเป็นปีที่่�	7
	 4.	ฝ่ัายึต่ริว่จสิ่อ็บภิายึในไดด้ำเนนิกัาริต่ริว่จสิ่อ็บริายึกัาริค่าใชั่จ้า่ยึที่่�มค่ว่ามเสิ่่�ยึงสิ่งู	เชั่น่	ค่ารัิบริอ็ง	กัาริบริจิาคเพีื�อ็กัาริกัศุล้	แล้ะเงนิสิ่นบัสิ่นุน
กิัจกัริริมต่า่ง	ๆ 	โดยึกัาริสิุ่ม่ต่ริว่จเอ็กัสิ่าริปริะกัอ็บแล้ะกัริะบว่นกัาริอ็นุมัต่เิพีื�อ็ให้มั�นใจว่า่สิ่อ็ดคล้อ้็งกับันโยึบายึบริษิัทัี่	แล้ะได้แจง้หน่ว่ยึงานที่่�เก่ั�ยึว่ข้อ็ง
ให้ที่ริาบที่ันที่่เมื�อ็พีบข้อ็ผิิดพีล้าดในกัาริบันที่ึกัริายึกัาริบัญชั่ท่ี่่�ไม่ต่ริงต่ามปริะเภิที่ค่าใชั่้จ่ายึ	พีร้ิอ็มที่ั�งสิ่ื�อ็สิ่าริแนว่ที่างที่่�ถืูกัต่้อ็ง	 เพีื�อ็สิ่ริ้างแนว่ปฎิบัต่ิที่่�
ด่	แล้ะเพีื�อ็ให้ม่คว่ามโปริ่งใสิ่แล้ะต่ริว่จสิ่อ็บได้
	 5.	 บริิษััที่ไม่ม่กัาริล้ะเมิดแนว่ปฏิิบัต่ิที่่�ด่เก่ั�ยึว่กัับกัาริช่ั่ว่ยึเหลื้อ็ที่างกัาริเมือ็ง	 กัาริให้แล้ะรัิบขอ็งขวั่ญ	 กัาริบริิจาคเพีื�อ็กัาริกุัศล้	 กัาริให้เงิน
สิ่นับสิ่นุน	แล้ะกัาริจัดจ้างพีนักังานริัฐ	แล้ะไม่ได้ริับริายึงานเริื�อ็งริ้อ็งเริ่ยึนหริือ็ได้ริับแจ้งเบาะแสิ่เกั่�ยึว่กัับกัาริทีุ่จริิต่คอ็ริ์ริัปชั่ันในปีที่่�ผ่ิานมา

 1.4 ความปลื่อดภิัยทางไซีเบอร์

	 •	แนว่ที่างกัาริบริิหาริจัดกัาริ

	 บริษิัทัี่มุง่มั�นแล้ะดำเนนิกัาริด้าน	Cyber	Security	โดยึใชั่ก้ัริอ็บแนว่คิดที่่�พีฒันามาจากัมาต่ริฐานด้านคว่ามมั�นคงปล้อ็ดภิยัึไซีเบอ็ร์ิขอ็ง	ISO	
27001	ริ่ว่มกัับหล้ักักัาริขอ็ง	NIST	Cyber	Security	Framework	ซีึ�งปริะกัอ็บด้ว่ยึกัาริดำเนินกัาริ	5	ด้าน	ดังน่�
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	 1.	Identify:	พัีฒนาคว่ามเขา้ใจในอ็งค์กัริเพีื�อ็จดักัาริคว่ามเส่ิ่�ยึงดา้นคว่ามปล้อ็ดภัิยึที่างไซีเบอ็ริต์่อ่็ริะบบสิ่นิที่ริพัียึ	์ข้อ็มูล้	แล้ะคว่ามสิ่ามาริถื
	 2.	Protect:	พีัฒนาแล้ะดำเนินกัาริป้อ็งกัันที่่�เหมาะสิ่มเพีื�อ็ให้แน่ใจว่่าม่กัาริส่ิ่งมอ็บบริิกัาริโคริงสิ่ริ้างพีื�นฐานที่่�สิ่ำคัญ
	 3.	Detect:	พีัฒนาแล้ะดำเนินกัิจกัริริมที่่�เหมาะสิ่มเพีื�อ็ริะบุเหตุ่กัาริณ์กัาริริักัษัาคว่ามปล้อ็ดภิัยึที่างไซีเบอ็ร์ิ
	 4.	Respond:	พัีฒนาแล้ะดำเนินกิัจกัริริมที่่�เหมาะสิ่มเพีื�อ็ดำเนินกัาริเก่ั�ยึว่กัับกัาริริับมือ็ต่่อ็เหตุ่กัาริณ์คว่ามปล้อ็ดภิัยึที่างไซีเบอ็ริ์ที่่�ต่ริว่จพีบ
	 5.	Recover:		พีัฒนาแล้ะดำเนินกัิจกัริริมที่่�เหมาะสิ่มเพืี�อ็ริักัษัาแผินสิ่ำหริับคว่ามยึืดหยึุ่น	 แล้ะเพีื�อ็ฟื�นฟูคว่ามสิ่ามาริถืหริือ็	 บริิกัาริใด	 ๆ	 

ที่่�บกัพีร่ิอ็งอ็ันเนื�อ็งมาจากัเหตุ่กัาริณ์ด้านคว่ามปล้อ็ดภิัยึที่างไซีเบอ็ร์ิ

	 •	ผิล้กัาริดำเนินงานปี	2568

	 1.	 กัาริที่บที่ว่นนโยึบายึคว่ามมั�นคงปล้อ็ดภัิยึด้านเที่คโนโล้ยึ่สิ่าริสิ่นเที่ศ	 เพีื�อ็เป็นกัริอ็บกัาริกัำกัับดูแล้แล้ะกัาริบริิหาริจัดกัาริเที่คโนโล้ยึ่
สิ่าริสิ่นเที่ศที่่�สิ่อ็ดคล้้อ็งแล้ะเหมาะสิ่มกัับกัาริดำเนินธุริกิัจ	 สิ่ามาริถืบริริลุ้วั่ต่ถุืปริะสิ่งค์	 แล้ะเป้าหมายึหล้ักัขอ็งอ็งค์กัริ	 โดยึม่กัาริใชั่้ที่รัิพียึากัริแล้ะ 
กัาริบริิหาริจัดกัาริคว่ามเสิ่่�ยึงอ็ย่ึางเหมาะสิ่ม	สิ่อ็ดคล้้อ็งกัับกัาริกัำกัับดูแล้กัิจกัาริที่่�ด่	
	 2.	กัาริต่ิดต่ั�งริะบบ	Firewall	แล้ะโปริแกัริม	EDR	(Endpoint	Detection	and	Response)	เพีื�อ็ที่ำหน้าที่่�ป้อ็งกัันอ็ันต่ริายึต่่าง	ๆ	จากั
ภิายึนอ็กัที่่�จะเข้ามายึังริะบบเน็ต่เว่ิริ์กัภิายึใน	ป้อ็งกัันคว่ามเสิ่่�ยึงต่่อ็กัาริถืูกัเจาะริะบบ	แล้ะกัาริโจริกัริริมข้อ็มูล้
	 3.	 กัาริฝัึกัอ็บริมเริื�อ็ง	 คว่ามต่ริะหนักัริู้ที่างด้านคว่ามมั�นคงปล้อ็ดภิัยึในกัาริใชั่้ที่ริัพียึากัริสิ่าริสิ่นเที่ศภิายึในอ็งค์กัริ	 (Cyber	 Security	 
Awareness)	ให้แกั่พีนักังาน	เพีื�อ็หล้่กัเล้่�ยึงภิัยึคุกัคามที่างไซีเบอ็ริ์ในรูิปแบบต่่าง	ๆ 	ที่่�อ็าจเกัิดขึ�น	แล้ะยึังล้ดโอ็กัาสิ่ที่่�จะถืูกัโจมต่่ที่างไซีเบอ็ริ์ได้มากัขึ�น	
กัาริฝึักัอ็บริมเพีื�อ็สิ่ริ้างคว่ามต่ริะหนักัริู้ด้านคว่ามปล้อ็ดภิัยึ	(Cyber	Security	Awareness	Training)	ขอ็งอ็งค์กัริ	มุง่เน้นไปที่่�สิ่าริะสิ่ำคัญ	3	ปริะกัาริ	
ดังน่�
	 -	ปริะกัาริแริกั	คือ็	กัารินำเที่คโนโล้ยึ่สิ่าริสิ่นเที่ศแล้ะอ็ุปกัริณ์ต่่าง	ๆ	(Devices)	มาใชั่้ในธุริกัิจ
	 -	ปริะกัาริที่่�สิ่อ็ง		คือ็	ต่ริะหนักัถึืงสิิ่�งที่่�ดูเหมือ็นว่่าจะเป็นภิัยึคุกัคามด้านคว่ามปล้อ็ดภิัยึ
	 -	ปริะกัาริที่่�สิ่าม	คือ็	ว่ิธ่กัาริโต้่ต่อ็บต่่อ็กัิจกัริริมที่่�น่าสิ่งสัิ่ยึแล้ะกัาริโจมต่่ที่างไซีเบอ็ริ์จากัเหตุ่กัาริณ์ที่่�เกัิดขึ�นจริิง
	 4.	กัาริปริะเมิน	Security	Awareness	Proficiency	Assessment	(SAPA)	ขอ็งอ็งค์กัริ	เพีื�อ็ที่ดสิ่อ็บ	Security	Awareness	ขอ็งพีนักังาน
ในอ็งค์กัริทีุ่กัปี	เพีื�อ็จัดเต่ริ่ยึมกัาริฝัึกัอ็บริมเพีิ�มเต่ิมให้เหมาะสิ่ม	โดยึในปี	2568	จากักัาริให้คว่ามริู้เพีิ�มเต่ิม	ผิล้กัาริที่ดสิ่อ็บ	Phishing	Test	ได้คะแนน
สิู่งขึ�นกัว่่าปี	2567	ริ้อ็ยึล้ะ	3	แล้ะยึังสิู่งกัว่่าเกัณฑ์์มาต่ริฐานขอ็งธุริกิัจปริะเภิที่เด่ยึว่กััน	ร้ิอ็ยึล้ะ	2.1

	 5.	 จัดที่ำเกัริ็ดคว่ามริู้	 (Tips	 of	 the	week)	 ถื่ายึที่อ็ดข้อ็มูล้	 เคล็้ดล้ับต่่าง	 ๆ	 กัาริริู้ที่ันกัล้โกัง	 แล้ะกัาริป้อ็งกัันกัาริโจมต่่ที่างไซีเบอ็ริ์ 
ในเบื�อ็งต่้น	แล้ะเริื�อ็งต่่าง	ๆ	ที่่�เกั่�ยึว่ข้อ็งในด้าน	IT,	Phishing	mail	
	 6.	ชั่่ว่งปล้ายึปี	2568	บริิษััที่เผิชิั่ญเหตุ่ขัดข้อ็งที่างไซีเบอ็ริ์ที่่�เกิัดขึ�นกัับบริิษััที่ในเคริือ็ที่่�ฮ่่อ็งกัง	ซีึ�งสิ่่งผิล้กัริะที่บต่่อ็เนื�อ็งไปยึังริะบบต่ริว่จสิ่อ็บ
สิ่ทิี่ธิ�	(LDAP)	ในสิ่หริฐัอ็เมริกิัา	อ็ยึา่งไริกัต็่าม	ดว้่ยึริะบบบริหิาริจดักัาริที่่�ยึดืหยึุน่ที่ำใหก้ัาริดำเนนิงานในปริะเที่ศไที่ยึไมไ่ดรั้ิบผิล้กัริะที่บอ็ยึา่งมน่ยัึสิ่ำคญั	
โดยึบริิษััที่สิ่ามาริถืกัู้คืนริะบบงานหล้ักัให้กัล้ับมาใชั่้งานได้อ็ยึ่างริว่ดเริ็ว่แล้ะปล้อ็ดภิัยึ

Security Awareness Proficiency Assessment (SAPA)
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	 •	เหตุ่กัาริณ์แล้ะผิล้กัริะที่บ

	 -		สิ่าเหตุ่:	ต่ริว่จพีบกัาริโจมต่่ด้ว่ยึมัล้แว่ริ์เริ่ยึกัค่าไถื่	(Ransomware)	ที่่�บริิษััที่ในเคริือ็ในฮ่่อ็งกัง	แล้ะสิ่่งผิล้กัริะที่บต่่อ็ริะบบ	Global	Active	
Directory	(AD)	แล้ะ	LDAP	ในสิ่หรัิฐอ็เมริกิัา

	 -		ผิล้กัริะที่บต่อ่็ริะบบในปริะเที่ศไที่ยึ:	ผิูใ้ชั่ง้านในไที่ยึพีบปญัหากัาริเขา้ใชั่ร้ิะบบ	ERP	เปน็กัาริชั่ั�ว่คริาว่	เนื�อ็งจากัริะบบต่อ้็งใชั่ก้ัาริต่ริว่จสิ่อ็บ
สิ่ิที่ธิ�ผิ่านเซิีริ์ฟเว่อ็ริ์	LDAP	ในสิ่หรัิฐอ็เมริกิัา

	 -		คว่ามปล้อ็ดภิัยึขอ็งข้อ็มูล้:	 ข้อ็มูล้ที่างกัาริเงินแล้ะข้อ็มูล้ในสิ่่ว่นขอ็งปริะเที่ศไที่ยึไม่ได้ริับคว่ามเสิ่่ยึหายึแต่่อ็ยึ่างใด	 แล้ะบริิษััที่ม่นโยึบายึ
ชั่ัดเจนที่่�จะไม่ม่กัาริเจริจาหริือ็โอ็นอ็่อ็นต่ามข้อ็เริ่ยึกัริ้อ็งขอ็งผิู้บุกัริุกั

	 •	มาต่ริกัาริแก้ัไขแล้ะกัาริป้อ็งกััน

	 -		Immediate	Bypass	(ภิายึใน	24	ชั่ั�ว่โมง):	เพีื�อ็ใหธ้รุิกิัจดำเนนิต่อ่็ไปได้	ที่ม่ไอ็ที่ไ่ด้ดำเนนิกัาริเล่้�ยึงกัาริต่ริว่จสิ่อ็บสิ่ทิี่ธิ�ผิา่น	LDAP	(Bypass)	
สิ่ำหริับริะบบ	ERP	ในไที่ยึ	ที่ำให้ผิู้ใชั่้งานกัล้ับมาใชั่้งานได้ต่ามปกัต่ิภิายึใน	1	วั่นที่ำกัาริ

	 -		System	 Isolation:	 เพีื�อ็คว่ามปล้อ็ดภิัยึสิู่งสิุ่ด	ที่่มไอ็ที่่สิ่่ว่นกัล้างได้ต่ัดสิ่ินใจปิดริะบบ	AD	แล้ะ	LDAP	ที่่�ได้ริับผิล้กัริะที่บ	 เพีื�อ็ต่ัดว่งจริ 
กัาริแพีริ่กัริะจายึแล้ะเริิ�มกัริะบว่นกัาริต่ริว่จสิ่อ็บคว่ามปล้อ็ดภิัยึขอ็งริะบบที่ั�งหมด

	 -		Cloud	Migration	&	Hardening	(กัาริยึ้ายึริะบบสิู่่คล้าว่ด์):	บริิษััที่ได้ใชั่้โอ็กัาสิ่น่�ในกัาริยึกัริะดับคว่ามปล้อ็ดภิัยึ	โดยึกัาริกัู้คืนจากัข้อ็มูล้
สิ่ำริอ็ง	 (Backup)	 แล้ะยึ้ายึริะบบไปบนคล้าว่ด์เซีิริ์ฟเว่อ็ร์ิแที่น	 ซีึ�งกัริะบว่นกัาริน่�ม่กัาริต่ริว่จสิ่อ็บอ็ุปกัริณ์ทีุ่กัต่ัว่ในฮ่่อ็งกังอ็ยึ่างล้ะเอ็่ยึด 
เพีื�อ็ให้มั�นใจในคว่ามปล้อ็ดภิัยึ	100%

	 -		Full	Restoration:	ในชั่่ว่งเปล่้�ยึนผิ่าน	ผิู้ใชั่้งานยึังคงสิ่ามาริถืเข้าถืึงอ็่เมล้ผิ่านอ็ุปกัริณ์โที่ริศัพีที่์มือ็ถืือ็ได้	แล้ะสิ่ามาริถืกัล้ับมาใชั่้งานริะบบ
เต่็มริูปแบบได้ในเว่ล้าต่่อ็มา

	 -		Systems	Stability	&	Proactive	Risk	Mitigation:	บริิษััที่ได้เพีิ�มมาต่ริกัาริคว่ามปล้อ็ดภิัยึแล้ะกัริะบว่นกัาริต่ริว่จสิ่อ็บเคริือ็ข่ายึริะหว่่าง
บริิษััที่ในเครืิอ็ให้เข้มงว่ดขึ�น	เพีื�อ็ป้อ็งกัันกัาริเกัิดผิล้กัริะที่บริะหว่่างเคริือ็ข่ายึอ็่กัในอ็นาคต่

 1.5 การคุ้มครองข้ัอมูลื่ส่วนบุคคลื่

	 •	แนว่ที่างกัาริบริิหาริจัดกัาริ

	 บริิษััที่เคาริพีแล้ะให้คว่ามสิ่ำคัญในกัาริคุ้มคริอ็งข้อ็มูล้สิ่่ว่นบุคคล้	 แล้ะมุ่งมั�นจะปกัป้อ็งข้อ็มูล้สิ่่ว่นบุคคล้จากักัาริถูืกันำไปใชั่้ในที่างท่ี่�ผิิด	 
จึงได้จัดที่ำนโยึบายึคุ้มคริอ็งข้อ็มูล้ส่ิ่ว่นบุคคล้	 (Personal	 Data	 Protection	 Policy)	 เพีื�อ็ให้กัาริปฏิิบัติ่งานขอ็งบริิษััที่	 เป็นไปต่ามกัฎหมายึแล้ะ
มาต่ริฐานสิ่ากัล้	 ริว่มถืึงกัำหนดหล้ักัเกัณฑ์์ในกัาริให้คว่ามคุ้มคริอ็งข้อ็มูล้สิ่่ว่นบุคคล้ขอ็งเจ้าขอ็งข้อ็มูล้ส่ิ่ว่นบุคคล้	 แล้ะมาต่ริกัาริในกัาริบริิหาริจัดกัาริ
กัาริล้ะเมิดสิ่ิที่ธิขอ็งเจ้าขอ็งข้อ็มูล้สิ่่ว่นบุคคล้ที่่�ม่ปริะสิ่ิที่ธิภิาพีแล้ะเหมาะสิ่ม	 เพีื�อ็ให้มั�นใจว่่าบุคล้ากัริในอ็งค์กัริม่กัารินำนโยึบายึไปปฏิิบัต่ิอ็ยึ่างเป็น 
รูิปธริริม	แล้ะปกัป้อ็งคุ้มคริอ็งข้อ็มูล้ส่ิ่ว่นบุคคล้ขอ็งผิู้ม่สิ่่ว่นได้เสิ่่ยึทีุ่กักัลุ้ม่

	 •	ผิล้กัาริดำเนินงานปี	2568

	 ไม่ม่ข้อ็ริ้อ็งเริ่ยึนหรืิอ็ข้อ็พีิพีาที่จากัพีนักังานแล้ะบุคคล้ภิายึนอ็กั	 เก่ั�ยึว่กัับกัาริริั�ว่ไหล้ขอ็งข้อ็มูล้สิ่่ว่นบุคคล้ไปยึังสิ่่ว่นงานอ็ื�นที่่�ไม่เก่ั�ยึว่ข้อ็ง	
แล้ะ/หริือ็ไม่ได้ริับอ็นุญาต่จากัเจ้าขอ็งข้อ็มูล้

 1.6 การป้องกันการใช้้ขั้อมูลื่ภิายใน

	 •	แนว่ที่างกัาริบริิหาริจัดกัาริ

	 บริิษัทัี่ได้กัำหนดมาต่ริกัาริแล้ะแนว่ที่างปฏิิบัต่ิเกั่�ยึว่กัับกัาริดูแล้เริื�อ็งกัาริใชั่้ข้อ็มูล้ภิายึในขอ็งบริิษััที่	ดังน่�
	 1.	กัริริมกัาริ	ผิูบ้ริหิาริ	แล้ะพีนักังานบริษิัทัี่	ต้่อ็งไม่นำขอ้็มูล้ภิายึในขอ็งบริษิัทัี่	ที่่�มส่ิ่าริะสิ่ำคัญแล้ะยัึงไมไ่ดเ้ปดิเผิยึต่อ่็สิ่าธาริณชั่น	ไปใชั่แ้ล้ะ/
หริือ็เผิยึแพีริ่ที่ั�งที่างต่ริงแล้ะที่างอ็้อ็มเพีื�อ็ปริะโยึชั่น์ขอ็งต่นเอ็งหริือ็ผิู้อ็ื�น
	 2.	ห้ามใชั่้ข้อ็มูล้ภิายึในเพีื�อ็ปริะโยึชั่น์ขอ็งต่นในกัาริซีื�อ็ขายึหุ้นขอ็งบริิษััที่	หริือ็ให้ข้อ็มูล้ภิายึในแก่ับุคคล้อ็ื�นเพีื�อ็ปริะโยึชั่น์ในกัาริซีื�อ็ขายึหุน้
ขอ็งบริิษััที่
	 3.	ห้ามเปิดเผิยึข้อ็มูล้คว่ามลั้บที่างธุริกิัจขอ็งบริิษัทัี่ต่่อ็บุคคล้ภิายึนอ็กัโดยึเฉพีาะคูแ่ข่งขัน
	 4.	กัริริมกัาริ	แล้ะผิูบ้ริหิาริมห่นา้ที่่�ต่อ้็งริายึงานกัาริถือื็คริอ็งหล้กััที่ริพัีย์ึต่อ่็คณะกัริริมกัาริบริษิัทัี่	ต่ามขอ้็กัำหนดขอ็งสิ่ำนกัังานคณะกัริริมกัาริ
กัำกัับหล้ักัที่ริัพียึ์แล้ะต่ล้าดหลั้กัที่ริัพียึ์
	 5.	กัริริมกัาริ	ผิูบ้ริหิาริ	แล้ะพีนกัังานบริษิัทัี่ที่่�ริบัที่ริาบขอ้็มูล้ภิายึในที่่�มน่ยัึสิ่ำคญัที่่�อ็าจสิ่ง่ผิล้ต่อ่็กัาริเปล้่�ยึนแปล้งขอ็งริาคาซีื�อ็ขายึหล้กััที่ริพัียึ์	
จะต่อ้็งริะงบักัาริซีื�อ็ขายึหล้กััที่ริพัียึใ์นช่ั่ว่งริะยึะเว่ล้า	1	เดือ็นกัอ่็นที่่�ข้อ็มูล้ดงักัล่้าว่จะเปดิเผิยึสิู่ส่ิ่าธาริณชั่นแล้ะภิายึหล้งักัาริเปดิเผิยึขอ้็มลู้ต่อ่็สิ่าธาริณชั่น
แล้ว้่ไม่น้อ็ยึกัว่่า	24	ชั่ั�ว่โมง
	 6.	ในกัริณท่ี่่�กัริริมกัาริ	ผิูบ้ริหิาริ	ผิูจั้ดกัาริฝ่ัายึ	หริอื็พีนักังานขอ็งบริษิัทัี่	กัริะที่ำผิดิอั็นเป็นคว่ามผิดิอ็าญาต่ามกัฎหมายึว่า่ด้ว่ยึหลั้กัที่รัิพีย์ึแล้ะ
ต่ล้าดหลั้กัที่ริัพียึ์	บริิษััที่จะดำเนินกัาริล้งโที่ษัอ็ยึ่างริุนแริงอ็ยึ่างใดอ็ยึ่างหนึ�งหริือ็หล้ายึอ็ยึ่างริว่มกัันดังน่�
	 (1)	ต่ัดเงินเดือ็นหรืิอ็ค่าต่อ็บแที่น
	 (2)		ใหอ้็อ็กั	ไล้อ่็อ็กั	หรืิอ็ปล้ดอ็อ็กัจากักัาริเป็นผิูบ้ริหิาริ	ผิูจั้ดกัาริฝัา่ยึหริอื็พีนกัังานโดยึถือื็ว่า่จงใจก่ัอ็ใหเ้กัดิคว่ามเสิ่ย่ึหายึแก่ับริษิัทัี่	หากัเป็น

กัริริมกัาริ	ให้เสิ่นอ็ต่่อ็ที่่�ปริะชัุ่มผิู้ถืือ็หุ้นขอ็งบริิษััที่
	 (3)	แจง้กัาริกัริะที่ำคว่ามผิดิต่อ่็ต่ล้าดหลั้กัที่รัิพีย์ึแห่งปริะเที่ศไที่ยึ	แล้ะ/หรืิอ็สิ่ำนักังานคณะกัริริมกัาริกัำกับัหลั้กัที่รัิพีย์ึแล้ะต่ล้าดหลั้กัที่รัิพีย์ึ
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	 (4)	แจ้งคว่ามดำเนินคด่ต่อ่็ต่ำริว่จหรืิอ็พีนักังานสิ่อ็บสิ่ว่น
	 (5)	ดำเนินกัาริอ็ื�นใดต่ามมติ่ขอ็งคณะกัริริมกัาริบริิษััที่หริือ็ที่่�ปริะชัุ่มผิูถ้ืือ็หุ้นขอ็งบริิษััที่

	 •	ผิล้กัาริดำเนินงานปี	2568

	 1.	ไม่ม่ข้อ็ริ้อ็งเริ่ยึน	หรืิอ็กัาริแจ้งเบาะแสิ่กัาริกัริะที่ำคว่ามผิิดขอ็งกัริริมกัาริ	ผิู้บริิหาริ	หริือ็พีนักังานบริิษััที่
	 2.	บริษิัทัี่มก่ัาริต่ดิต่ามเพีื�อ็ใหเ้กัดิกัาริปฏิบิติั่ต่ามนโยึบายึแล้ะแนว่ปฏิบิตั่ใินเริื�อ็งขอ็งกัาริปอ้็งกันักัาริใชั่ข้อ้็มลู้ภิายึในแล้ะกัาริริกััษัาคว่ามล้บั	
โดยึจัดที่ำกัาริอ็บริมแล้ะแบบที่ดสิ่อ็บเก่ั�ยึว่กัับกัาริปฏิิบัต่ิต่ามนโยึบายึขอ็งบริิษััที่ในริูปแบบอ็อ็นไล้น์	 แล้ะในริูปแบบ	 E-learning	 เพีื�อ็ที่บที่ว่นคว่าม
เข้าใจ	พีริ้อ็มที่ั�งส่ิ่ง	Email	ให้คณะกัริริมกัาริ	ผิูบ้ริิหาริแล้ะพีนักังาน	ล้งชั่ื�อ็ริับที่ริาบเพีื�อ็เป็นกัาริยืึนยึันว่่ารัิบที่ริาบแล้ะจะปฏิิบัติ่ต่ามนโยึบายึ
	 3.	กัริริมกัาริ	ผิูบ้ริิหาริ	แล้ะพีนักังานขอ็งบริิษััที่	ร้ิอ็ยึล้ะ	100	เข้าริับกัาริที่บที่ว่นนโยึบายึ	แนว่ปฏิิบัติ่แล้ะที่ำแบบที่ดสิ่อ็บ	เริื�อ็งกัาริป้อ็งกััน
กัาริใชั่้ข้อ็มูล้ภิายึในแล้ะกัาริรัิกัษัาคว่ามล้ับ

 1.7 การป้องกันความขััดแย้งทางผลื่ประโยช้น์

	 •	แนว่ที่างกัาริบริิหาริจัดกัาริ

	 บริิษััที่ได้กัำหนดมาต่ริกัาริแล้ะแนว่ที่างปฏิิบัติ่เกั่�ยึว่กัับกัาริป้อ็งกัันคว่ามขัดแยึ้งที่างผิล้ปริะโยึชั่น์ไว้่ในคู่มือ็จริิยึธริริมแล้ะจริริยึาบริริณที่าง
ธุริกัิจขอ็งบริิษััที่	 โดยึกัำหนดให้	 กัริริมกัาริ	 ผิูบ้ริิหาริ	 แล้ะพีนักังานบริิษััที่	 ต้่อ็งหล้่กัเล้่�ยึงไม่ให้เกัิดคว่ามขัดแยึ้งที่างผิล้ปริะโยึชั่น์	 ซีึ�งอ็าจเกัิดขึ�นได้ใน
หล้ายึริูปแบบ	กัาริกัริะที่ำแล้ะกัาริต่ัดสิิ่นใจขอ็งกัริริมกัาริ	ผิู้บริิหาริ	แล้ะพีนักังานบริิษััที่ต่้อ็งคำนึงถืึงปริะโยึชั่น์ขอ็งผิู้ม่ส่ิ่ว่นได้เสิ่่ยึอ็ื�นกั่อ็นผิล้ปริะโยึชั่น์
ขอ็งต่นเสิ่มอ็	ในกัริณ่ที่่�เกัิดคว่ามขัดแยึ้งที่างผิล้ปริะโยึชั่น์	พึีงใชั่้ว่ิธ่กัาริแกั้ไขโดยึใชั่้กัริะบว่นกัาริเจริจา	ร่ิว่มกัับข้อ็บังคับขอ็งบริิษััที่ที่่�กัำหนดไว่้เป็นกัาริ
เฉพีาะในเริื�อ็งดังกัล้่าว่

	 •	ผิล้กัาริดำเนินงานปี	2568

	 1.	ไม่ม่ข้อ็ริ้อ็งเริ่ยึน	หรืิอ็กัาริแจ้งเบาะแสิ่กัาริกัริะที่ำคว่ามผิิดขอ็งกัริริมกัาริ	ผิู้บริิหาริ	หริือ็พีนักังานบริิษััที่
	 2.	 บริิษััที่ม่กัาริต่ิดต่ามเพีื�อ็ให้เกิัดกัาริปฏิิบัติ่ต่ามนโยึบายึแล้ะแนว่ปฏิิบัติ่ในเริื�อ็งขอ็งกัาริป้อ็งกัันคว่ามขัดแยึ้งที่างผิล้ปริะโยึชั่น์	 โดยึจัดที่ำ 
กัาริอ็บริมแล้ะแบบที่ดสิ่อ็บเก่ั�ยึว่กัับกัาริปฏิิบัติ่ต่ามนโยึบายึขอ็งบริิษััที่ในริูปแบบอ็อ็นไล้น์	แล้ะในริูปแบบ	E-learning	เพีื�อ็ที่บที่ว่นคว่ามเข้าใจ	พีร้ิอ็ม
ที่ั�งสิ่่ง	Email	ให้คณะกัริริมกัาริ	ผิูบ้ริิหาริแล้ะพีนักังาน	ล้งชั่ื�อ็รัิบที่ริาบเพีื�อ็เป็นกัาริยึืนยึันว่่าริับที่ริาบแล้ะจะปฏิิบัต่ิต่ามนโยึบายึ
	 3.	กัริริมกัาริ	ผิูบ้ริิหาริ	แล้ะพีนักังานขอ็งบริิษััที่	ร้ิอ็ยึล้ะ	100	เข้าริับกัาริที่บที่ว่นนโยึบายึ	แนว่ปฏิิบัติ่แล้ะที่ำแบบที่ดสิ่อ็บ	เริื�อ็งกัาริป้อ็งกััน
คว่ามขัดแยึ้งที่างผิล้ปริะโยึชั่น์
	 4.	 บริิษััที่กัำหนดให้ม่ว่าริะกัาริริายึงานเริื�อ็งริายึกัาริเก่ั�ยึว่โยึงแล้ะคว่ามขัดแย้ึงที่างผิล้ปริะโยึชั่น์	 เป็นว่าริะที่่�ต้่อ็งริายึงานในกัาริปริะชุั่ม 
คณะกัริริมกัาริต่ริว่จสิ่อ็บทีุ่กัคริั�ง	ซีึ�งในปีที่่�ผิ่านมา	ไม่ม่ปริะเด็นที่่�นำเสิ่นอ็ในว่าริะน่�

 1.8 การดำเนินการด้านภิาษั่

	 •	แนว่ที่างกัาริบริิหาริจัดกัาริ

	 บริิษัทัี่ยึึดมั�นในกัาริปฏิิบัติ่ต่ามกัฎหมายึที่่�เกั่�ยึว่ข้อ็งกัับกัาริจัดกัาริด้านภิาษั่	แล้ะกัาริบริิหาริจัดกัาริคว่ามเสิ่่�ยึงเกั่�ยึว่กัับภิาษั่	โดยึต่ริะหนักัถืึง
คว่ามสิ่ำคัญขอ็งกัาริเป็นผิู้เสิ่่ยึภิาษั่ที่่�ด่	 ยึึดหลั้กัคว่ามถืูกัต้่อ็ง	 โปริ่งใสิ่	 แล้ะต่ริว่จสิ่อ็บได้	 ต่ล้อ็ดจนยึึดมั�นในคว่ามริับผิิดชั่อ็บต่่อ็ผิู้ม่ส่ิ่ว่นได้เสิ่่ยึทุี่กักัลุ้่ม 
อ็่กัที่ั�งเพีื�อ็ให้สิ่อ็ดคล้้อ็งกัับแนว่ที่างกัาริดำเนินงานด้านคว่ามยึั�งยึืน	 ซีึ�งมุ่งเน้นให้ธุริกัิจม่กัาริเติ่บโต่ที่างเศริษัฐกิัจคว่บคู่ไปกัับกัาริพัีฒนาสิ่ังคม	 แล้ะ 
สิ่ิ�งแว่ดล้อ้็มอ็ยึ่างสิ่มดุล้	บริิษััที่จึงได้กัำหนดนโยึบายึกัาริปฏิิบัต่ิด้านภิาษั่	โดยึสิ่ามาริถืศึกัษัาริายึล้ะเอ็่ยึดเพีิ�มเติ่มได้บนเว่็บไซีต์่บริิษััที่ที่่�	
https://www.tcm-corporation.com/th/sustainability?t=0	หัว่ข้อ็	กัาริพีัฒนาอ็ยึ่างยึั�งยึืน	>	กัาริกัำกัับดูแล้กัิจกัาริที่่�ด่	>	“นโยึบายึด้านภิาษั่”

	 •	ผิล้กัาริดำเนินงาน	ปี	2568

	 1.	บริิษัทัี่ได้ปริะกัาศใชั่้นโยึบายึด้านภิาษั่	ซีึ�งม่กัาริปริับปริุงเพีิ�มเติ่มต่ามแนว่ปฏิิบัติ่ที่่�ด่ในปี	2567	
	 2.	บริษิัทัี่เปดิเผิยึขอ้็มลู้ดา้นภิาษัอ่็ยึา่งโปริง่ใสิ่	ผิา่นกัาริริบัริอ็งโดยึผิูส้ิ่อ็บบญัชั่อ่็สิิ่ริะ	เพีื�อ็สิ่ริา้งคว่ามเขา้ใจแล้ะคว่ามเชั่ื�อ็มั�นต่อ่็ผิูม้ส่ิ่ว่่นไดเ้สิ่ย่ึ	
ริว่มที่ั�งกัาริเปิดเผิยึข้อ็มูล้ต่ามเกัณฑ์์แล้ะข้อ็กัำหนดที่่�เกั่�ยึว่ข้อ็งอ็ยึ่างคริบถื้ว่น	แล้ะถูืกัต่้อ็ง

 1.9 การบริห่ารจัดการขั้อร้องเร่ยนแลื่ะคุ้มครองผู้ร้องเรย่น

	 •	แนว่ที่างกัาริบริิหาริจัดกัาริ

	 บริิษััที่จัดที่ำนโยึบายึแล้ะแนว่ปฏิิบัติ่ในเริื�อ็งกัาริบริิหาริจัดกัาริข้อ็ริ้อ็งเริ่ยึนแล้ะคุ้มคริอ็งผิู้ริ้อ็งเริ่ยึน	 โดยึกัำหนดชั่่อ็งที่างกัาริริ้อ็งเริ่ยึน	 
ขั�นต่อ็นกัาริริ้อ็งเริ่ยึนแล้ะบที่ล้งโที่ษัสิ่ำหรัิบผิู้กัริะที่ำผิิด	แล้ะจัดให้เป็นหล้ักัสิู่ต่ริภิาคบังคับขอ็งกัาริปฐมนิเที่ศพีนักังานใหม่	โดยึกัำหนดให้กัาริริายึงาน
จะต่้อ็งที่ำเป็นล้ายึล้ักัษัณ์อั็กัษัริ	แล้ะสิ่่งมายึังชั่่อ็งที่างกัาริแจ้งข้อ็ร้ิอ็งเริ่ยึน	ดังน่�
	 1)	จดหมายึสิ่่งที่างไปริษัณ่ย์ึ
	 				เล้ขานุกัาริคณะกัริริมกัาริต่ริว่จสิ่อ็บ	แล้ะ/หริือ็ปริะธานเจ้าหน้าที่่�บริิหาริ
	 				บริิษััที่	ที่่ซี่เอ็็ม	คอ็ร์ิปอ็เริชั่ั�น	จำกััด	(มหาชั่น)
	 				2054	ถืนนเพีชั่ริบุริ่ต่ัดใหม่	แขว่งบางกัะปิ	เขต่ห้ว่ยึขว่าง	กัรุิงเที่พีมหานคริ	10310
	 2)	อ็เ่มล้
	 				เล้ขานุกัาริคณะกัริริมกัาริต่ริว่จสิ่อ็บ:	auditcom@tcm-corporation.com
	 				ปริะธานเจ้าหน้าที่่�บริิหาริ:	piyaporn@tcm-corporation.com
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	 3)	แจ้งผิ่านเว่็บไซีต่์บริิษััที่	https://www.tcm-corporation.com/th/whistleblower	ภิายึใต่้หัว่ข้อ็	ช่ั่อ็งที่างกัาริริ้อ็งเริ่ยึน	โดยึสิ่ามาริถื
ศึกัษัาริายึล้ะเอ็่ยึดเพีิ�มเต่ิมเกั่�ยึว่กัับ	 เริื�อ็งนโยึบายึบริิหาริจัดกัาริข้อ็ริ้อ็งเริ่ยึนแล้ะคุ้มคริอ็งผิู้ริ้อ็งเริ่ยึน	 ได้ที่่�เว็่บไซีต่์บริิษััที่	 ในหัว่ข้อ็	 “กัาริพีัฒนาอ็ยึ่าง
ยึั�งยึืน”	>	“นโยึบายึ”	หรืิอ็คล้ิกัที่่�ล้ิงก์ั		https://www.tcm-corporation.com/upload/esgpolicy/fileth_250320092517.pdf

	 •	ผิล้กัาริดำเนินงาน	ปี	2568

	 1.	ไม่ม่ข้อ็ร้ิอ็งเริ่ยึน	หริือ็กัาริแจ้งเบาะแสิ่กัาริกัริะที่ำคว่ามผิิดขอ็งกัริริมกัาริ	ผิูบ้ริิหาริ	หริือ็พีนักังานบริิษััที่
	 2.	 บริิษััที่ได้ปริะเมินปริะสิ่ิที่ธิภิาพีขอ็งชั่่อ็งที่างริ้อ็งเริ่ยึนแล้ะแจ้งเบาะแสิ่	 โดยึริว่บริว่มผิล้สิ่ำริว่จแล้ะคว่ามเห็นจากัพีนักังาน	 นำมาพีัฒนา
ชั่่อ็งที่างกัาริริ้อ็งเริ่ยึนแล้ะปรัิบปริุงกัาริสิ่ื�อ็สิ่าริให้โปริ่งใสิ่	สิ่่งเสิ่ริิมกัาริแสิ่ดงอ็อ็กัอ็ยึ่างเหมาะสิ่ม	แล้ะสิ่ร้ิางคว่ามมั�นใจแกั่ผิู้แจ้งเบาะแสิ่
	 3.	บริิษััที่ม่กัาริต่ิดต่ามเพีื�อ็ให้เกัิดกัาริปฏิิบัต่ิต่ามนโยึบายึแล้ะแนว่ปฏิิบัติ่ในเริื�อ็งขอ็งกัาริบริิหาริจัดกัาริข้อ็ร้ิอ็งเริ่ยึนแล้ะคุ้มคริอ็งผิู้ริ้อ็งเริ่ยึน	
โดยึจัดที่ำกัาริอ็บริมแล้ะแบบที่ดสิ่อ็บเกั่�ยึว่กัับกัาริปฏิิบัต่ิต่ามนโยึบายึขอ็งบริิษััที่ในริูปแบบอ็อ็นไล้น์	 แล้ะในริูปแบบ	 E-learning	 เพีื�อ็ที่บที่ว่นคว่าม
เข้าใจ	พีริ้อ็มที่ั�งสิ่่ง	Email	ให้คณะกัริริมกัาริ	ผิู้บริิหาริแล้ะพีนักังาน	ล้งชั่ื�อ็ริับที่ริาบเพีื�อ็เป็นกัาริยึืนยึันว่่าริับที่ริาบแล้ะจะปฏิิบัต่ิต่ามนโยึบายึ

ด้านเศรษฐกิจ

 1. ผลื่ิติภิัณฑ์์แลื่ะนวัติกรรม

	 •	คว่ามมุ่งมั�นแล้ะเป้าหมายึ

	 ท่ี่ามกัล้างคว่ามที่้าที่ายึขอ็งกัาริแข่งขันในต่ล้าดโล้กั	 บริิษััที่ต่ริะหนักัด่ว่่า	 ‘นว่ัต่กัริริม’	 คือ็หัว่ใจสิ่ำคัญขอ็งกัาริสิ่ริ้างกัาริเต่ิบโต่ที่่�ยึั�งยึืน	 
(Sustainable	Growth)	บริิษััที่จึงมุ่งมั�นที่่�จะยึกัริะดับสิ่ถืานะสิู่่กัาริเป็นผิู้นำริะดับโล้กัด้านนว่ัต่กัริริมว่ัสิ่ดุปูพีื�นแล้ะวั่สิ่ดุซีับเสิ่่ยึง	โดยึให้คว่ามสิ่ำคัญกัับ
กัาริว่จิยัึแล้ะพัีฒนาผิลิ้ต่ภิณัฑ์ท์ี่่�ขับเคล้ื�อ็นดว้่ยึนวั่ต่กัริริมแล้ะคว่ามยึั�งยึนื	(Innovation	for	Sustainability)	มุง่เน้นกัาริสิ่ร้ิางสิ่ริริค์ผิลิ้ต่ภิณัฑ์ท์ี่่�ไม่เพีย่ึง
แต่ต่่อ็บโจที่ยึค์ว่ามต่อ้็งกัาริขอ็งต่ล้าด	แต่ย่ึงัช่ั่ว่ยึล้ดผิล้กัริะที่บต่อ่็สิ่ิ�งแว่ดล้อ้็มต่ล้อ็ดวั่ฏิจกััริชั่วิ่่ต่	เพีื�อ็สิ่ริา้งคว่ามไดเ้ปริย่ึบที่างกัาริแขง่ขนัในเว่ที่โ่ล้กัแล้ะ
ขับเคล้ื�อ็นกัาริเต่ิบโต่ขอ็งธุริกัิจอ็ยึ่างยึั�งยึืน	จึงได้กัำหนดเป้าหมายึเชั่ิงกัล้ยึุที่ธ์ด้านกัาริพีัฒนาผิลิ้ต่ภิัณฑ์์	ดังน่�
	 -		กัาริพัีฒนานวั่ต่กัริริมสิิ่นค้าสิ่่เข่ยึว่	 (Green	 Product	 Innovation):	 พัีฒนาผิลิ้ต่ภิัณฑ์์ใหม่ที่่�ใชั่้วั่ต่ถืุดิบที่่�เป็นมิต่ริต่่อ็สิิ่�งแว่ดล้้อ็มหรืิอ็ม ่

ผิล้กัริะที่บต่�ำ	อ็ยึ่างน้อ็ยึ	1	ผิล้ิต่ภิัณฑ์์
	 -		กัาริอ็อ็กัแบบเพีื�อ็สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็ม	 (Eco-Design):	 พีัฒนากัริะบว่นกัาริผิล้ิต่ใหม่ในสิ่ินค้าเดิม	 โดยึใชั่้หล้ักักัาริ	 Eco-Design	 เพีื�อ็ล้ดขั�นต่อ็น 

กัาริผิล้ิต่	ล้ดกัาริใชั่้ที่ริัพียึากัริ	หริือ็ล้ดกัาริปล้่อ็ยึกั๊าซีเรืิอ็นกัริะจกั	อ็ย่ึางน้อ็ยึ	1	ผิลิ้ต่ภิัณฑ์์

	 •	แนว่ที่างกัาริบริิหาริจัดกัาริ

	 เพีื�อ็ใหบ้ริริล้เุปา้หมายึด้านคว่ามยึั�งยึนื	(Sustainability	Policy)	แล้ะเสิ่ริมิสิ่ร้ิางศักัยึภิาพีในกัาริแขง่ขนั	บริษิัทัี่ไดก้ัำหนดแนว่ที่างกัาริบริหิาริ
จัดกัาริด้านนว่ัต่กัริริม	ดังน่�
 1) การสรรห่าวัติถดุบิยั�งยน่:	มุง่เน้นกัาริคัดสิ่ริริวั่ต่ถืดุบิที่างเลื้อ็กัที่่�ยึั�งยึนื	(Sustainable	Materials)	เพีื�อ็ล้ดผิล้กัริะที่บต่อ่็สิิ่�งแว่ดล้อ้็มต่ั�งแต่่
ต่้นน�ำ	คว่บคู่ไปกัับกัาริคำนึงถืึงต่้นทีุ่นกัาริผิล้ิต่ที่่�เหมาะสิ่ม
 2) การใช้ห้่ลื่กัการออกแบบเช้งินเิวศ:	นำหล้กัักัาริ	Eco-Design	มาปริะยึกุัต์่ใชั่ใ้นกัาริอ็อ็กัแบบกัริะบว่นกัาริผิล้ติ่	เพีื�อ็ล้ดขั�นต่อ็นที่่�ไมจ่ำเป็น	
ล้ดคว่ามสิู่ญเสิ่่ยึ	เพีิ�มปริะสิ่ิที่ธิภิาพีกัาริใชั่้พีลั้งงาน	แล้ะมุ่งสิู่่เป้าหมายึกัาริล้ดกัาริปล้่อ็ยึคาริ์บอ็น	ซีึ�งจะนำไปสิู่่กัาริบริิหาริต่้นทีุ่นที่่�ม่ปริะสิ่ิที่ธิภิาพีสิู่งสิุ่ด
 3) การติอบสนองความติ้องการขัองลืู่กค้า:	 มุ่งเน้นกัาริพีัฒนานว่ัต่กัริริมที่่�แกั้ปัญหาแล้ะสิ่ริ้างคุณค่าให้แกั่ลู้กัค้า	 ที่ั�งในด้านฟังกั์ชั่ัน 
กัาริใช้ั่งานแล้ะคว่ามริับผิิดชั่อ็บต่่อ็สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็ม	เพีื�อ็ขยึายึโอ็กัาสิ่ที่างกัาริต่ล้าดในริะดับสิ่ากัล้

	 •	ผิล้กัาริดำเนินงาน	ปี	2568

	 บริษิัทัี่ไดข้บัเคล้ื�อ็นกัล้ยุึที่ธ์ดา้นนว่ตั่กัริริมเพีื�อ็คว่ามยึั�งยึนืให้เกิัดผิล้สิ่มัฤที่ธิ�อ็ย่ึางเปน็รูิปธริริม	โดยึมุง่เนน้กัารินำหลั้กักัาริเศริษัฐกิัจหมุนเว่ย่ึน	
(Circular	 Economy)	 แล้ะแนว่คิดกัาริอ็อ็กัแบบเชั่ิงนิเว่ศ	 (Eco-Design)	 มาปริะยึุกัต์่ใชั่้ในกัริะบว่นกัาริวิ่จัยึแล้ะพีัฒนาผิลิ้ต่ภิัณฑ์์อ็ยึ่างเต่็มริูปแบบ	 
เพีื�อ็สิ่ริ้างสิ่ริริค์สิิ่นค้าที่่�ไม่เพี่ยึงต่อ็บโจที่ยึ์กัาริใชั่้งานริะดับสิู่ง	แต่่ยึังชั่่ว่ยึล้ดผิล้กัริะที่บต่อ่็สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มได้จริิงต่ามเป้าหมายึที่่�กัำหนดไว้่	ดังน่�

 1) นวัติกรรมผลื่ิติภิัณฑ์์ส่เขัย่ว: การเปิดติัว “EverGlean Mat”

	 บริษิัทัี่ปริะสิ่บคว่ามสิ่ำเร็ิจต่ามเปา้หมายึในกัาริพัีฒนาผิล้ติ่ภิณัฑ์ท์ี่่�เปน็มิต่ริต่อ่็สิ่ิ�งแว่ดล้อ้็ม	โดยึได้เปดิต่วั่นว่ตั่กัริริมพีริมดกััจบัฝัุน่ปริะสิ่ทิี่ธภิิาพี
สิู่งริุ่นใหม่	ภิายึใต้่ชั่ื�อ็	“EverGlean	Mat”	ซีึ�งได้รัิบกัาริอ็อ็กัแบบต่ามหล้ักักัาริเศริษัฐกิัจหมุนเว่่ยึน	(Circular	Economy)	แล้ะ	Eco-Design	อ็ย่ึางเต่็ม
รูิปแบบ	โดยึม่จุดเด่นที่่�สิ่ำคัญ	ดังน่�
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คุณสมบัติิขัองผลิื่ติภิัณฑ์์ EverGlean Mat

Performance Test and Treatment

	 •	นวั่ต่กัริริมแล้ะจุดเด่นผิลิ้ต่ภิัณฑ์์

	 -		โคริงสิ่ริ้างเพีื�อ็คว่ามยึั�งยึืน:	ผิิว่สิ่ัมผิัสิ่ผิล้ิต่จากัเสิ่้นใยึไนล้อ็นริ่ไซีเคิล้	100%	ผิสิ่านกัับนว่ัต่กัริริมแผิ่นริอ็งหล้ัง	'ReGrip	Pad'	ที่่�แปริริูปจากั
ขว่ดน�ำดื�ม	 (Recycled	 PET)	 ซีึ�งเป็นวั่สิ่ดุที่่�แข็งแริง	 ที่นที่าน	 แล้ะช่ั่ว่ยึล้ดปริิมาณขยึะพีล้าสิ่ติ่กัแล้ะล้ดกัาริใชั่้ที่รัิพียึากัริธริริมชั่าติ่ใหม่ 
ได้อ็ยึ่างม่นัยึสิ่ำคัญ

	 -	คว่ามปล้อ็ดภิัยึสิู่งสิุ่ด:	อ็อ็กัแบบขอ็บยึางแบบ	Non-PVC	Rubber	Edge	แล้ะปุ่มกัันล้ื�น	เพีื�อ็คว่ามปล้อ็ดภิัยึสิู่งสิุ่ดขอ็งผิู้สิ่ัญจริ

	 •	ริูปแบบผิล้ิต่ภิัณฑ์์ที่่�ต่อ็บโจที่ยึ์กัาริใชั่้งาน

	 เพีื�อ็ให้คริอ็บคลุ้มคว่ามต้่อ็งกัาริที่่�แต่กัต่่างกัันในแต่ล่้ะพีื�นที่่�	บริิษััที่ได้พีัฒนาผิล้ิต่ภิัณฑ์์อ็อ็กัเป็น	2	ริุน่	คือ็	ริุน่	Soil	Guard	แล้ะ	ริุน่	Dual	
Guard	เพีื�อ็ให้สิ่ามาริถืเล้ือ็กัใชั่้งานได้ต่ริงต่ามว่ัต่ถืุปริะสิ่งค์
 - Soil Guard:		ถูืกัอ็อ็กัแบบมาเพีื�อ็ที่ำหน้าที่่�เป็น	"ปริากัาริด่านหน้า"	สิ่ำหรัิบพีื�นที่่�กัึ�งภิายึนอ็กั	(Semi-outdoor)	เชั่น่	ที่างเข้าอ็าคาริ	ริะเบย่ึง	

หริือ็ชั่านพัีกั	 โดยึเน้นปริะสิิ่ที่ธิภิาพีในกัาริดักัจับสิิ่�งสิ่กัปริกัขนาดใหญ่	 อ็าทิี่	 กัริว่ด	 ที่ริายึ	 แล้ะดินโคล้น	 ไม่ให้ต่ิดริอ็งเท้ี่า 
เข้าสิู่่ภิายึในอ็าคาริ	ช่ั่ว่ยึล้ดภิาริะกัาริที่ำคว่ามสิ่ะอ็าดแล้ะป้อ็งกัันพีื�นผิิว่ภิายึในจากักัาริข่ดข่ว่น

 - Dual Guard:		ถืกูัพัีฒนาขึ�นเพีื�อ็ใชั่ง้านในพีื�นที่่�ภิายึในอ็าคาริ	(Indoor)	หริอื็โถืงที่างเดินที่่�มก่ัาริสัิ่ญจริปานกัล้างถึืงสูิ่ง	โดดเด่นด้ว่ยึเที่คโนโล้ยึ่	
Dual-Action	ที่่�ที่ำหน้าที่่�	2	ปริะกัาริพีร้ิอ็มกััน	คือ็	กัาริดักัจับฝัุน่ล้ะอ็อ็งล้ะเอ็่ยึด	(Fine	Dust)	แล้ะกัาริดูดซีับคว่ามชั่ื�น	
(Moisture	 Trap)	 ที่ั�งแบบเปียึกัแล้ะแห้งได้อ็ย่ึางม่ปริะสิ่ิที่ธิภิาพี	 เพีื�อ็สุิ่ขอ็นามัยึที่่�ด่แล้ะยึืดอ็ายึุกัาริใชั่้งานขอ็งว่ัสิ่ดุปูพีื�น
โดยึริว่ม

  Surface Flammability   ASTM D2859 / CPSC FF 1-70 Pill Test Pass

  Radiant Panel Test   ASTM E648 Class 1 

  Smoke Density   ASTM E662 < 450 

  Slip Resistance    DIN EN 16165 Class R11

  Size   Roll width 2 m x max length 30 m
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 2) การออกแบบกระบวนการผลื่ิติเช้ิงนิเวศ

	 บริิษัทัี่ยึังให้คว่ามสิ่ำคัญกัับกัาริปริับปริุงกัริะบว่นกัาริผิล้ิต่เดิมให้ม่ปริะสิ่ิที่ธิภิาพีด่ยึิ�งขึ�นต่ามหล้ักักัาริ	Eco-Design	โดยึในปี	2568	ที่ม่ว่ิจัยึ
แล้ะพีฒันาไดป้ริะสิ่บคว่ามสิ่ำเร็ิจในกัาริปริบัปรุิงกัริะบว่นกัาริผิล้ติ่ผิลิ้ต่ภิณัฑ์	์“Axminster	Woven	Nylon	BCF”	ซีึ�งเปน็กัลุ้ม่สิิ่นค้าที่่�มแ่นว่โนม้คว่าม
ต่้อ็งกัาริสิู่งในต่ล้าดโล้กั	โดยึสิ่ามาริถืยึกัริะดับปริะสิ่ิที่ธิภิาพีกัาริผิลิ้ต่ได้ดังน่�
 • นวัติกรรมการออกแบบเส้นด้าย:	 ที่่มวิ่จัยึได้คิดค้นแล้ะพัีฒนาคุณสิ่มบัติ่ขอ็งเส้ิ่นด้ายึเด่�ยึว่รูิปแบบใหม่	 ให้ม่ขนาดแล้ะคุณภิาพี 
ที่่�เหมาะสิ่มที่่�สุิ่ด	ส่ิ่งผิล้ให้สิ่ามาริถื	ล้ดขั�นต่อ็นกัาริเต่ริ่ยึมกัาริผิล้ิต่จากัเดิม	3	ขั�นต่อ็น	เหล้ือ็เพี่ยึง	2	ขั�นต่อ็น	โดยึกัาริต่ัดขั�นต่อ็นที่่�ไม่จำเป็นอ็อ็กั	แต่ย่ึัง
คงผิล้ล้พัีธท์ี่่�สิ่มบรูิณแ์บบ	ส่ิ่งผิล้โดยึต่ริงต่อ่็กัาริล้ดกัาริใชั่พ้ีล้งังานไฟฟา้ในเคริื�อ็งจกััริแล้ะกัาริล้ดริะยึะเว่ล้ากัาริผิล้ติ่	ชั่ว่่ยึใหบ้ริษิัทัี่สิ่ามาริถืบริหิาริจดักัาริ
ต่้นทีุ่นได้อ็ยึ่างม่ปริะสิ่ิที่ธิภิาพีแล้ะล้ดกัาริปล้่อ็ยึก๊ัาซีเริือ็นกัริะจกัในกัริะบว่นกัาริผิล้ิต่ล้งได้อ็ย่ึางม่นัยึสิ่ำคัญ

 3) การลื่งทุนด้านการวิจัยแลื่ะพื่ัฒนา

	 บริิษััที่ต่ริะหนักัด่ว่่ากัาริล้งทีุ่นด้านนว่ัต่กัริริมเป็นกัล้ไกัสิ่ำคัญในกัาริขับเคลื้�อ็นกัาริเต่ิบโต่แล้ะสิ่ริ้างมูล้ค่าเพีิ�มอ็ยึ่างยึั�งยึืน	 จึงได้จัดสิ่ริริ 
งบปริะมาณเพีื�อ็สิ่นบัสิ่นุนกัาริว่จิยัึแล้ะพีฒันาอ็ย่ึางต่่อ็เนื�อ็ง	โดยึในปี	2568	บริษิัทัี่มค่่าใช้ั่จ่ายึด้านกัาริวิ่จยัึแล้ะพีฒันานว่ตั่กัริริมริว่มที่ั�งสิ่ิ�น	7.37	ล้้านบาที่	
ซีึ�งปริับต่ัว่เพีิ�มขึ�นอ็ยึ่างม่นัยึสิ่ำคัญต่ามแผินยึุที่ธศาสิ่ต่ริ์อ็งค์กัริ	เพีื�อ็ริอ็งริับกัาริพีัฒนาสิ่ินค้าที่่�เป็นมิต่ริต่่อ็สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มแล้ะเที่คโนโล้ยึ่กัาริผิลิ้ต่สิ่มัยึใหม่

 • ทิศทางการดำเนินงานแลื่ะเป้าห่มายในอนาคติ:	จากัสิ่ถิืต่ิกัาริล้งทีุ่นที่่�เต่ิบโต่ขึ�นอ็ยึ่างต่่อ็เนื�อ็ง	สิ่ะที่้อ็นถืึงคว่ามมุ่งมั�นขอ็งบริิษััที่	ในกัาริ
ยึกัริะดับมาต่ริฐานผิล้ิต่ภัิณฑ์์แล้ะกัริะบว่นกัาริผิล้ิต่ให้ม่ปริะสิ่ิที่ธิภิาพีสิู่งสิุ่ด	 สิ่ำหริับปี	 2569	 บริิษััที่ได้ว่างแผินสิ่านต่่อ็กัาริล้งทีุ่นในริะดับที่่�เหมาะสิ่ม	
โดยึมุ่งเน้นกัาริขยึายึคว่ามร่ิว่มมือ็กัับเคริือ็ข่ายึพัีนธมิต่ริที่ั�งภิาครัิฐแล้ะเอ็กัชั่น	เพีื�อ็แสิ่ว่งหานวั่ต่กัริริมจากัแหล้่งใหม่	ๆ	แล้ะนำเที่คโนโล้ยึ่มาปริะยึุกัต่์
ใชั่้เพีื�อ็ล้ดต่้นทีุ่นกัาริผิล้ิต่แล้ะเพีิ�มศักัยึภิาพีในกัาริแข่งขันที่างธุริกัิจให้เต่ิบโต่อ็ยึ่างยึั�งยึืนต่่อ็ไป

 • การคงคุณภิาพื่มาติรฐานระดับโลื่ก:	 แม้กัาริผิลิ้ต่จะกัริะชัั่บขึ�น	 แต่่ผิลิ้ต่ภิัณฑ์์ยึังคงริักัษัาคุณสิ่มบัต่ิเด่นด้านคว่ามฟู	 (Bulkiness)	 แล้ะ 
กัาริคืนต่ัว่	(Resilience)	ไว่้อ็ยึ่างสิ่มบูริณ์	พีร้ิอ็มผิ่านกัาริรัิบริอ็งมาต่ริฐานคว่ามปล้อ็ดภิัยึริะดับสิ่ากัล้	(ASTM	แล้ะ	BS	EN)	เพีื�อ็สิ่ริ้างคว่ามมั�นใจสิู่งสิุ่ด
แกั่ลู้กัค้า

ภิาพีต่ัว่อ็ย่ึางพีริม	Axminster	 
ที่่�ผิลิ้ต่จากัไหม	Nylon	BCF	ริุ่นปรัิบปริุง

คุณสมบัติิขัองผลื่ิติภิัณฑ์์ Axminster Woven Nylon BCF

Performance Test and Treatment

Surface Flammability ASTM D2859 / CPSC FF 1-70 Pill Test Pass

Radiant Panel Test ASTM E648 Class 1 

Smoke Density ASTM E662 < 450 

Electrostatic Propensity AATCC 134 < 3.5 KV

End Use Classification BS EN 1307 Class 33 Heavy Commercial

Pile Treatment Stain and Soil Protection

ปี 2565 2566 2567 2568

ค่าใชั่้จ่ายึกัาริที่ำว่ิจัยึแล้ะ
พีัฒนานว่ัต่กัริริม	(บาที่) 1,394,395 6,433,938 5,348,542 7,366,784
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 2. การส่งมอบมอบคุณค่าแลื่ะความเช้่�อมั�นในผลื่ิติภิัณฑ์์

	 •	คว่ามมุ่งมั�นแล้ะเป้าหมายึ

	 บริิษััที่มุ่งมั�นที่่�จะเป็นผิู้ให้บริิกัาริริะดับโล้กัในด้านผิลิ้ต่ภิัณฑ์์ปูพีื�นแล้ะวั่สิ่ดุซีับเสิ่่ยึงที่่�จะต่อ็บสิ่นอ็งคว่ามต้่อ็งกัาริขอ็งลู้กัค้าด้ว่ยึผิลิ้ต่ภัิณฑ์์
แล้ะบริิกัาริที่่�ม่คุณภิาพี	เพีื�อ็นำเสิ่นอ็ผิลิ้ต่ภิัณฑ์์แล้ะบริิกัาริที่่�ได้ริับกัาริอ็อ็กัแบบโดยึผิสิ่มผิสิ่านคว่ามคิดสิ่ริ้างสิ่ริริค์	นวั่ต่กัริริม	เที่คนิคกัาริผิล้ิต่แล้ะกัาริ
บริกิัาริ	ที่่�พีถิืพ่ีถิืนัในที่กุัริายึล้ะเอ็ย่ึด	สิ่อ็ดคล้อ้็งกับัมาต่ริฐานสิ่ากัล้	โดยึมุง่เน้นคว่ามพึีงพีอ็ใจแล้ะต่อ็บสิ่นอ็งคว่ามต้่อ็งกัาริขอ็งลู้กัคา้อ็ยึา่งสิ่มบรูิณแ์บบ	
จึงได้กัำหนดเป้าหมายึให้สิ่อ็ดคล้้อ็งกััน	ดังน่�	
	 -	ข้อ็ร้ิอ็งเริ่ยึนขอ็งลู้กัค้าจะได้ริับกัาริต่อ็บสิ่นอ็งภิายึใน	24	ชัั่�ว่โมง

	 •	แนว่ที่างกัาริบริิหาริจัดกัาริ

	 บริิษััที่ให้คว่ามสิ่ำคัญสิู่งสิุ่ดกัับกัาริส่ิ่งมอ็บผิลิ้ต่ภิัณฑ์์แล้ะบริิกัาริที่่�เป็นเลิ้ศ	 โดยึมุ่งเน้นกัาริสิ่ร้ิางสิ่ริริค์โซีลู้ชั่ันที่่�ต่อ็บโจที่ย์ึคว่ามต้่อ็งกัาริขอ็ง
ล้กูัคา้อ็ยึา่งต่ริงจดุ	ที่ั�งในดา้นฟงัก์ัชั่นักัาริใชั่ง้านแล้ะสิ่นุที่ริย่ึภิาพี	พีริอ้็มกัาริคว่บคุมมาต่ริฐานกัาริผิล้ติ่ในที่กุัขั�นต่อ็นเพีื�อ็สิ่ริา้งคว่ามพีงึพีอ็ใจอ็ยึา่งยึั�งยึนื
แกั่ลู้กัค้าแล้ะผิู้ม่สิ่่ว่นได้เสิ่่ยึทีุ่กัฝั่ายึ	โดยึม่แนว่ที่างดำเนินงาน	ดังน่�
 1.1 การออกแบบแลื่ะพื่ัฒนาผลื่ิติภิัณฑ์์		มุ่งเน้นกัาริอ็อ็กัแบบล้ว่ดล้ายึแล้ะฟังกั์ชั่ันที่่�ผิสิ่มผิสิ่านคว่ามสิ่ว่ยึงามเข้ากัับว่ิศว่กัริริมว่ัสิ่ดุ	เพีื�อ็ให้
ได้ผิล้ิต่ภิัณฑ์์ที่่�ต่อ็บสิ่นอ็งคว่ามต้่อ็งกัาริแล้ะเหมาะสิ่มกัับกัาริใชั่้งานจริิงขอ็งลู้กัค้ามากัที่่�สิุ่ด
 1.2 การคัดสรรวัสดุแลื่ะนวัติกรรม	 พีิถื่พิีถืันในกัาริเลื้อ็กัใชั่้ว่ัต่ถุืดิบคุณภิาพีสูิ่ง	 ม่คว่ามที่นที่าน	 แล้ะม่คุณสิ่มบัต่ิที่่�โดดเด่น	 เพีื�อ็ยึกัริะดับ
มาต่ริฐานผิลิ้ต่ภิัณฑ์์ให้เป็นที่่�ยึอ็มริับในมาต่ริฐานในริะดับสิ่ากัล้
 1.3 ระบบประกนัคณุภิาพื่ทุกขัั�นติอน	มแ่ผินกัาริคว่บคมุคุณภิาพีในที่กุักิัจกัริริม	ดำเนนิกัาริต่ริว่จสิ่อ็บคณุภิาพีอ็ยึา่งเขม้งว่ดต่ล้อ็ดกัริะบว่น 
กัาริผิลิ้ต่	เริิ�มต่ั�งแต่่กัาริริับว่ัต่ถุืดิบจนถึืงกัาริส่ิ่งมอ็บสิ่ินค้า	เพีื�อ็ริักัษัาคว่ามสิ่ม�ำเสิ่มอ็แล้ะคว่ามเป็นเล้ิศขอ็งผิล้ิต่ภิัณฑ์์
 1.4 มาติรฐานการผลื่ิติแลื่ะความยั�งย่น	คว่บคุมกัาริดำเนินงานให้เป็นไปต่ามมาต่ริฐานสิ่ากัล้	โดยึปริาศจากัผิล้กัริะที่บต่่อ็สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มแล้ะ
ชัุ่มชั่น	พีริ้อ็มให้คว่ามสิ่ำคัญสิู่งสิุ่ดด้านคว่ามปล้อ็ดภิัยึแล้ะอ็าชั่่ว่อ็นามัยึในกัาริที่ำงาน
 1.5 การบริการแลื่ะคำปรึกษัาอย่างม่ออาช้่พื่	จัดอ็บริมพีนักังานขายึแล้ะฝั่ายึผิลิ้ต่ให้ม่คว่ามริู้คว่ามเข้าใจในต่ัว่สิิ่นค้าแล้ะเที่คนิคกัาริผิล้ิต่
อ็ย่ึางถื่อ็งแที่้	เพีื�อ็ให้คำแนะนำที่่�ถืูกัต่้อ็ง	แม่นยึำ	แล้ะชั่่ว่ยึลู้กัค้าต่ัดสิิ่นใจได้อ็ยึ่างเหมาะสิ่มที่่�สุิ่ด
 1.6 การบรหิ่ารความเส่�ยงอย่างเป็นระบบ	ดำเนินกัาริปริะเมินคว่ามเส่ิ่�ยึงแล้ะโอ็กัาสิ่ที่างธุริกิัจ		พีร้ิอ็มกัำหนดแนว่ที่างจัดกัาริเพีื�อ็ล้ดคว่าม
เสิ่่�ยึงให้อ็ยึู่ในริะดับมาต่ริฐานที่่�ยึอ็มรัิบได้
 1.7 มาติรการแก้ไขัแลื่ะลื่ดผลื่กระทบเช้ิงลื่บ	 กัำหนดกัริอ็บกัาริปฏิิบัติ่ที่่�ชั่ัดเจนในกัาริเริ่ยึกัคืนสิ่ินค้า	 กัริณ่ท่ี่�พีบปัญหาหริือ็ไม่ปล้อ็ดภิัยึ	 
เพีื�อ็ปกัป้อ็งผิล้ปริะโยึชั่น์ขอ็งลู้กัค้าแล้ะริักัษัาภิาพีลั้กัษัณ์ขอ็งบริิษััที่
 1.8 การประเมินผลื่แลื่ะฟังเสย่งลูื่กค้า สิ่ำริว่จคว่ามพึีงพีอ็ใจขอ็งลู้กัคา้แล้ะผิูม้ส่่ิ่ว่นไดเ้สิ่ย่ึอ็ยึา่งต่อ่็เนื�อ็ง	เพีื�อ็นำขอ้็มลู้มาปริบัปริงุแล้ะพีฒันา
สิ่ินค้าแล้ะบริิกัาริให้สิ่มบูริณ์แบบอ็ยึูเ่สิ่มอ็
 1.9 นวัติกรรมการพื่ฒันาอย่างต่ิอเน่�อง	 ส่ิ่งเสิ่ริมิกัจิกัริริมข้อ็เสิ่นอ็แนะภิายึในอ็งคก์ัริ	 แล้ะนำปัญหาในอ็ดต่่มาว่เิคริาะห์ผ่ิานกัริะบว่นกัาริ	
PDCA	เพีื�อ็สิ่ริ้างโคริงกัาริปริับปรุิงคุณภิาพีแล้ะต่ิดต่ามผิล้อ็ย่ึางยึั�งยึืน

	 •	ผิล้กัาริดำเนินงาน	ปี	2568

	 บริิษััที่มุ่งมั�นยึกัริะดับมาต่ริฐานกัาริผิล้ิต่ต่ล้อ็ดที่ั�งห่ว่งโซ่ีอ็ุปที่าน	 ต่ั�งแต่่ขั�นต่อ็นกัาริริับโจที่ยึ์จากัลู้กัค้า	 กัาริอ็อ็กัแบบ	 ไปจนถืึงกัาริคว่บคุม
กัาริผิลิ้ต่อ็ยึา่งเขม้งว่ด	เพีื�อ็สิ่ง่มอ็บผิล้ติ่ภิณัฑ์แ์ล้ะบริกิัาริที่่�มค่ณุภิาพีต่ามมาต่ริฐานสิ่ากัล้	โดยึเริาผิสิ่านคว่ามพีถิืพิ่ีถัืนเขา้กับักัาริบริหิาริจดักัาริอ็ยึา่งเปน็
ริะบบ	แล้ะกัาริสิ่ริ้างส่ิ่ว่นริ่ว่มขอ็งบุคล้ากัริเพีื�อ็ต่อ็บสิ่นอ็งคว่ามพีึงพีอ็ใจขอ็งลู้กัค้าอ็ย่ึางยึั�งยึืน	ดังน่�
	 1)	 กัาริปฏิิบัต่ิงานแล้ะกัริะบว่นกัาริผิลิ้ต่ดำเนินกัาริต่ามมาต่ริฐานสิ่ากัล้	ภิายึใต่้ริะบบบริิหาริจัดกัาริคุณภิาพี	 ISO	 9001:2015	 โดยึม่กัาริ
ที่บที่ว่นเอ็กัสิ่าริกัาริปฏิบิตั่งิานอ็ยึา่งสิ่ม�ำเสิ่มอ็	กัริะบว่นกัาริผิล้ติ่แล้ะกัาริต่ริว่จสิ่อ็บมม่าต่ริฐานกัาริที่ำงานที่่�ชั่ดัเจน	เพีื�อ็ใหม้ั�นใจว่า่กัาริผิล้ติ่ที่กุัคริั�งเปน็
ไปต่ามมาต่ริฐานแล้ะสิ่ามาริถืต่ริว่จสิ่อ็บได้ในทุี่กักัริะบว่นกัาริ	แล้ะยัึงได้ริบักัาริรัิบริอ็งริะบบกัาริจัดกัาริสิิ่�งแว่ดล้อ้็ม	ISO	14001:2015	ริะบบกัาริจัดกัาริ
อ็าชั่่ว่อ็นามัยึแล้ะคว่ามปล้อ็ดภิัยึ	ISO	45001:2018	แล้ะริะบบกัาริจัดกัาริพีล้ังงาน	ISO	50001:2018
	 2)	ผิลิ้ต่ภัิณฑ์์ได้รัิบกัาริที่ดสิ่อ็บแล้ะกัาริริบัริอ็งต่ามมาต่ริฐานสิ่ากัล้อ็ย่ึางต่่อ็เนื�อ็ง	เช่ั่น	CE	Mark,	NSF	140,	Green	Label	Plus	(GLP),	IMO,	
Declared	Label	แล้ะ	EPD	นอ็กัจากัน่�	ผิลิ้ต่ภิัณฑ์์ทีุ่กัชั่ิ�นยึังได้ริับกัาริต่ริว่จสิ่อ็บให้สิ่อ็ดคล้้อ็งกัับคว่ามต่้อ็งกัาริขอ็งลู้กัค้าในแต่่ล้ะโคริงกัาริอ็่กัด้ว่ยึ
	 3)	 กัาริยึกัริะดับคุณภิาพีผิลิ้ต่ภัิณฑ์์แล้ะบริิกัาริอ็ย่ึางต่่อ็เนื�อ็ง	 โดยึกัาริปริะเมินคว่ามเส่ิ่�ยึงแล้ะโอ็กัาสิ่ขอ็งทุี่กักัริะบว่นกัาริ	 เพีื�อ็นำมาจัดที่ำ
โคริงกัาริปรัิบปรุิงที่ั�งด้านคุณภิาพีสิิ่นค้าแล้ะบริกิัาริ	ต้่นทุี่นกัาริผิลิ้ต่	แล้ะริะยึะเว่ล้าในกัาริผิลิ้ต่	เพีื�อ็ต่อ็บสิ่นอ็งกับัคว่ามต้่อ็งกัาริแล้ะสิ่ร้ิางคว่ามพึีงพีอ็ใจ
สิู่งสิุ่ดให้กัับลู้กัค้า	อ็าที่ิ	กัาริปริับปริุงคุณภิาพีเสิ่้นด้ายึไนล้อ็น	กัาริเพีิ�มคว่ามแม่นยึำในกัริะบว่นกัาริย้ึอ็มสิ่่	แล้ะกัาริเพีิ�มปริะสิ่ิที่ธิภิาพีหน้าพีริม	เป็นต่้น
	 4)	 กัาริสิ่ำริว่จแล้ะปริะเมินคว่ามพีึงพีอ็ใจขอ็งลู้กัค้าอ็ยึ่างต่่อ็เนื�อ็ง	 แล้ะนำผิล้ที่่�ได้ริับจากักัาริปริะเมินขอ็งลู้กัค้า	 มากัำหนดแนว่ที่างกัาริ
ปริบัปรุิงแล้ะพัีฒนาอ็ย่ึางต่อ่็เนื�อ็ง	เพีื�อ็คว่ามมุง่หวั่งต่อ่็คว่ามพึีงพีอ็ใจสูิ่งสุิ่ดขอ็งลู้กัค้าแล้ะผิูม้ส่่ิ่ว่นได้เสิ่ย่ึ	สิ่ำหรัิบผิล้กัาริปริะเมินคว่ามพึีงพีอ็ใจขอ็งลู้กัค้า
ปี	2568	สิ่ามาริถืพีิจาริณาได้จากักัาริบริิหาริคว่ามสิ่ัมพีันธ์กัับลู้กัค้า	
	 5)	กัาริต่อ็บสิ่นอ็งแล้ะจัดกัาริข้อ็ร้ิอ็งเริ่ยึนขอ็งลู้กัค้า	(Customer	Claim	แล้ะ	Complaint)	อ็ย่ึางเหมาะสิ่มแล้ะเป็นริะบบ	ภิายึใต่้กัริอ็บ
ริะยึะเว่ล้าที่่�มุ่งสิ่ริ้างคว่ามพึีงพีอ็ใจให้แกั่ลู้กัค้า	โดยึข้อ็คิดเห็นเกั่�ยึว่กัับกัาริขายึ	คุณภิาพีสิิ่นค้า	กัาริส่ิ่งมอ็บสิ่ินค้า	แล้ะบริิกัาริหล้ังกัาริขายึที่่�สิ่่งมาจากั
ลู้กัค้าผ่ิานชั่่อ็งที่างโที่ริศัพีที่์	อ็่เมล้	หริือ็เว่็บไซีต่์จะถืูกันำเข้าสิู่่กัริะบว่นกัาริริับข้อ็ร้ิอ็งเริ่ยึนขอ็งบริิษััที่	ซีึ�งปริะกัอ็บด้ว่ยึ	ริะบบบันที่ึกัข้อ็ริ้อ็งเริ่ยึน	ริะบบ
ต่ิดต่ามกัาริแกั้ไข	 กัาริจัดที่ำริายึงานกัาริสิ่อ็บสิ่ว่นหาสิ่าเหตุ่แล้ะกัาริแกั้ไขปัญหา	 ริว่มถืึงกัาริต่อ็บข้อ็ริ้อ็งเริ่ยึนไปยึังลู้กัค้าภิายึในเว่ล้าที่่�กัำหนด	 
(24	ชั่ั�ว่โมง)	
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	 บริษิัทัี่ยึดึมั�นในกัาริสิ่ง่มอ็บผิล้ติ่ภิณัฑ์ท์ี่่�มค่ณุภิาพีสิ่งูสิ่ดุ	โดยึในป	ี2568	บริษิัทัี่ปริะสิ่บคว่ามสิ่ำเริจ็อ็ยึา่งมน่ยัึสิ่ำคญัในกัาริยึกัริะดับมาต่ริฐาน
กัาริผิลิ้ต่	สิ่่งผิล้ให้อัติราสินค้าไม่ได้คุณภิาพื่ลื่ดลื่งถึงร้อยลื่ะ 56 เม่�อเท่ยบกับปี 2567 ซีึ�งเป็นผิล้จากักัาริปริับปริุงกัริะบว่นกัาริต่ริว่จสิ่อ็บเชั่ิงริุกัแล้ะ
กัาริที่ำโคริงกัาริปริับปรุิงด้านคุณภิาพีอ็ยึ่างต่่อ็เนื�อ็ง

	 คว่ามมุง่มั�นดงักัล้า่ว่สิ่ง่ผิล้ใหบ้ริษิัทัี่ยึงัคงริกััษัามาต่ริฐานกัาริดแูล้ล้กูัค้าอ็ยึา่งเคริง่คริดั	โดยึขอ้็ริอ้็งเริย่ึนทัี่�งหมดจะไดร้ิบักัาริต่อ็บสิ่นอ็งภิายึใน	
24	ชัั่�ว่โมง	เพีื�อ็ว่ิเคริาะห์หาสิ่าเหตุ่แล้ะดำเนินกัาริแกั้ไขโดยึเริ็ว่ที่่�สุิ่ด	เพีื�อ็สิ่ริ้างคว่ามเชั่ื�อ็มั�นแล้ะริักัษัาคว่ามพึีงพีอ็ใจสิู่งสิุ่ดให้แกั่ลู้กัค้าอ็ยึ่างยึั�งยึืน
	 6)	กัาริพีัฒนาแล้ะยึกัริะดับริะบบ	Digital	Quality	Dashboard	เพีื�อ็ใชั่้เป็นเคริื�อ็งมือ็หล้ักัในกัาริต่ิดต่ามพีาริามิเต่อ็ร์ิที่่�ม่นัยึสิ่ำคัญ	(Critical	
Parameters)	ในทีุ่กัขั�นต่อ็นกัาริผิล้ิต่	ชั่่ว่ยึให้ฝั่ายึจัดกัาริสิ่ามาริถืวิ่เคริาะห์แนว่โน้ม	(Trend	Analysis)	แล้ะคว่บคุมกัริะบว่นกัาริได้อ็ยึ่างแม่นยึำมากั
ขึ�น	นอ็กัจากัน่�	ริะบบดังกัล่้าว่ยึังเพีิ�มข่ดคว่ามสิ่ามาริถืในกัาริสิ่อ็บกัล้ับข้อ็มูล้	(Traceability)	ได้อ็ยึ่างริว่ดเร็ิว่แล้ะม่ปริะสิ่ิที่ธิภิาพีสิู่งสิุ่ด	โดยึปัจจุบันได้
นำไปใชั่้งานอ็ยึ่างเต่็มรูิปแบบในกัริะบว่นกัาริผิลิ้ต่หล้ักั	ได้แกั่	ฝ่ัายึผิล้ิต่เส้ิ่นด้ายึ	ฝั่ายึที่อ็	Axminster	แล้ะฝ่ัายึที่อ็พีริมด้ว่ยึเคริื�อ็งจักัริ

 3. กระบวนการผลื่ิติแลื่ะผลื่ิติภิัณฑ์์ท่�เป็นมิติรติ่อสิ�งแวดลื่้อม

	 •	คว่ามมุ่งมั�นแล้ะเป้าหมายึ

	 จากักิัจกัริริมกัาริอุ็ปโภิคแล้ะบริิโภิคขอ็งมนุษัย์ึ	 แล้ะปัญหาที่างธริริมชั่าต่ิแล้ะสิิ่�งแว่ดล้้อ็มที่่�รุินแริงขึ�นเริื�อ็ยึ	 ๆ	 บริิษััที่จึงให้คว่ามสิ่ำคัญกัับ 
กัาริคว่บคุมผิล้กัริะที่บต่่อ็สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มต่ล้อ็ดห่ว่งโซ่ีคุณค่า	 ต่ั�งแต่่กัาริอ็อ็กัแบบผิล้ิต่ภิัณฑ์์	 กัาริจัดหาวั่ต่ถืุดิบ	 ไปจนถึืงกัริะบว่นกัาริผิล้ิต่ที่่�สิ่ะอ็าดแล้ะ
ปล้อ็ดภิัยึ	เพีื�อ็สิ่่งมอ็บผิล้ิต่ภิัณฑ์์ที่่�ยึั�งยึืนสิู่่ผิู้บริิโภิค	บริิษััที่จึงได้กัำหนดเป้าหมายึเชั่ิงกัล้ยึุที่ธ์ดังน่�
	 -		กัาริคว่บคุมมล้พิีษัจากักัริะบว่นกัาริผิลิ้ต่:	คว่บคุมคุณภิาพีอ็ากัาศแล้ะน�ำเสิ่ย่ึที่่�ปล่้อ็ยึจากัโริงงานให้มค่่าดก่ัว่า่เกัณฑ์ม์าต่ริฐานต่ามกัฎหมายึ

กัำหนดไว่้อ็ย่ึางน้อ็ยึ	ริ้อ็ยึล้ะ	30	อ็ย่ึางต่่อ็เนื�อ็ง
	 -		กัาริเพีิ�มสัิ่ดส่ิ่ว่นวั่สิ่ดุที่่�เป็นมิต่ริต่่อ็สิิ่�งแว่ดล้้อ็ม:	 มุ่งมั�นเพีิ�มสัิ่ดส่ิ่ว่นกัาริใชั่้ว่ัสิ่ดุริ่ไซีเคิล้แล้ะวั่สิ่ดุหมุนเว่่ยึนในกัริะบว่นกัาริผิลิ้ต่ให้สิู่งขึ�น	 

เพีื�อ็ล้ดกัาริใชั่้ที่ริัพียึากัริใหม่
	 -		กัาริเต่ิบโต่ขอ็งยึอ็ดขายึผิลิ้ต่ภิัณฑ์์สิ่่เข่ยึว่:	 ผิล้ักัดันให้ม่สัิ่ดสิ่่ว่นกัาริผิล้ิต่แล้ะจำหน่ายึผิล้ิต่ภิัณฑ์์ที่่�เป็นมิต่ริต่่อ็สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มเพีิ�มขึ�น 

อ็ยึ่างต่่อ็เนื�อ็งในทีุ่กัปี

	 •	แนว่ที่างกัาริบริิหาริจัดกัาริ

	 บริิษัทัี่มุ่งมั�นยึกัริะดับกัาริดำเนินธุริกิัจสิู่ค่ว่ามยึั�งยึืนภิายึใต่้โมเดล้เศริษัฐกิัจหมุนเว่่ยึน	BCG	(Bio-Circular-Green	Economy)	โดยึบูริณา
กัาริหล้ักักัาริ	 5Rs	 (Refuse,	 Reduce,	 Reuse,	 Recycle	 แล้ะ	 Repurpose)	 เข้าเป็นหัว่ใจสิ่ำคัญในกัาริบริิหาริจัดกัาริผิล้ิต่ภิัณฑ์์ต่ล้อ็ดว่งจริชั่่ว่ิต่	 
เริิ�มต่ั�งแต่่กัาริอ็อ็กัแบบเชั่ิงนิเว่ศเศริษัฐกัิจ	 (Eco-design)	 เพีื�อ็ล้ดกัาริใช้ั่ที่ริัพียึากัริต่ั�งแต่่ต่้นที่างไปจนถืึงกัริะบว่นกัาริจัดกัาริหล้ังกัาริใชั่้งานที่่�ม่
ปริะสิ่ิที่ธิภิาพี	นอ็กัจากัน่�	เริายึังได้นำเคริื�อ็งมือ็ปริะเมินว่ัฏิจักัริชั่่ว่ิต่ขอ็งผิล้ิต่ภิัณฑ์์	(Life	Cycle	Assessment:	LCA)	มาใชั่้ว่ิเคริาะห์แล้ะริะบุปริะเด็น
สิ่ำคญัในที่กุัขั�นต่อ็น	เพีื�อ็มุ่งเนน้กัาริสิ่ริา้งสิ่ริริคน์ว่ตั่กัริริมผิล้ติ่ภิณัฑ์ท์ี่่�ไมเ่พีย่ึงแต่เ่ปน็มิต่ริต่อ่็สิ่ิ�งแว่ดล้อ้็ม	แต่ย่ึงัสิ่ามาริถืต่อ็บโจที่ยึก์ัาริใชั่ง้านแล้ะสิ่ง่มอ็บ
คุณค่าสูิ่งสิุ่ดให้แกั่ลู้กัค้าได้อ็ยึ่างยึั�งยึืน

	 นอ็กัจากักัาริพีัฒนาผิลิ้ต่ภิัณฑ์์แล้้ว่	บริิษััที่ยึังให้คว่ามสิ่ำคัญสูิ่งสิุ่ดกัับกัาริบริิหาริจัดกัาริผิล้กัริะที่บที่างสิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มจากักัาริดำเนินงานอ็ยึ่าง
ริอ็บดา้น	ที่ั�งในสิ่ว่่นขอ็งคณุภิาพีอ็ากัาศ	น�ำ	แล้ะดนิ	โดยึเริาไดจ้ดัที่ำแผินคว่บคมุแล้ะต่ริว่จสิ่อ็บอ็ยึา่งเปน็ริะบบ	เพีื�อ็ปอ้็งกันัมล้สิ่าริที่่�อ็าจสิ่ง่ผิล้กัริะที่บ
ต่อ่็ริะบบนเิว่ศแล้ะชั่มุชั่นริอ็บข้าง	สิ่ำหรัิบดา้นอ็ากัาศเริามก่ัาริต่ดิต่ั�งริะบบกัริอ็งแล้ะต่ริว่จว่ดัอ็ยึา่งสิ่ม�ำเสิ่มอ็	ในดา้นกัาริจัดกัาริน�ำเริามุง่เนน้กัาริบำบัด
แล้ะหมุนเว่่ยึนกัล้ับมาใชั่้ใหม่เพีื�อ็ล้ดกัาริปล้่อ็ยึน�ำเสิ่่ยึอ็อ็กัสิู่่ภิายึนอ็กั	 ริว่มถืึงม่มาต่ริกัาริป้อ็งกัันกัาริปนเปื�อ็นล้งสิู่่ชั่ั�นดินแล้ะน�ำใต่้ดินจากักัาริจัดเกั็บ
กัากัขอ็งเสิ่่ยึอ็ยึ่างถืูกัว่ิธ่	 กัาริดำเนินงานอ็ยึ่างเข้มงว่ดน่�เพีื�อ็ให้มั�นใจว่่ามาต่ริฐานสิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มในทีุ่กัมิต่ิเป็นไปต่ามกัฎหมายึกัำหนด	 สิ่ะที่้อ็นถืึงคว่าม 
รัิบผิิดชั่อ็บในกัาริดูแล้รัิกัษัาที่ริัพียึากัริธริริมชั่าต่ิแล้ะสิ่ริ้างคว่ามเชั่ื�อ็มั�นให้แกั่ผิู้ม่ส่ิ่ว่นได้เสิ่่ยึทีุ่กัภิาคส่ิ่ว่นอ็ยึ่างต่่อ็เนื�อ็ง

	 •	ผิล้กัาริดำเนินงาน	ปี	2568

  1) ประสิทธิภิาพื่การควบคุมกระบวนการผลื่ิติ:	 บริิษััที่มุง่มั�นคว่บคุมกัริะบว่นกัาริผิลิ้ต่ผิล้ิต่ภิัณฑ์์อ็ย่ึางเข้มงว่ด	 เพีื�อ็ป้อ็งกัันกัาริปนเปื�อ็น
หริือ็กัาริริั�ว่ไหล้ขอ็งมล้พีิษัสิู่่ริะบบนิเว่ศ	 พีร้ิอ็มกัำหนดมาต่ริกัาริป้อ็งกััน	 ต่ริว่จสิ่อ็บ	 แล้ะแผินริอ็งริับเหตุ่ฉุกัเฉินที่่�ม่ปริะสิ่ิที่ธิภิาพี	 เพีื�อ็ให้มั�นใจว่่าทุี่กั 
ขั�นต่อ็นกัาริผิล้ิต่ส่ิ่งผิล้กัริะที่บต่่อ็ชุั่มชั่นแล้ะสิิ่�งแว่ดล้้อ็มน้อ็ยึที่่�สุิ่ด
	 -		กัาริจัดกัาริมล้พิีษัที่่�เหนือ็กัว่่ามาต่ริฐาน:	 บริิษััที่ม่มาต่ริกัาริคว่บคุมแล้ะต่ริว่จสิ่อ็บริะบบบำบัดมล้พิีษัอ็ย่ึางเข้มงว่ด	 ผิล้กัาริดำเนินงาน 

ในปี	 2568	พีบว่่าริะบบบำบัดน�ำเสิ่่ยึ	 ริะบบดักัจับฝัุ่น	 แล้ะริะบบกัริอ็งอ็ากัาศ	 ม่ค่ากัาริปล่้อ็ยึมล้พิีษัที่่�ด่กัว่่ามาต่ริฐานกัฎหมายึกัำหนด
มากักัว่่าริ้อ็ยึล้ะ	30	ในทีุ่กัพีาริามิเต่อ็ริ์

ประเภทการตรวจ เปา้หมาย
ความถ่ี

ผลการตรวจ
ระบบบาํบดันํ้าเสีย ระบบดักจบัฝุน่ ระบบกรองอากาศ

ติรวจติิดติามภิายใน ดก่ัว่่าค่ามาต่ริฐาน/ 
กัฏิหมายึกัำหนด	30% ทีุ่กัว่ัน ทีุ่กัวั่น ทีุ่กัวั่น ผิ่านต่ามมาต่ริฐาน

กัำหนด

ติรวจติิดติามภิายนอก
โดย บรษิัทัติรวจวดั
คณุภิาพื่สิ�งแวดล้ื่อม

ดก่ัว่่าค่ามาต่ริฐาน/ 
กัฏิหมายึกัำหนด	30%	 1	คริั�ง/เดือ็น 2	คริั�ง/ปี 2	คริั�ง/ปี ดก่ัว่่ามาต่ริฐาน

กัำหนด	30%



24

	 -		กัาริเต่ริ่ยึมคว่ามพีริ้อ็มแล้ะต่อ็บสิ่นอ็งต่่อ็เหตุ่ฉุกัเฉิน:	 เพีื�อ็ให้กัริะบว่นกัาริผิล้ิต่ผิลิ้ต่ภิัณฑ์์ที่่�เป็นมิต่ริต่่อ็สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มม่คว่ามปล้อ็ดภิัยึสิู่งสิุ่ด
แล้ะไม่ส่ิ่งผิล้กัริะที่บต่่อ็ริะบบนิเว่ศภิายึนอ็กั	 บริิษััที่ได้จัดให้ม่กัาริซี้อ็มแผินริับมือ็เหตุ่ฉุกัเฉินกัริณ่เกัิดกัาริแพีริ่กัริะจายึขอ็งมล้พีิษัหริือ็ 
สิ่าริเคม่อ็ย่ึางสิ่ม�ำเสิ่มอ็	 โดยึคริอ็บคลุ้มสิ่ถืานกัาริณ์คว่ามเส่ิ่�ยึงหลั้กัอ็ย่ึางน้อ็ยึสิ่ถืานกัาริณ์ล้ะ	 1	 คริั�งต่่อ็ปี	 เพีื�อ็ที่ดสิ่อ็บคว่ามพีร้ิอ็มขอ็ง
บคุล้ากัริแล้ะอุ็ปกัริณ์ใหส้ิ่ามาริถืริะงับเหตุ่ไดอ้็ยึา่งริว่ดเริว็่แล้ะมป่ริะสิิ่ที่ธภิิาพีต่ามมาต่ริฐานที่่�กัำหนด	(ริายึล้ะเอ็ย่ึดเพีิ�มเติ่มปริากัฏิในหัว่ขอ้็	
‘กัาริจัดกัาริเหตุ่ฉุกัเฉินแล้ะภิาว่ะว่ิกัฤต่’)

 2) ผลื่ิติภิัณฑ์์แลื่ะวัสดุท่�ยั�งย่น:	บริิษััที่มุ่งมั�นขับเคล้ื�อ็นธุริกัิจสิู่่สิ่ังคมคาริ์บอ็นต่�ำ	โดยึให้คว่ามสิ่ำคัญกัับกัาริบริิหาริจัดกัาริที่รัิพียึากัริอ็ยึ่าง
คุม้คา่แล้ะกัาริสิ่ง่เสิ่ริมิต่ล้าดสิ่นิคา้สิ่เ่ขย่ึว่	เพีื�อ็สิ่ร้ิางมลู้คา่เพีิ�มที่างธุริกัจิคว่บคูก่ับักัาริล้ดผิล้กัริะที่บต่อ่็สิ่ิ�งแว่ดล้อ้็ม	โดยึมผ่ิล้กัาริดำเนนิงานที่่�สิ่ำคญั	ดังน่�
	 -		กัาริขยึายึตั่ว่ขอ็งผิลิ้ต่ภัิณฑ์์ที่่�เป็นมิต่ริต่่อ็สิิ่�งแว่ดล้้อ็ม:	 บริิษััที่กัำหนดเป้าหมายึเชั่ิงกัล้ยุึที่ธ์ในกัาริขับเคล้ื�อ็นเศริษัฐกิัจสิ่่เข่ยึว่เพีื�อ็สิ่ร้ิางกัาริ

เติ่บโต่อ็ยึา่งยึั�งยึนืร่ิว่มกับัผิูม้ส่ิ่ว่่นไดเ้สิ่ย่ึที่กุักัลุ้ม่	โดยึมุง่เนน้กัาริเพีิ�มสิ่ดัสิ่ว่่นกัาริผิลิ้ต่แล้ะจำหนา่ยึผิล้ติ่ภิณัฑ์ท์ี่่�เปน็มติ่ริต่อ่็สิ่ิ�งแว่ดล้อ้็มอ็ย่ึาง
ต่่อ็เนื�อ็ง	 ส่ิ่งผิล้ให้ในปี	 2568	 บริิษััที่ม่สัิ่ดสิ่่ว่นยึอ็ดขายึผิลิ้ต่ภัิณฑ์์กัลุ้่มสิ่่เข่ยึว่เพิี�มขึ�นเป็นริ้อ็ยึล้ะ	 25.10	 ขอ็งปริิมาณกัาริขายึผิลิ้ต่ภัิณฑ์์
ที่ั�งหมด	ซีึ�งสิ่ะที่้อ็นถึืงคว่ามสิ่ำเริ็จในกัาริต่อ็บสิ่นอ็งคว่ามต่้อ็งกัาริขอ็งผิู้บริิโภิคที่่�ให้คว่ามสิ่ำคัญกัับสิ่ิ�งแว่ดล้้อ็ม

	 -		กัาริเพีิ�มสิ่ดัสิ่ว่่นว่สัิ่ดทุี่่�ยึั�งยึนืในผิลิ้ต่ภิณัฑ์:์	บริษิัทัี่ยึดึมั�นในกัาริขับเคล้ื�อ็นธรุิกัจิต่ามหลั้กักัาริเศริษัฐกิัจหมุนเว่ย่ึน	โดยึมุง่เน้นกัาริคัดสิ่ริริวั่สิ่ดุ
ที่่�เป็นมิต่ริต่่อ็สิิ่�งแว่ดล้อ้็ม	ที่ั�งว่ัสิ่ดุริ่ไซีเคิล้	 (Recycled	Materials)	แล้ะว่ัสิ่ดุจากัแหล้่งธริริมชั่าต่ิที่่�ที่ดแที่นได้	 (Renewable	Materials)	
มาเป็นสิ่่ว่นปริะกัอ็บหล้ักัขอ็งผิลิ้ต่ภิัณฑ์์	 โดยึในปี	 2568	บริิษััที่ปริะสิ่บคว่ามสิ่ำเร็ิจในกัาริเพีิ�มสิ่ัดสิ่่ว่นกัาริใช้ั่ว่ัสิ่ดุที่่�ยึั�งยึืนคิดเป็น	 ริ้อ็ยึล้ะ	
56.00	ขอ็งน�ำหนักัว่ัสิ่ดุที่ั�งหมด	ซีึ�งปริับตั่ว่สิู่งขึ�นจากัร้ิอ็ยึล้ะ	46.70	ในปี	2567	ต่อ็กัยึ�ำถืึงคว่ามมุ่งมั�นในกัาริใชั่้ที่ริัพียึากัริให้เกิัดปริะโยึชั่น์
สิู่งสุิ่ด	แล้ะล้ดกัาริพีึ�งพีาที่ริัพียึากัริใหม่อ็ย่ึางเป็นริูปธริริม

 3) การบริห่ารจัดการวัฏจักรช้่วิติผลื่ิติภิัณฑ์์:	เพีื�อ็ให้กัาริพีัฒนาผิล้ิต่ภิัณฑ์์ต่ั�งอ็ยึู่บนพีื�นฐานขอ็งข้อ็มูล้ที่่�ถืูกัต้่อ็ง	โปริ่งใสิ่	แล้ะต่ริว่จสิ่อ็บได้
ต่ามหล้ักัสิ่ากัล้	บริิษััที่ได้นำเคริื�อ็งมือ็ที่างว่ิที่ยึาศาสิ่ต่ริ์มาปริะยึุกัต์่ใชั่้ในกัาริว่ิเคริาะห์แล้ะยึกัริะดับมาต่ริฐานสิ่ินค้า	ดังน่�
	 -		กัาริปริะเมินว่ัฏิจักัริชั่่วิ่ต่	(Life	Cycle	Assessment	-	LCA):	บริิษััที่ได้ดำเนินกัาริปริะเมินว่ัฏิจักัริชั่่วิ่ต่ขอ็งผิล้ิต่ภิัณฑ์์	(LCA)	เพีื�อ็ว่ิเคริาะห์

ผิล้กัริะที่บต่อ่็สิ่ิ�งแว่ดล้อ้็มในเชั่งิล้กึัต่ล้อ็ดหว่่งโซีค่ณุคา่	แล้ะขอ้็มลู้มาว่เิคริาะหห์าสิ่าเหต่แุล้ะแนว่ที่างในกัาริพีฒันาผิล้ติ่ภิณัฑ์ร์ิุน่ถืดัไปใหม้่
ผิล้กัริะที่บต่อ่็สิิ่�งแว่ดล้อ้็มน้อ็ยึที่่�สุิ่ด	ต่ล้อ็ดจนเพีื�อ็เป็นขอ้็มูล้ที่่�โปร่ิงใสิ่แล้ะเชั่ื�อ็ถือื็ได้สิ่ำหรัิบผิูบ้ริโิภิคในกัาริเลื้อ็กัซีื�อ็ผิลิ้ต่ภิณัฑ์ท่์ี่�เป็นมติ่ริต่อ่็
สิ่ิ�งแว่ดล้อ้็มอ็ย่ึางแที่้จริิง	ดังน่�:

การติรวจวัดคุณภิาพื่อากาศ 
การติรวจวัดคุณภิาพื่น�ำผิวดิน
การติรวจวัดคุณภิาพื่น�ำใติ้ดิน
การติรวจวัดโลื่ห่ะห่นักแลื่ะสารพื่ิษัในดิน

รายการ เปา้หมาย พารามิเตอร์ ความถ่ี ผลการตรวจ

คณุภิาพี
อ็ากัาศ

ผ่ิานค่า
มาต่ริฐาน/
กัฏิหมายึ
กัำหนด

TSP,	PM-10,	O,	
CO,	NO2	แล้ะ	SO2

3	คริั�ง/ปี ผ่ิานมาต่ริฐาน

คณุภิาพีน�ำ	 
ผิวิ่ดิน

ผ่ิานค่า
มาต่ริฐาน/
กัฏิหมายึ
กัำหนด

pH,	Color,	Odor,	
TSS,	TDS,	DO,	
BOD,	COD,	TKN,	
Oil	&	Grease,	
Cr6+,	Hg,	As,	Ni,	
Phenol

1	คริั�ง/ปี ผ่ิานมาต่ริฐาน
คณุภิาพีน�ำ 

ผิวิ่ดนิ
(ปริะเภิที่ที่่�	4)

คณุภิาพีน�ำ	
ใต้่ดิน

ผ่ิานค่า
มาต่ริฐาน/
กัฏิหมายึ
กัำหนด

Total	Hardness,	 
Non-carbonate	
hardness,	pH,	
Color,	Turbidity,	
TDS,	NO3,	SO4,	
Cl,	F,	CN,	Fe,	Mn,	
Cu,	Zn,	As,	Pb,	Hg,	
Cd,	Se,	E.coli,	
Total	Coliform	
Bacteria,	Fecal	
Coliform	Bacteria

1	คริั�ง/ปี ผ่ิานมาต่ริฐาน 
น�ำบาดาล้ที่่�ใช้ั่

บริโิภิคได้

โล้หะหนักั,	 
สิ่าริพิีษัใน
ดิน

ผ่ิานค่า
มาต่ริฐาน/
กัฏิหมายึ
กัำหนด

As,	Cr6+,	Mn,	Hg,	
Ni,	Se	แล้ะ	
Cyanide

2	คริั�ง/ปี ผ่ิานมาต่ริฐาน	
คณุภิาพีดนิ

	 -		กัาริเฝั้าริะว่ังสิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มริอ็บสิ่ถืานปริะกัอ็บกัาริ:	เพีื�อ็ให้มั�นใจว่่ากัาริผิล้ิต่ผิลิ้ต่ภิัณฑ์์ดำเนินไปอ็ยึ่างริับผิิดชั่อ็บ	บริิษััที่ได้ดำเนินกัาริต่ริว่จ
ว่ัดคุณภิาพีสิ่ภิาพีแว่ดล้อ้็มริอ็บโริงงานผิล้ิต่อ็ย่ึางน้อ็ยึปีล้ะ	3	คริั�ง	คริอ็บคลุ้มกัาริต่ริว่จว่ัดคุณภิาพีอ็ากัาศ	คุณภิาพีน�ำผิวิ่ดิน	คุณภิาพีน�ำ
ใต้่ดิน	แล้ะกัาริต่ริว่จว่ัดโล้หะหนักัในดิน	เพีื�อ็ยึืนยึันว่่ากัริะบว่นกัาริผิล้ิต่ไม่กั่อ็ให้เกิัดกัาริสิ่ะสิ่มขอ็งมล้พีิษัในริะยึะยึาว่
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Standard Accreditation Product

Life Cycle Assessment (LCA) Self-	declaration 1.	Broadloom	Axminster	Carpet
2.	Machine	Tufted	Ecosoft	Carpet	Tile
3.	Broadloom	Machine	Tufted	Carpet
4.		EcoSoft	recycled	cushion	back	carpet	tile	with	

recycled	nylon	face	fiber	
5.	Nylon	EcoSoft	Recycled	Cushion	Back	Carpet	Tile	

Carbon Footprint Product (CFP) Thailand	Greenhouse	Gas	 
Management	Organization	 
(Public	Organization)

1.	Machine	Tufted	EcoSquare	Tile
2.	Machine	Tufted	Ecosoft	Tile	
3.	Axminster	wall-to-wall

Environmental Product  
Declaration (EPD)

UL	Solutions 1.		EcoSoft®	recycled	cushion	back	carpet	tile	with	
recycled	nylon	face	fiber	

2.		Nylon	EcoSoft®	Recycled	Cushion	Back	Carpet	Tile

 4) ผลื่ิติภิัณฑ์์ RT Acoustic รุ่น Duet	 ขอ็งบริิษััที่ได้รัิบริางวั่ล้	 Red	Dot	 Product	Design	Award	 2025	ซีึ�งเป็นริางวั่ล้ที่่�แสิ่ดงถืึง 
คว่ามสิ่ำเริ็จแล้ะคว่ามเป็นผิูน้ำด้านนว่ัต่กัริริมกัาริอ็อ็กัแบบเพีื�อ็คว่ามยึั�งยึืนริะดับโล้กั

 4. การใช้้บรรจุภิัณฑ์์ท่�เป็นมิติรติ่อสิ�งแวดลื่้อม

	 •	คว่ามมุ่งมั�นแล้ะเป้าหมายึ

	 ในปัจจุบัน	บที่บาที่ขอ็งบริริจุภิณัฑ์ไ์ด้กัา้ว่ขา้มจากักัาริเป็นเพีย่ึงว่สัิ่ดุหอ่็หุม้แล้ะปกัป้อ็งสิ่นิคา้	สิู่ก่ัาริเป็นเคริื�อ็งมอื็สิ่ำคัญในกัาริสิ่ื�อ็สิ่าริแบรินด์
แล้ะสิ่ริ้างแริงจูงใจให้แกั่ผิู้บริิโภิค	 อ็ย่ึางไริก็ัต่าม	 บริิษััที่ต่ริะหนักัถึืงผิล้กัริะที่บจากักัาริใชั่้บริริจุภิัณฑ์์ที่่�เกิันคว่ามจำเป็น	 ซีึ�งกั่อ็ให้เกัิดปัญหาขยึะแล้ะ 
กัาริสิ่ิ�นเปลื้อ็งที่ริัพียึากัริ

	 ด้ว่ยึเหตุ่น่�	บริิษััที่จึงมุ่งเน้นกัาริพัีฒนาผิลิ้ต่ภิัณฑ์์คว่บคู่ไปกัับกัาริอ็อ็กัแบบบริริจุภิัณฑ์์ที่่�เป็นมิต่ริต่่อ็สิ่ิ�งแว่ดล้อ้็มอ็ย่ึางยึั�งยึืน	โดยึยึึดหล้ักักัาริ
ล้ดกัาริใชั่้บริริจุภัิณฑ์์ให้เหล้ือ็น้อ็ยึที่่�สิุ่ด	 เลื้อ็กัใชั่้ว่ัสิ่ดุที่่�ไม่ที่ำล้ายึริะบบนิเว่ศ	 แล้ะสิ่่งเสิ่ริิมกัารินำบริริจุภิัณฑ์์กัล้ับมาใชั่้ซี�ำ	 (Reuse)	 หริือ็แปริรูิปใหม่	
(Recycle)	เพีื�อ็ป้อ็งกัันปัญหาสิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มที่่�อ็าจเกัิดขึ�นหล้ังสิ่ิ�นอ็ายึุกัาริใชั่้งาน	โดยึบริิษััที่ได้กัำหนดเป้าหมายึไว่้ดังน่�	
	 -		กัาริใชั่้บริริจุภิัณฑ์์หมนุเว่่ยึน:	กัาริใชั่้ว่สัิ่ดบุริริจุภิัณฑ์์ที่่�สิ่ามาริถืนำกัลั้บมาใชั่้ซี�ำ	(Reuse)	หริอื็นำกัลั้บมาแปริริูปใหม่	(Recycle)	ริอ้็ยึล้ะ	90	

ขอ็งปริิมาณบริริจุภิัณฑ์์ที่ั�งหมด
	 -	กัาริยึกัริะดับกัาริใชั่้ว่ัสิ่ดุที่่�เป็นมิต่ริต่่อ็โล้กั:	เพีิ�มสิ่ัดสิ่่ว่นกัาริใชั่้บริริจุภิัณฑ์์ที่่�ที่ำจากัวั่สิ่ดุริ่ไซีเคิล้	แล้ะว่ัสิ่ดุที่่�ยึ่อ็ยึสิ่ล้ายึได้ที่างชั่่ว่ภิาพี

	 •	แนว่ที่างกัาริบริิหาริจัดกัาริ

	 บริิษัทัี่กัำหนดกัล้ยึุที่ธ์กัาริบริิหาริจัดกัาริบริริจุภิัณฑ์์เพีื�อ็ล้ดผิล้กัริะที่บด้านสิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มแล้ะเพีิ�มปริะสิ่ิที่ธิภิาพีกัาริใชั่้ที่ริัพียึากัริ	ผิ่านแนว่ที่าง
ปฏิิบัต่ิ	7	ปริะกัาริ	ดังน่�
	 1)		กัาริล้ดอ็งค์ปริะกัอ็บส่ิ่ว่นเกิัน:	 ตั่ดล้ดอ็งค์ปริะกัอ็บบริริจุภิัณฑ์์ที่่�เกิันคว่ามจำเป็น	 เชั่่น	 บริริจุภิัณฑ์์หล้ายึชั่ั�น	 ฟิล้์มหุ้ม	 ป้ายึห้อ็ยึ	 แล้ะ 

สิ่ติ่กัเกัอ็ร์ิ	โดยึยึังคงปริะสิ่ิที่ธิภิาพีกัาริปกัป้อ็งสิ่ินค้า
	 2)		กัาริเล้ือ็กัใชั่้ว่ัสิ่ดุหมุนเว่่ยึน	(Renewable	Materials):	คัดสิ่ริริว่ัสิ่ดุจากัธริริมชั่าต่ิหริือ็วั่สิ่ดุที่่�สิ่ามาริถืสิ่ริ้างที่ดแที่นใหม่ได้	เพีื�อ็ล้ดกัาริใชั่้

ที่ริัพียึากัริที่่�ใชั่้แล้้ว่หมดไป
	 3)		กัาริอ็อ็กัแบบให้น�ำหนักัเบา:	พัีฒนาบริริจุภิณัฑ์์ให้มน่�ำหนักัเบาแล้ะใช้ั่ปริมิาณวั่สิ่ดใุห้น้อ็ยึที่่�สุิ่ดโดยึไม่กัริะที่บต่่อ็คุณภิาพีกัาริป้อ็งกันัสิิ่นค้า
	 4)		กัาริยึืดอ็ายึุกัาริใชั่้งานแล้ะกัาริหมุนเว่่ยึน:	อ็อ็กัแบบบริริจุภิัณฑ์์ที่่�สิ่ามาริถืนำกัล้ับมาใชั่้ซี�ำ	หริือ็เข้าสิู่่กัริะบว่นกัาริริ่ไซีเคิล้ได้ง่ายึ	 เพีื�อ็ล้ด

กัาริใช้ั่ที่ริัพียึากัริใหม่
	 5)		กัาริจดักัาริหล้งักัาริใชั่ง้านที่่�ปล้อ็ดภิยัึ:	เลื้อ็กัใชั่บ้ริริจภุิณัฑ์ท์ี่่�สิ่ามาริถืยึอ่็ยึสิ่ล้ายึไดเ้อ็งต่ามธริริมชั่าต่	ิหริอื็กัำจดัที่ิ�งไดอ้็ยึา่งปล้อ็ดภิยัึต่อ่็สิ่ิ�ง

แว่ดล้้อ็มในกัริณท่ี่่�ไม่สิ่ามาริถืนำกัล้ับมาใชั่้ใหม่ได้
	 6)		กัาริอ็อ็กัแบบเพีื�อ็เพีิ�มปริะสิิ่ที่ธิภิาพีกัาริขนส่ิ่ง:	 ปริับปรุิงรูิปที่ริงบริริจุภิัณฑ์์ให้ปริะหยัึดพีื�นที่่�ในกัาริขนส่ิ่งสูิ่งสุิ่ด	 เพืี�อ็ล้ดจำนว่นเที่่�ยึว่ 

กัาริขนสิ่่งแล้ะล้ดกัาริปล้่อ็ยึมล้พิีษั
	 7)		กัาริล้ดสิ่าริเคมแ่ล้ะว่สัิ่ดุเสิ่ริมิ:	ล้ดปริมิาณหมกึัพีมิพีแ์ล้ะหล้ก่ัเล้่�ยึงกัาริใชั่ว้่สัิ่ดเุสิ่ริมิ	(เชั่น่	กัาว่	หริอื็สิ่)่	ที่่�มส่่ิ่ว่นปริะกัอ็บขอ็งโล้หะหนกััหริอื็

สิ่าริเคม่ที่่�เป็นพีิษัต่อ่็มนุษัยึ์แล้ะสิ่ิ�งแว่ดล้้อ็ม

	 •	ผิล้กัาริดำเนินงาน	ปี	2568

	 บริษิัทัี่ปริะสิ่บคว่ามสิ่ำเร็ิจในกัาริบริหิาริจัดกัาริบริริจุภิณัฑ์ต์่ามแนว่คิดเศริษัฐกิัจหมุนเว่ย่ึน	(Circular	Economy)	โดยึมุง่เน้นกัาริล้ดปริมิาณ
ขยึะแล้ะเพีิ�มสิ่ัดสิ่่ว่นกัาริใชั่้ว่ัสิ่ดุที่่�สิ่ามาริถืหมุนเว่่ยึนได้	ซีึ�งในปี	2568	ม่ผิล้กัาริดำเนินงานที่่�สิ่ำคัญ	ดังน่�
 1. การเลื่่อกใช้้วัสดุท่�ห่มุนเว่ยนได้:	 บริิษััที่ให้คว่ามสิ่ำคัญกัับกัาริคัดสิ่ริริว่ัสิ่ดุบริริจุภิัณฑ์์ที่่�สิ่ามาริถืนำกัล้ับมาใชั่้ซี�ำหริือ็ริ่ไซีเคิล้ได้	 
โดยึในปจัจุบนั	อ็งคป์ริะกัอ็บขอ็งบริริจภุิณัฑ์ท์ี่่�บริษิัทัี่เล้อื็กัใชั่ส้ิ่ามาริถืนำกัล้บัมาใชั่ซ้ี�ำหริอื็เขา้สิู่ก่ัริะบว่นกัาริผิล้ติ่ใหมไ่ดส้ิ่งูถืงึร้ิอ็ยึล้ะ	98.60	ขอ็งน�ำหนกัั 
บริริจุภัิณฑ์์ริว่ม
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 5. การบริห่ารความสัมพื่ันธ์กับลืู่กค้า

	 •	คว่ามมุ่งมั�นแล้ะเป้าหมายึ

	 เพีริาะลู้กัค้าคือ็หัว่ใจสิ่ำคัญขอ็งกัาริเต่ิบโต่ที่่�ยึั�งยึืน	บริิษััที่จึงมุ่งมั�นสิ่ริ้างสิ่ริริค์แล้ะรัิกัษัาคว่ามสิ่ัมพัีนธ์อ็ันด่	เพีื�อ็ให้ทีุ่กัสัิ่มผิัสิ่ขอ็งลู้กัค้าที่่�มต่่่อ็
แบรินดเ์ต่ม็เปี�ยึมไปดว้่ยึคว่ามไว่ว้่างใจ	โดยึใหค้ว่ามสิ่ำคญักับักัาริริบัฟงัแล้ะที่ำคว่ามเขา้ใจคว่ามต่อ้็งกัาริที่่�แที่จ้ริงิ	เพีื�อ็นำมาพีฒันาผิล้ติ่ภิณัฑ์แ์ล้ะบริกิัาริ
ที่่�ต่อ็บโจที่ยึ์	ต่ั�งแต่ก่ั้าว่แริกัในกัาริที่ำคว่ามริู้จักั	 (Pre-sale	Service)	 ไปจนถืึงกัาริดูแล้เค่ยึงข้างหล้ังกัาริขายึ	 (Post-sale	Service)	บริิษััที่เชั่ื�อ็มั�นว่่า 
กัาริส่ิ่งมอ็บปริะสิ่บกัาริณ์ที่่�จริิงใจจะแปริเปล้่�ยึนคว่ามพีึงพีอ็ใจให้กัล้ายึเป็นคว่ามผิูกัพัีนที่่�แน่นแฟ้น	 จนนำไปสิู่่คว่ามเชั่ื�อ็มั�นแล้ะแล้ะกัาริเป็นกัริะบอ็กั
เสิ่่ยึงสิ่ำคัญ	ให้แกั่บริิษััที่ต่่อ็ไปในอ็นาคต่	โดยึได้กัำหนดเป้าหมายึ	ดังน่�

	 -	คะแนนคว่ามพีึงพีอ็ใจขอ็งลู้กัค้าต่อ่็สิ่ินค้าแล้ะบริกิัาริขอ็งบริิษััที่	ไม่ต่�ำกัว่่าริ้อ็ยึล้ะ	90

	 •	แนว่ที่างกัาริบริิหาริจัดกัาริ

 บริิษััที่ให้คว่ามสิ่ำคัญอ็ยึ่างยึิ�งกัับกัาริสิ่ริ้างคว่ามเชั่ื�อ็มั�นแล้ะพีริ้อ็มต่อ็บสิ่นอ็งต่่อ็ทีุ่กัคว่ามคาดหว่ังขอ็งลู้กัค้าอ็ยึ่างจริิงใจ	 มุ่งเน้นกัาริถืักัที่อ็
สิ่ายึสิ่ัมพีันธ์อ็ันด่อ็ยึ่างใกัล้้ชั่ิดแล้ะต่่อ็เนื�อ็ง	 พีริ้อ็มที่ั�งมุ่งมั�นพีัฒนาคว่ามริู้แล้ะคว่ามเชั่่�ยึว่ชั่าญขอ็งที่่มงานแล้ะต่ัว่แที่นจำหน่ายึ	 เพีื�อ็ส่ิ่งมอ็บคำแนะนำ 
ที่่�ถูืกัต่้อ็ง	แม่นยึำ	แล้ะเป็นปริะโยึชั่น์สิู่งสิุ่ดแกั่ลู้กัค้า	นอ็กัจากัน่�	บริิษััที่ยึังเปิดริับทีุ่กัเสิ่่ยึงสิ่ะที่้อ็นผิ่านชั่่อ็งที่างกัาริสิ่ื�อ็สิ่าริที่่�หล้ากัหล้ายึ	เพีื�อ็นำข้อ็เสิ่นอ็
แนะแล้ะข้อ็ริ้อ็งเริ่ยึนมาเป็นแริงผิลั้กัดันในกัาริพีัฒนาสิ่ินค้าแล้ะบริิกัาริให้ด่ยึิ�งขึ�นอ็ยึ่างไม่หยึุดยึั�ง	โดยึม่แนว่ที่างกัาริบริิหาริจัดกัาริ	ดังน่�
 1. การส่�อสารอย่างรบัผดิช้อบ:	จัดที่ำนโยึบายึกัาริสิ่ื�อ็สิ่าริกัาริต่ล้าดดว้่ยึคว่ามริบัผิดิชั่อ็บ	เพีื�อ็ว่างริากัฐานมาต่ริฐานกัาริปฏิบิตั่งิานที่่�จริงิใจ
ให้แกั่พีนักังานแล้ะต่ัว่แที่นจำหน่ายึ	พีร้ิอ็มที่ั�งสิ่ร้ิางคว่ามมั�นใจว่่าลู้กัค้าจะได้ริับที่ริาบสิ่ิที่ธิปริะโยึชั่น์ขอ็งต่นอ็ย่ึางคริบถื้ว่น
 2. การแบ่งปันความรู้เพื่่�อการใช้้งานท่�ยั�งย่น:	 จัดอ็บริมแล้ะถื่ายึที่อ็ดคว่ามริู้แก่ัพีนักังานแล้ะลู้กัค้าเกั่�ยึว่กัับคุณสิ่มบัติ่ขอ็งผิล้ิต่ภัิณฑ์์	 
ต่ล้อ็ดจนวิ่ธ่กัาริใชั่้งานแล้ะกัาริดูแล้รัิกัษัาอ็ยึ่างถืูกัว่ิธ่	เพีื�อ็ยึืดอ็ายึุกัาริใชั่้งานแล้ะสิ่ริ้างคว่ามคุ้มค่าสิู่งสิุ่ด
 3. ศนูยด์แูลื่แลื่ะรบัฟังเสย่งขัองลื่กูคา้:	จัดต่ั�งหนว่่ยึงานเฉพีาะเพีื�อ็รัิบคำริอ้็งเริย่ึนแล้ะปริะสิ่านงานอ็ยึา่งใกัล้ช้ั่ดิกับัที่กุัภิาคส่ิ่ว่น	พีร้ิอ็มเปน็
ที่่�ปริึกัษัาแล้ะให้คำแนะนำเกั่�ยึว่กัับผิลิ้ต่ภิัณฑ์์เค่ยึงข้างลู้กัค้าต่ล้อ็ดเว่ล้า
 4. การคุ้มครองสิทธิแลื่ะมาติรฐานจริยธรรม:	 ดำเนินธุริกัิจภิายึใต่้กัริอ็บกัฎหมายึแล้ะพีริะริาชั่บัญญัติ่คุ้มคริอ็งผิู้บริิโภิค	 พี.ศ.	 2522	 
อ็ย่ึางเคริ่งคริัด	เพีื�อ็ริักัษัาคว่ามเป็นธริริมแล้ะพีริ้อ็มริับผิิดชั่อ็บต่่อ็คว่ามผิิดพีล้าดที่่�อ็าจเกัิดขึ�นอ็ยึ่างจริิงใจ

 2. การเพื่ิ�มสัดส่วนวัสดุร่ไซีเคิลื่แลื่ะวัสดุย่อยสลื่ายได้:

	 -		ว่ัสิ่ดุริ่ไซีเคิล้:	 บริริจุภิัณฑ์์ที่่�บริิษััที่เล้ือ็กัใชั่้ม่สิ่่ว่นปริะกัอ็บขอ็งว่ัสิ่ดุริ่ไซีเคิล้สิู่งถืึงริ้อ็ยึล้ะ	 93	 ชั่่ว่ยึล้ดกัาริพีึ�งพีาที่ริัพียึากัริใหม่ได ้

อ็ย่ึางม่นัยึสิ่ำคัญ
	 -		บริริจุภิัณฑ์์ยึ่อ็ยึสิ่ล้ายึได้:	 เพืี�อ็ล้ดภิาริะต่่อ็ริะบบกัำจัดขยึะ	 บริิษััที่เล้ือ็กัใชั่้บริริจุภิัณฑ์์ที่่�ยึ่อ็ยึสิ่ล้ายึได้ที่างชั่่ว่ภิาพีในสิ่ัดสิ่่ว่นริ้อ็ยึล้ะ	 88	 

ขอ็งกัลุ้่มบริริจุภิัณฑ์์ที่่�เกั่�ยึว่ข้อ็ง	เพีื�อ็คืนสิ่มดุล้สิู่่ริะบบนิเว่ศอ็ยึ่างยึั�งยึืน
 3 การนำบรรจุภิัณฑ์์กลื่ับมาใช้้ซี�ำ:	 บริิษััที่ม่ริะบบกัาริจัดกัาริเพีื�อ็นำบริริจุภิัณฑ์์กัล้ับมาหมุนเว่่ยึนใช้ั่ใหม่ภิายึในกัริะบว่นกัาริ	 (Internal	
Loop)	ได้แกั่	แกันกัริะดาษัม้ว่นพีริม	ถืุงเบล้	แล้ะพีาเล้ที่พีริม	โดยึม่ผิล้ลั้พีธ์	ดังน่�

ประเภท
นํ้าหนักของบรรจุภัณฑ์ (กิโลกรมั)

นํากลับมาใชใ้หม่ได้ 
(reusable)

นํากลับมาผลิตใหม่ได้ 
(recyclable)

ใชไ้ด้ครัง้เดียว
(single-use)

  แก้ว - - -

  ไม้  77,783.00  2,235.24 -

  กระดาษั  16,145.71  203,039.11 -

  โลื่ห่ะ - - -

  พื่ลื่าสติิก  3,250.00  45,083.47  6,534.39 

วสัดุ จาํนวน (ช้ิน) มูลค่า (บาท) % Reuse

  แกนกระดาษัม้วนพื่รม 19,024 339,423 25 %

  ถุงเบลื่ 6,082 499,016 46 %

  พื่าเลื่ท 231 96,285 7 %
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 5. ความโปรง่ใสในการนำเสนอ:	ยึดึมั�นในกัารินำเสิ่นอ็ขอ้็มลู้ผิล้ติ่ภิณัฑ์ต์่ามคว่ามเปน็จริงิ	หล้ก่ัเล้่�ยึงกัาริโฆษัณาที่่�เกิันจริงิ	เพีื�อ็ปอ้็งกันัคว่าม
เข้าใจคล้าดเคล้ื�อ็นในสิ่าริะสิ่ำคัญขอ็งสิ่ินค้าแล้ะบริิกัาริ
 6. การบริห่ารจัดการแลื่ะการสนับสนุนด้านเทคนิครายโครงการ:	 สิ่ำหรัิบกัาริขายึในรูิปแบบโคริงกัาริ	 บริิษััที่ได้จัดที่ำคู่มือ็กัาริติ่ดต่ั�ง	 
ข้อ็คว่ริริะว่ัง	แล้ะกัาริดูแล้ริักัษัาที่่�ล้ะเอ็่ยึดคริบถื้ว่น	พีริ้อ็มใบริับปริะกัันสิ่ินค้าที่่�แยึกัสิ่่งให้ลู้กัค้าโดยึเฉพีาะ	เพีื�อ็ให้ผิู้ริับผิิดชั่อ็บสิ่ามาริถืดำเนินงานต่อ่็
ได้อ็ยึ่างถืูกัต่้อ็งแล้ะอ็ุ่นใจ

ติัวอย่างคู่ม่อการติิดติั�งสินค้า Acoustic

ติัวอย่างคู่ม่อการบำรุงรักษัาพื่รม
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	 •	ผิล้กัาริดำเนินงาน	ปี	2568

 1) โครงการ Lunch& Learn

	 โคริงกัาริที่่�ต่่อ็ยึอ็ดจากักัาริพีัฒนาที่ักัษัะขอ็งพีนักังานขายึ	โดยึมเ่ป้าหมายึเพีื�อ็ใชั่้คว่ามริูแ้ล้ะที่ักัษัะที่่�ได้ริับมาสิ่ริ้างกัิจกัริริมที่่�เป็นปริะโยึชั่น์
ที่ั�งในเชั่ิงธุริกัิจแล้ะคว่ามสิ่ัมพีันธ์ริะหว่่างอ็งค์กัริกัับลู้กัค้าแล้ะคู่ค้า	 กัิจกัริริมในโคริงกัาริน่�ถืูกัริว่มหล้ากัหล้ายึปริะเด็นสิ่ำคัญเข้าไว้่ด้ว่ยึกัันอ็ยึ่างล้งต่ัว่	
ได้แกั่

 -  การเปิดติัวสินค้าให่ม่	 	นำเสิ่นอ็ผิลิ้ต่ภิัณฑ์์แล้ะบริิกัาริใหม่ให้ลู้กัค้าได้ริับข้อ็มูล้โดยึต่ริง	สิ่ร้ิางโอ็กัาสิ่ในกัาริแนะนำคุณสิ่มบัต่ิแล้ะจุดเด่น
ขอ็งสิ่ินค้าอ็ยึ่างล้ะเอ็่ยึด

 2) การพื่ัฒนาพื่่�นท่�ประสบการณ์ลืู่กค้า 

 บริิษััที่ได้ดำเนินกัาริปริับปริุงโฉมใหม่ขอ็ง	 Showroom	สิ่ำนักังานใหญ่	 โดยึมุ่งเน้นกัาริยึกัริะดับพีื�นที่่�ให้กัล้ายึเป็น	 ‘ศูนยึ์กัล้างกัาริเริ่ยึนริู้
แล้ะสัิ่มผิัสิ่ปริะสิ่บกัาริณ์กัาริใชั่้งานสิ่ินค้าจริิง’	 (Experience	 Centre)	 พีื�นที่่�โฉมใหม่น่�ได้ริับกัาริอ็อ็กัแบบให้ม่คว่ามร่ิว่มสิ่มัยึที่่�ชั่่ว่ยึให้กัาริจัดแสิ่ดง
ผิล้ิต่ภัิณฑ์์ม่คว่ามหล้ากัหล้ายึแล้ะเป็นหมว่ดหมู่ยึิ�งขึ�น

	 กัาริพีัฒนาพีื�นที่่�ในคริั�งน่�ยึังมุ่งส่ิ่งเสิ่ริิมสิ่ภิาพีแว่ดล้้อ็มที่่�ช่ั่ว่ยึสิ่นับสิ่นุนกัาริที่ำงานขอ็งฝ่ัายึขายึ	 เพีื�อ็ให้สิ่ามาริถืถ่ืายึที่อ็ดข้อ็มูล้แล้ะนำเสิ่นอ็
จุดเด่นขอ็งผิลิ้ต่ภิัณฑ์์ได้อ็ยึ่างม่ปริะสิ่ิที่ธิภิาพีแล้ะเห็นภิาพีชัั่ดเจน	อ็่กัที่ั�งยึังเป็นกัาริสิ่ริ้างภิาพีล้ักัษัณ์ที่่�ที่ันสิ่มัยึแล้ะมอ็บคว่ามอ็ุ่นใจให้แกั่ลู้กัค้าที่่�เข้ามา
เยึ่�ยึมชั่ม	 ที่ำให้	 Showroom	 แห่งน่�เป็นมากักัว่่าพีื�นที่่�แสิ่ดงสิ่ินค้า	 แต่่เป็นพีื�นที่่�แห่งกัาริถืักัที่อ็คว่ามสิ่ัมพีันธ์แล้ะสิ่ริ้างแริงบันดาล้ใจในกัาริเล้ือ็กัสิ่ริริ
ผิล้ิต่ภัิณฑ์์เพีื�อ็คว่ามพีึงพีอ็ใจสูิ่งสิุ่ด

 -  การส่�อสารเร่�องความยั�งย่นขัององค์กร	นำเสิ่นอ็เป้าหมายึแล้ะคว่ามมุ่งมั�นด้าน	ESG	(Environmental,	Social,	and	Governance)	
แสิ่ดงให้เห็นถืึงบที่บาที่ขอ็งอ็งค์กัริในกัาริสิ่่งเสิ่ริิมคว่ามยึั�งยึืนต่่อ็สิ่ังคมแล้ะสิ่ิ�งแว่ดล้้อ็ม

 -  การรับฟัง Feedback จากลืู่กค้า		เปิดโอ็กัาสิ่ให้ลู้กัค้าแล้ะคู่ค้าแสิ่ดงคว่ามคิดเห็นเกั่�ยึว่กัับสิ่ินค้าแล้ะบริิกัาริ	นำข้อ็เสิ่นอ็แนะที่่�ได้ริับมา
ปริับปริุงแล้ะพัีฒนาเพีื�อ็สิ่ร้ิางคว่ามพีึงพีอ็ใจที่่�ยึั�งยึืน

	 จุดเด่นขอ็งโคริงกัาริ	 Lunch	 &	 Learn	 บริริยึากัาศที่่�ผิ่อ็นคล้ายึแล้ะเป็นกัันเอ็งเป็นโอ็กัาสิ่ในกัาริสิ่ริ้างคว่ามสิ่ัมพีันธ์ที่่�แน่นแฟ้นยึิ�งขึ�นกัับ
ล้กูัคา้แล้ะคูค่า้	สิ่ร้ิางกัาริมส่ิ่ว่่นร่ิว่มแล้ะคว่ามเชั่ื�อ็มั�นในอ็งคก์ัริผ่ิานกัาริพูีดคยุึแล้ะแล้กัเปล้่�ยึนคว่ามคดิเหน็	โคริงกัาริน่�สิ่ะที่อ้็นถืงึคว่ามใสิ่ใ่จขอ็งอ็งคก์ัริ
ในกัาริสิ่ริ้างคุณค่าให้กัับลู้กัค้า	ที่ั�งในด้านคว่ามริู้	คว่ามสัิ่มพัีนธ์	แล้ะคว่ามริ่ว่มมือ็ที่่�ยึั�งยึืนในอ็นาคต่
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 3) การพื่ัฒนาช้่องทางส่�อสารดิจิทัลื่เพื่่�อส่งเสริมความยั�งย่น 

 บริิษััที่ต่ริะหนักัถืึงคว่ามสิ่ำคัญขอ็งกัาริสิ่ื�อ็สิ่าริที่่�โปริ่งใสิ่แล้ะสิ่ริ้างสิ่ริริค์	 เพีื�อ็ถื่ายึที่อ็ดคว่ามมุ่งมั�นในกัาริดำเนินธุริกัิจคว่บคู่ไปกัับกัาริดูแล้
รัิกัษัาโล้กัอ็ยึา่งยึั�งยึนื	จงึใชั่แ้พีล้ต่ฟอ็ริม์ดจิทิี่ลั้เปน็ชั่อ่็งที่างหล้กััในกัาริแบง่ปนัคว่ามกัา้ว่หนา้ขอ็งโคริงกัาริต่า่ง	ๆ 	ที่่�มุง่เนน้กัาริล้ดผิล้กัริะที่บต่อ่็สิ่ิ�งแว่ดล้อ้็ม	
แล้ะขับเคล้ื�อ็นอ็งค์กัริสิู่่เป้าหมายึกัาริปล้่อ็ยึก๊ัาซีคาริ์บอ็นสิุ่ที่ธิเป็นศูนยึ์	(Net	Zero)	ภิายึในปี	2593	โดยึม่โคริงกัาริสิ่ำคัญที่่�ถื่ายึที่อ็ดสิู่่สิ่าธาริณะ	เช่ั่น
	 -		กัาริเปล่้�ยึนผ่ิานสู่ิ่พีลั้งงานสิ่ะอ็าด:	 สิ่ื�อ็สิ่าริคว่ามสิ่ำเริ็จในกัาริล้ดกัาริใชั่้เชั่ื�อ็เพีลิ้งฟอ็สิ่ซิีล้	 ผ่ิานกัาริเพีิ�มปริะสิิ่ที่ธิภิาพีกัาริใชั่้พีลั้งงานใน

กัริะบว่นกัาริผิล้ิต่	แล้ะกัาริขยึายึผิล้โคริงกัาริพีลั้งงานแสิ่งอ็าที่ิต่ยึ์	(Solar	Energy)	เพีื�อ็สิ่ร้ิางริากัฐานกัาริผิลิ้ต่ที่่�เป็นมิต่ริต่อ่็สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็ม
	 -		คว่ามมุ่งมั�นในกัาริบริิหาริจัดกัาริขยึะอ็ย่ึางคริบว่งจริ	(Zero	Waste	to	Landfill):	บริิษััที่มค่ว่ามภิูมิใจที่่�ได้ต่่อ็ยึอ็ดคว่ามสิ่ำเริ็จในกัาริล้ด

กัาริฝัังกัล้บขยึะจากักัริะบว่นกัาริผิลิ้ต่ที่่�ม่มาอ็ยึ่างยึาว่นานต่ั�งแต่่ปี	 2548	 ไปสิู่่กัาริดูแล้ผิล้ิต่ภิัณฑ์์ต่ล้อ็ดอ็ายึุกัาริใชั่้งาน	 โดยึเมื�อ็ถืึงเว่ล้าที่่�
ล้กูัค้าต่อ้็งกัาริเปล้่�ยึนพีริมผืินเดิม	บริษิัทัี่พีริอ้็มที่่�จะดำเนนิกัาริบริหิาริจัดกัาริพีริมเกัา่เหล้า่นั�นใหน้ำกัลั้บมาใชั่ป้ริะโยึชั่นไ์ด้อ็ย่ึางเหมาะสิ่ม	
หริือ็กัำจัดด้ว่ยึว่ิธ่ที่่�เป็นมิต่ริต่อ่็สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มมากัที่่�สิุ่ด	 เพีื�อ็ให้มั�นใจว่่าจะไม่ม่บริริจุภิัณฑ์์หริือ็ผิล้ิต่ภิัณฑ์์ขอ็งบริิษััที่หล้งเหล้ือ็เป็นขยึะสิ่ะสิ่ม
ในริะบบนิเว่ศ

	 -		นวั่ต่กัริริมกัาริจัดกัาริที่ริัพียึากัริน�ำแบบหมุนเว่่ยึน:	 นำเสิ่นอ็เที่คโนโล้ยึ่ขั�นสูิ่งที่่�ช่ั่ว่ยึให้กัาริบริิหาริจัดกัาริน�ำเป็นไปอ็ย่ึางม่ปริะสิิ่ที่ธิภิาพี
สิู่งสิุ่ด	 เชั่่น	 เที่คโนโล้ยึ่กัาริย้ึอ็มแบบ	Spray	Dyed	ริะบบคว่บคุมกัาริใชั่้น�ำด้ว่ยึคอ็มพีิว่เต่อ็ริ์	แล้ะริะบบริ่ไซีเคิล้น�ำหมุนเว่่ยึน	ซีึ�งชั่่ว่ยึล้ด
กัาริใชั่้ที่ริัพียึากัริธริริมชั่าต่ิแล้ะสิ่ะที่้อ็นถืึงแนว่ที่างปฏิิบัต่ิด้านกัาริผิล้ิต่ที่่�ยึั�งยึืนอ็ย่ึางเป็นริูปธริริม

	 เนื�อ็งจากักัลุ้ม่ลู้กัค้าขอ็งบริิษัทัี่	 คริอ็บคลุ้มที่ั�งกัลุ้ม่โริงแริม	สิ่ำนักังาน	แล้ะต่ัว่แที่นจำหน่ายึ	 กัาริยึกัริะดับชั่่อ็งที่างดิจิที่ัล้ในคริั�งน่�จึงเปริ่ยึบ
เสิ่มือ็นเคริื�อ็งมือ็สิ่นับสิ่นุนที่่�ม่ปริะสิ่ิที่ธิภิาพีในกัาริสิ่่งมอ็บข้อ็มูล้แล้ะสิ่ริ้างคว่ามเข้าใจที่่�ถืูกัต่้อ็งให้แกั่ผิู้ใชั่้งานทีุ่กัภิาคสิ่่ว่น	 นอ็กัจากัจะเป็นกัาริให ้
คว่ามริู้เก่ั�ยึว่กัับกัริะบว่นกัาริดำเนินงานที่่�เป็นมิต่ริต่่อ็สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มแล้้ว่	 ยัึงเป็นกัาริสิ่ร้ิางคว่ามเชั่ื�อ็มั�นว่่าผิล้ิต่ภิัณฑ์์ทีุ่กัชั่ิ�นที่่�ลู้กัค้าเล้ือ็กัใชั่้ม่ที่่�มาจากั
กัริะบว่นกัาริจัดกัาริที่ริัพียึากัริที่่�ริับผิิดชั่อ็บแล้ะยึั�งยึืนอ็ยึ่างแที่้จริิง
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 4) การส่�อสารผ่านช้่องทาง Social Media เพื่่�อเขั้าถึงกลืุ่่มลืู่กค้า 

	 บริิษััที่ต่ริะหนักัด่ว่่ากัาริเล้ือ็กัชั่่อ็งที่างสิ่ื�อ็สิ่าริที่่�สิ่อ็ดคล้้อ็งกัับว่ิถื่ชั่่ว่ิต่ในยึุคดิจิที่ัล้เป็นอ็งค์ปริะกัอ็บสิ่ำคัญขอ็งกัาริบริิหาริคว่ามสิ่ัมพีันธ์	 
เริาจึงมุ่งเน้นกัาริเข้าถืึงลู้กัค้าผิ่านแพีล้ต่ฟอ็ร์ิม	Social	Media	ที่่�หล้ากัหล้ายึ	เพีื�อ็สิ่ริ้างพีื�นที่่�ในกัาริแล้กัเปล้่�ยึนข้อ็มูล้แล้ะรัิบฟังเสิ่่ยึงสิ่ะที่้อ็นจากัลู้กัค้า
อ็ย่ึางใกัล้้ชั่ิด

	 กัาริสิ่ื�อ็สิ่าริผิ่านสิ่ื�อ็สิ่ังคมอ็อ็นไล้น์ไม่เพี่ยึงแต่่ที่ำหน้าที่่�เป็นชั่่อ็งที่างในกัารินำเสิ่นอ็ข้อ็มูล้ผิลิ้ต่ภิัณฑ์์	 บริิกัาริ	 แล้ะกิัจกัริริมสิ่่งเสิ่ริิมกัาริขายึ 
ที่่�นา่สิ่นใจเที่า่นั�น	แต่ย่ึงัเปน็เคริื�อ็งมอื็สิ่ำคญัในกัาริต่อ็บขอ้็สิ่งสิ่ยัึแล้ะใหค้ำแนะนำแกัล่้กูัค้าได้อ็ยึา่งริว่ดเริว็่	นอ็กัจากัน่�	บริษิัทัี่ยึงัใชั่พ้ีื�นที่่�น่�ในกัาริสิ่ง่เสิ่ริมิ
คว่ามต่ริะหนักัริูด้า้นกัาริจดักัาริที่รัิพียึากัริอ็ย่ึางยึั�งยึนื	เพีื�อ็ใหล้้กูัคา้เขา้ถืงึคว่ามมุง่มั�นขอ็งอ็งค์กัริไดท้ี่กุัที่่�ที่กุัเว่ล้า	แล้ะริว่่มเปน็สิ่ว่่นหนึ�งขอ็งกัาริสิ่ร้ิางสิ่ริริค์
สิ่ังคมที่่�เป็นมิต่ริต่่อ็สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มไปพีร้ิอ็มกัับเริา

 5) การส่งเสริมศักยภิาพื่การออกแบบด้วยระบบ BIM Object 

	 บริษิัทัี่มุง่มั�นเคย่ึงข้างสิ่ถืาปนิกัแล้ะนักัอ็อ็กัแบบด้ว่ยึกัารินำนวั่ต่กัริริมดิจทิี่ลั้มาช่ั่ว่ยึยึกัริะดับปริะสิิ่ที่ธิภิาพีกัาริที่ำงาน	โดยึพัีฒนาเที่คโนโล้ยึ่	
BIM	 Object	 เพีื�อ็เป็นเคริื�อ็งมือ็สิ่ำคัญที่่�ชั่่ว่ยึให้สิ่ามาริถืเล้ือ็กัสิ่ริริว่ัสิ่ดุแล้ะว่างสิ่เปกัสิ่ินค้า	 (Specification)	 ได้อ็ยึ่างแม่นยึำผิ่านริะบบ	 Shared	 
Model	เพีื�อ็ต่อ็บโจที่ยึ์กัาริที่ำงานในยึุคดิจิที่ัล้ที่่�ต้่อ็งกัาริคว่ามคล้่อ็งต่ัว่สูิ่ง	ริะบบน่�ถืูกัอ็อ็กัแบบมาให้นักัอ็อ็กัแบบสิ่ามาริถืดาว่น์โหล้ดข้อ็มูล้ผิล้ิต่ภัิณฑ์์
เข้าสิู่โ่ปริแกัริม	Revit	 เพีื�อ็ที่ำงานในรูิปแบบ	Online	ได้ต่ล้อ็ด	24	ชั่ั�ว่โมง	นอ็กัจากัน่�	 ในปี	2568	บริิษััที่ได้ขยึายึข่ดคว่ามสิ่ามาริถืในกัาริให้บริิกัาริ 
โดยึกัารินำกัลุ้่มผิลิ้ต่ภิัณฑ์์แผิ่นว่ัสิ่ดุซีับเสิ่่ยึงภิายึใต้่แบรินด์	‘RT	Acoustic’	เข้ามาอ็ยึูใ่นแพีล้ต่ฟอ็ริ์ม	BIM	Object	เพีื�อ็เพีิ�มที่างเล้ือ็กัที่่�หล้ากัหล้ายึแล้ะ
เต่ิมเต่็มจินต่นากัาริด้านกัาริอ็อ็กัแบบให้แกั่ลู้กัค้าได้อ็ยึ่างไร้ิข่ดจำกััด
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 6) การศึกษัาพื่ฤติิกรรมผู้บริโภิคแลื่ะการวิเคราะห่์กระบวนการตัิดสินใจเลื่่อกซี่�อ 

 ด้ว่ยึคว่ามมุ่งมั�นที่่�จะพัีฒนาผิลิ้ต่ภิัณฑ์์แล้ะบริิกัาริให้กั้าว่ที่ันคว่ามเปล่้�ยึนแปล้งอ็ยึู่เสิ่มอ็	 บริิษััที่จึงได้ดำเนินโคริงกัาริสิ่ำริว่จพีฤติ่กัริริมแล้ะ
คว่ามพีึงพีอ็ใจขอ็งลู้กัค้าอ็ยึ่างต่อ่็เนื�อ็ง	เพีื�อ็ที่ำคว่ามเข้าใจถืึงปัจจัยึสิ่ำคัญที่่�ม่ผิล้ต่อ่็กัาริตั่ดสิ่ินใจเล้ือ็กัใชั่้ผิล้ิต่ภิัณฑ์์	ริว่มถืึงค้นหาคว่ามต่้อ็งกัาริใหม่	ๆ 	ที่่�
อ็าจยึังไม่ได้ริับกัาริต่อ็บสิ่นอ็งในปัจจุบัน

	 บริษิัทัี่ไดน้ำข้อ็มลู้เชั่งิลึ้กั	(Insight)	ที่่�ไดรั้ิบมาว่เิคริาะห์ริว่่มกับัแนว่โนม้ขอ็งต่ล้าด	เพีื�อ็นำมาเป็นริากัฐานในกัาริว่างแผินกัล้ยุึที่ธแ์ล้ะที่บที่ว่น
แผินกัาริดำเนินงานที่างกัาริต่ล้าดให้ม่คว่ามที่ันสิ่มัยึ	กัาริดำเนินงานดังกัล้่าว่ชั่่ว่ยึให้บริิษััที่	สิ่ามาริถืสิ่่งมอ็บคุณค่าที่่�ต่อ็บโจที่ยึ์คว่ามคาดหว่ังขอ็งลู้กัค้า
ในโล้กัยึุคดิจิที่ัล้ได้อ็ยึ่างแม่นยึำแล้ะม่ปริะสิ่ิที่ธิภิาพีสิู่งสุิ่ด

 7) การนำเทคโนโลื่ย่ Virtual Reality (VR) มาใช้้เพื่่�อส่งเสริมประสบการณ์แลื่ะการติัดสินใจขัองลูื่กค้า 

	 บริิษััที่มุ่งมั�นยึกัริะดับมาต่ริฐานกัาริบริิกัาริให้กั้าว่ที่ันต่่อ็กัาริเปล้่�ยึนแปล้งขอ็งเที่คโนโล้ยึ่แล้ะต่อ็บโจที่ยึ์ไล้ฟ์สิ่ไต่ล้์ขอ็งลู้กัค้าในยึุคดิจิทัี่ล้	 
จากักัาริริับฟังเสิ่่ยึงสิ่ะที่้อ็นแล้ะผิล้สิ่ำริว่จคว่ามต่้อ็งกัาริขอ็งลู้กัค้าที่่�ต่้อ็งกัาริคว่ามสิ่ะดว่กัแล้ะคว่ามชั่ัดเจนในกัาริเล้ือ็กัผิล้ิต่ภิัณฑ์์	 บริิษััที่จึงได้พีัฒนา
ริะบบ	Virtual	Reality	(VR)	ขึ�นเพีื�อ็เป็นนว่ัต่กัริริมชั่่ว่ยึเพีิ�มคว่ามมั�นใจในกัาริตั่ดสิ่ินใจซีื�อ็
	 โดยึลู้กัค้าสิ่ามาริถืเข้าสิู่่ริะบบได้อ็ย่ึางง่ายึดายึเพี่ยึงกัาริสิ่แกัน	QR	 Code	 ผิ่านโที่ริศัพีที่์เคล้ื�อ็นที่่�	 เพีื�อ็ถื่ายึภิาพีพีื�นที่่�จริิงที่่�ต่้อ็งกัาริต่กัแต่่ง	
แล้ะเล้ือ็กัที่ดล้อ็งว่างล้ว่ดล้ายึพีริมที่่�สิ่นใจล้งในต่ำแหน่งที่่�ต้่อ็งกัาริ	ริะบบเสิ่มือ็นจริิงน่�ช่ั่ว่ยึให้ลู้กัค้าสิ่ามาริถืปริับมุมมอ็ง	หมุนที่ิศที่าง	หริือ็ปริับขนาด
ขอ็งพีริมเพีื�อ็ใหเ้หน็ภิาพีริว่มขอ็งโที่นสิ่แ่ล้ะดไ่ซีนท์ี่่�สิ่อ็ดริบักับับริริยึากัาศในหอ้็งไดอ้็ยึา่งแมน่ยึำ	ซีึ�งนว่ตั่กัริริมดงักัล้า่ว่ไมเ่พ่ียึงแต่ช่ั่ว่่ยึปริะหยึดัเว่ล้าแล้ะ
ล้ดขั�นต่อ็นกัาริเล้อื็กัสิ่ริริสิ่นิคา้	แต่ย่ึงัสิ่ร้ิางคว่ามพีงึพีอ็ใจสิ่งูสิ่ดุดว้่ยึปริะสิ่บกัาริณก์ัาริบริกิัาริที่่�ที่นัสิ่มัยึแล้ะต่อ็บโจที่ยึค์ว่ามต่อ้็งกัาริเฉพีาะบคุคล้ไดอ้็ยึา่ง
ริว่ดเริ็ว่
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 8) การสร้างเคร่อขั่ายความร่วมม่อทางวิช้าการเพื่่�อการเร่ยนรู้แลื่ะนวัติกรรมท่�ยั�งย่น 

	 บริิษััที่เชั่ื�อ็มั�นในกัาริเติ่บโต่ไปพีร้ิอ็มกัับสัิ่งคมแล้ะภิาคกัาริศึกัษัา	 กัาริแบ่งปันอ็งค์คว่ามริู้สิู่่ภิาคกัาริศึกัษัาเป็นริากัฐานสิ่ำคัญในกัาริพัีฒนา
บุคล้ากัริให้กั้าว่ที่ันนว่ัต่กัริริมยึุคใหม่	 บริิษััที่จึงได้สิ่ริ้างสิ่ริริค์คว่ามริ่ว่มมือ็ที่างว่ิชั่ากัาริริ่ว่มกัับมหาว่ิที่ยึาล้ัยึธริริมศาสิ่ต่ริ์	 เพีื�อ็ริ่ว่มเป็นสิ่่ว่นหนึ�งใน 
กัาริสิ่นับสิ่นุนแล้ะส่ิ่งเสิ่ริิมกัาริเริ่ยึนกัาริสิ่อ็นในอุ็ต่สิ่าหกัริริมสิิ่�งที่อ็	 โดยึมุ่งเน้นกัาริแล้กัเปล่้�ยึนแล้ะถ่ืายึที่อ็ดอ็งค์คว่ามริู้จากัปริะสิ่บกัาริณ์จริิงสิู่ ่
สิ่ถืานศึกัษัา	ที่ั�งในด้านกัาริอ็อ็กัแบบแล้ะกัาริพีัฒนานว่ัต่กัริริมผิล้ิต่ภิัณฑ์์ใหม่	ๆ

	 นอ็กัจากัน่�	คว่ามริ่ว่มมือ็ดังกัล้่าว่ยึังคริอ็บคลุ้มถืึงกัาริต่่อ็ยึอ็ดนำว่ัสิ่ดุเหล้ือ็ใชั่้จากักัริะบว่นกัาริผิล้ิต่พีริมมาสิ่ร้ิางสิ่ริริค์เป็นผิล้ิต่ภิัณฑ์์ใหม่ที่่�ม่
มูล้ค่า	 (Upcycling)	 เพีื�อ็ล้ดปริิมาณขอ็งเสิ่่ยึแล้ะล้ดผิล้กัริะที่บต่่อ็สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มอ็ยึ่างเป็นริูปธริริม	 บริิษััที่ภิูมิใจที่่�ได้ม่สิ่่ว่นริ่ว่มในกัาริบ่มเพีาะบุคล้ากัริ 
ริุน่ใหม่ที่่�ม่ศักัยึภิาพี	เพีื�อ็ริ่ว่มเป็นพีลั้งสิ่ำคัญในกัาริขับเคล้ื�อ็นอุ็ต่สิ่าหกัริริมสิิ่�งที่อ็ขอ็งไที่ยึให้เต่ิบโต่แล้ะกั้าว่ไกัล้สิู่่ริะดับสิ่ากัล้อ็ยึ่างยึั�งยึืน

 9) ความรับผิดช้อบติ่อสินค้าแลื่ะบริการ

	 บริิษััที่ยึึดมั�นในกัาริสิ่ริ้างคว่ามเชั่ื�อ็มั�นให้แกั่ลู้กัค้าผิ่านกัาริสิ่่งมอ็บผิล้ิต่ภิัณฑ์์แล้ะบริิกัาริที่่�ม่คุณภิาพีอ็ยึ่างต่่อ็เนื�อ็ง	 โดยึให้คว่ามสิ่ำคัญกัับ 
กัาริริบัฟงัแล้ะดแูล้ล้กูัคา้อ็ยึา่งใกัล้ช้ั่ดิ	ผิา่นกัาริจดัต่ั�งหนว่่ยึงานเฉพีาะเพีื�อ็ที่ำหนา้ที่่�ริบัเริื�อ็งริอ้็งเริย่ึนแล้ะปริะสิ่านงานริว่่มกับัสิ่ว่่นงานต่า่ง	ๆ 	อ็ยึา่งเปน็
ริะบบ	เพีื�อ็ให้ลู้กัค้าได้ริับปริะสิ่บกัาริณ์ที่่�ด่ที่่�สิุ่ดแล้ะเกัิดคว่ามพีึงพีอ็ใจสิู่งสิุ่ด	โดยึม่แนว่ที่างกัาริดำเนินงานที่่�สิ่ำคัญ	ดังน่�

 9.1 การบริห่ารจัดการขั้อร้องเร่ยนแลื่ะเส่ยงสะท้อนจากลืู่กค้า

	 เนื�อ็งจากัคว่ามพีึงพีอ็ใจในบริิกัาริหล้ังกัาริขายึเป็นสิ่ิ�งที่่�บริิษััที่ให้คว่ามสิ่ำคัญเป็นล้ำดับต่้น	 ๆ	 บริิษััที่จึงมุ่งเน้นกัาริริับฟังข้อ็ริ้อ็งเริ่ยึนด้ว่ยึ 
คว่ามใสิ่่ใจ	 เพีื�อ็นำข้อ็มูล้ข้อ็เที่็จจริิงมาพีิจาริณาหาแนว่ที่างแกั้ไขแล้ะป้อ็งกัันปัญหาอ็ยึ่างยึั�งยึืน	 โดยึลู้กัค้าสิ่ามาริถืสิ่ื�อ็สิ่าริผิ่านชั่่อ็งที่างที่่�หล้ากัหล้ายึ	 
ที่ั�งพีนักังานขายึโดยึต่ริง	 หริือ็ศูนยึ์บริิกัาริข้อ็มูล้ลู้กัค้า	 (Call	 Centre)	 หมายึเล้ข	 โที่ริ.	 (66)	 2-318-7833	 เว่ล้าที่ำกัาริ	 ว่ันจันที่ริ์-ว่ันศุกัริ์	 เว่ล้า	 
08:00	-17:00	น.	หริือ็ชั่่อ็งที่างดิจิที่ัล้ผิ่าน	e-mail	address:	info@carpetsinter.com	หริือ็ผ่ิานชั่่อ็งที่าง	LINE:	@carpetsinter	แล้ะ	@royalthai	
เพีื�อ็ให้ได้ริับกัาริดูแล้อ็ยึ่างริว่ดเริ็ว่แล้ะเป็นธริริม

 9.2 การสำรวจความพึื่งพื่อใจขัองลืู่กค้าประจำปี 

	 บริษิัทัี่เชั่ื�อ็มั�นว่า่กัาริต่ดิต่ามผิล้แล้ะริบัฟงัคว่ามริูส้ิ่กึัขอ็งล้กูัคา้ภิายึหล้งักัาริไดร้ิบับริกิัาริ	เปน็ปจัจยัึสิ่ำคญัในกัาริขบัเคล้ื�อ็นธรุิกิัจสิู่ค่ว่ามยึั�งยึนื	
เพีื�อ็ให้มั�นใจว่่าลู้กัค้าจะได้ริับผิลิ้ต่ภิัณฑ์์แล้ะปริะสิ่บกัาริณ์กัาริบริิกัาริที่่�ด่ที่่�สุิ่ด	 เริาจึงดำเนินกัาริสิ่ำริว่จคว่ามพึีงพีอ็ใจขอ็งลู้กัค้าที่ั�งในปริะเที่ศแล้ะ 
ต่่างปริะเที่ศเป็นปริะจำทีุ่กัปี

	 โดยึในปี	 2568	บริษััทได้กำห่นดค่าเป้าห่มายความพื่ึงพื่อใจขัองลืู่กค้าไว้ท่� ไม่ติ�ำกว่าร้อยลื่ะ 90	 แล้ะจากัผิล้กัาริดำเนินงานที่่�ผิ่านมา	 
พีบว่่าลู้กัค้ายึงัคงให้คว่ามไว้่ว่างใจแล้ะประเมนิคะแนนความพื่งึพื่อใจต่ิอการบรกิารขัองบรษิัทัในระดบัสงูถงึ ร้อยลื่ะ 94.40	ซีึ�งสูิ่งกัว่่าเป้าหมายึที่่�ว่างไว้่

	 อ็ยึ่างไริกั็ต่าม	บริิษััที่ยึังคงยึึดมั�นในกัาริพีัฒนาอ็ยึ่างไม่หยึุดยึั�ง	 โดยึได้ริว่บริว่มทีุ่กัคำแนะนำแล้ะข้อ็เสิ่นอ็แนะจากัลู้กัค้ามาเป็นหัว่ใจสิ่ำคัญ
ในกัาริปรัิบปรุิงผิลิ้ต่ภัิณฑ์แ์ล้ะยึกัริะดับมาต่ริฐานกัาริให้บริกิัาริอ็ย่ึางต่อ่็เนื�อ็ง	ต่ล้อ็ดจนนำข้อ็มูล้เชั่งิลึ้กัเหล่้าน่�มาใช้ั่เป็นแนว่ที่างในกัาริว่างแผินสิ่ร้ิางสิ่ริริค์
รูิปแบบสิ่ินค้าแล้ะบริิกัาริใหม่	ๆ	เพีื�อ็ต่อ็บสิ่นอ็งคว่ามต่้อ็งกัาริขอ็งลู้กัค้าในอ็นาคต่ได้อ็ยึ่างสิ่มบูริณ์แบบ
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 9.3 การส่�อสารการติลื่าดแลื่ะการรักษัาความเป็นส่วนตัิวขัองลืู่กค้า 

	 บริิษััที่ยึึดมั�นในกัาริดำเนินธุริกัิจด้ว่ยึคว่ามริับผิิดชั่อ็บต่่อ็ผิู้ม่สิ่่ว่นได้เสิ่่ยึทีุ่กักัลุ้่ม	 โดยึให้คว่ามสิ่ำคัญกัับกัาริสิ่ื�อ็สิ่าริข้อ็มูล้ที่่�ถืูกัต่้อ็งแล้ะคริบ
ถ้ืว่นผิ่านช่ั่อ็งที่างที่่�หล้ากัหล้ายึ	อ็าที่ิ	Website,	Facebook	แล้ะลู้กัค้าสิ่ัมพีันธ์	เพีื�อ็สิ่ริ้างคว่ามเข้าใจที่่�ต่ริงกัันแล้ะรัิกัษัาคว่ามไว้่ว่างใจขอ็งลู้กัค้าอ็ยึ่าง
ยึั�งยึืน	โดยึม่แนว่ที่างปฏิิบัต่ิที่่�สิ่ำคัญ	ดังน่�
	 -		นโยึบายึกัาริสิ่ื�อ็สิ่าริกัาริต่ล้าดที่่�โปร่ิงใสิ่:	 บริิษััที่ได้ปริะกัาศใชั่้	 ‘นโยึบายึกัาริสิ่ื�อ็สิ่าริกัาริต่ล้าด’	 อ็ย่ึางเป็นที่างกัาริผ่ิานที่างเว็่บไซีต่์เพีื�อ็ให้

ลู้กัค้าแล้ะบุคคล้ที่ั�ว่ไปสิ่ามาริถืเข้าถืึงแนว่ที่างปฏิิบัติ่ที่่�เป็นมาต่ริฐานเด่ยึว่กัันโดยึสิ่ามาริถืดูริายึล้ะเอ็่ยึดเพีิ�มเต่ิมได้ที่่�	
	 		https://www.tcm-corporation.com/th/sustainability?t=0
	 -		กัาริส่ิ่งมอ็บข้อ็มูล้ที่่�ถืูกัต่้อ็งแล้ะเป็นธริริม:	มุ่งเน้นกัาริให้ข้อ็มูล้ข่าว่สิ่าริที่่�ถืูกัต้่อ็ง	เพี่ยึงพีอ็	แล้ะที่ันต่่อ็เหตุ่กัาริณ์	เพีื�อ็ให้ลู้กัค้าได้ริับที่ริาบ

ข้อ็เที่็จจริิงเกั่�ยึว่กัับสิ่ินค้า	 บริิกัาริ	 ต่ล้อ็ดจนริางว่ัล้แล้ะคว่ามสิ่ำเริ็จต่่าง	 ๆ	 ขอ็งอ็งค์กัริ	 โดยึยึึดหล้ักักัารินำเสิ่นอ็ต่ามคว่ามเป็นจริิง	 
หล้่กัเล่้�ยึงกัาริกัล่้าว่อ็้างเกิันจริิงอั็นจะนำไปสิู่่คว่ามเข้าใจคล้าดเคล้ื�อ็นในสิ่าริะสิ่ำคัญ

	 -		กัาริเคาริพีสิ่ิที่ธิแล้ะคว่ามเป็นส่ิ่ว่นตั่ว่:	บริิษััที่ต่ริะหนักัแล้ะให้คว่ามสิ่ำคัญอ็ยึ่างยึิ�งต่่อ็กัาริคุม้คริอ็งข้อ็มูล้สิ่่ว่นบุคคล้ขอ็งลู้กัค้า	โดยึถืือ็เป็น
สิ่่ว่นหนึ�งขอ็งจริิยึธริริมในกัาริดำเนินธุริกัิจเพีื�อ็รัิกัษัาคว่ามล้ับแล้ะป้อ็งกัันกัารินำข้อ็มูล้ไปใชั่้ปริะโยึชั่น์โดยึมิชั่อ็บ	 บริิษััที่จึงได้ดำเนินกัาริ
ต่ามมาต่ริฐานคว่ามปล้อ็ดภิัยึที่่�เข้มงว่ด	ดังน่�

		 		•		กัาริปฏิิบัต่ิต่ามกัฎหมายึอ็ยึ่างเคริ่งครัิด:	 บริิษััที่ดำเนินกัาริจัดเกั็บแล้ะปริะมว่ล้ผิล้ข้อ็มูล้สิ่่ว่นบุคคล้ขอ็งลู้กัค้าให้เป็นไปต่ามกัฎหมายึว่่า
ด้ว่ยึกัาริคุ้มคริอ็งข้อ็มูล้สิ่่ว่นบุคคล้	(PDPA)	อ็ยึ่างเคริ่งคริัด

		 		•		คว่ามโปริง่ใสิ่ในกัาริจดักัาริขอ้็มลู้:	บริษิัทัี่ไดจ้ดัที่ำแบบแจง้เกั่�ยึว่กับัขอ้็มลู้สิ่ว่่นบคุคล้	เพีื�อ็แจง้ริายึล้ะเอ็ย่ึดแล้ะว่ตั่ถืปุริะสิ่งคใ์นกัาริดำเนนิ
งานกัับข้อ็มูล้สิ่่ว่นบุคคล้ให้ลู้กัค้าได้ริับที่ริาบอ็ย่ึางชั่ัดเจน	ริว่มที่ั�งกัำหนดนโยึบายึคุ้มคริอ็งข้อ็มูล้สิ่่ว่นบุคคล้	แล้ะปริะกัาศคว่ามเป็นสิ่่ว่น
ต่ัว่สิ่ำหรัิบลู้กัค้า	 โดยึสิ่ามาริถืศึกัษัาริายึล้ะเอ็่ยึดเพีิ�มเต่ิมได้ที่่�	 https://www.tcm-corporation.com/th/sustainability?t=0	 หริือ็	
https://www.royalthai.com/privacy-policy

		 		•		ผิล้กัาริดำเนินงานที่่�สิ่ะที่อ้็นคว่ามเชั่ื�อ็มั�น:	ในป	ี2568	ไมป่ริากัฏิจำนว่นกัริณห่ริอื็เหต่กุัาริณ์ที่่�บริษิัทัี่ถูืกัร้ิอ็งเริย่ึนเกั่�ยึว่กับักัาริล้ะเมดิขอ้็มูล้
ส่ิ่ว่นบุคคล้ขอ็งลู้กัค้า	ซีึ�งเป็นบที่พีิสิู่จน์ถืึงคว่ามมุง่มั�นในกัาริรัิกัษัาคว่ามปล้อ็ดภิัยึขอ็งข้อ็มูล้อ็ยึ่างสิู่งสุิ่ด
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กัาริสิ่่งเสิ่ริิมอ็งค์คว่ามริู้เพีื�อ็ปริะโยึชั่น์สิู่งสิุ่ด:	 บริิษััที่มุ่งมั�นให้คำแนะนำเก่ั�ยึว่กัับวิ่ธ่กัาริใชั่้งานแล้ะดูแล้ริักัษัาผิลิ้ต่ภัิณฑ์์อ็ยึ่างถืูกัว่ิธ่แล้ะ 
ม่ปริะสิ่ิที่ธิภิาพี	เพีื�อ็ให้ลู้กัค้าได้ริับปริะโยึชั่น์สูิ่งสิุ่ดจากักัาริใชั่้งานแล้ะยึืดอ็ายึุผิล้ิต่ภิัณฑ์์ให้คุ้มค่าที่่�สิุ่ด
กัาริเคาริพีสิ่ิที่ธิในกัาริริับข้อ็มูล้ข่าว่สิ่าริ:	 บริิษััที่เข้าใจแล้ะเคาริพีในคว่ามสิ่นใจที่่�แต่กัต่่างกัันขอ็งลู้กัค้า	 จึงเปิดโอ็กัาสิ่ให้ลู้กัค้าสิ่ามาริถื
เลื้อ็กัยึกัเลิ้กักัาริรัิบข่าว่สิ่าริปริะชั่าสัิ่มพัีนธ์ได้โดยึง่ายึแล้ะสิ่ะดว่กั	 หากัพิีจาริณาแล้้ว่ว่่าเนื�อ็หาข้อ็มูล้ไม่สิ่อ็ดคล้้อ็งกัับคว่ามต้่อ็งกัาริ	 
ที่ั�งน่�	เพีื�อ็เป็นกัาริปกัป้อ็งคว่ามเป็นสิ่่ว่นต่ัว่แล้ะให้สิิ่ที่ธิที่างเล้ือ็กัแกั่ลู้กัค้าอ็ยึ่างเต่็มที่่�

กัาริสิ่ริ้างกัาริม่สิ่่ว่นร่ิว่มแล้ะแบ่งปันคุณค่าสิู่่สิ่ังคมอ็อ็นไล้น์	(Knowledge	Sharing	&	Engagement):	บริิษััที่ใช้ั่ชั่่อ็งที่าง	Social	Media	
อ็าที่ิ	Facebook	เป็นสิ่ื�อ็กัล้างในกัาริถื่ายึที่อ็ดเกัร็ิดคว่ามริู้แล้ะข้อ็มูล้ข่าว่สิ่าริที่่�เป็นปริะโยึชั่น์	คว่บคู่ไปกัับกัาริจัดกัิจกัริริมสิ่่งเสิ่ริิมคว่าม
สิ่มัพีนัธแ์ล้ะมอ็บขอ็งริางว่ลั้พิีเศษั	เพีื�อ็เปน็กัาริคืนกัำไริ	สิ่ริา้งคว่ามปริะที่บัใจ	แล้ะกัริะชั่บัคว่ามสิ่มัพีนัธ์อ็นัดก่ับักัลุ้ม่ล้กูัค้าแล้ะผิูติ้่ดต่าม	
(Followers)	ให้แน่นแฟ้นยึิ�งขึ�น

 6. การบริห่ารความสัมพื่ันธ์กับคู่ค้า

	 •	คว่ามมุ่งมั�นแล้ะเป้าหมายึ

	 บริษิัทัี่ยึดึมั�นในกัาริดำเนินธุริกิัจร่ิว่มกับัคูค้่าภิายึใต้่หลั้กัธริริมาภิบิาล้	โดยึต่ริะหนักัดว่่า่ห่ว่งโซีอ่็ปุที่านที่่�เขม้แขง็แล้ะยึั�งยืึน	คือ็ริากัฐานสิ่ำคัญ
ขอ็งกัาริสิ่่งมอ็บคุณค่าให้แกั่ลู้กัค้า	 จึงให้คว่ามสิ่ำคัญกัับกัริะบว่นกัาริจัดซีื�อ็จัดหาที่่�ม่ปริะสิ่ิที่ธิภิาพี	 โปริ่งใสิ่	 แล้ะเป็นธริริม	 โดยึมอ็งคู่ค้าเป็นเสิ่มือ็น	
'พีันธมิต่ริที่างธุริกัิจริะยึะยึาว่'	 ที่่�จะเต่ิบโต่ไปพีริ้อ็มกััน	 แล้ะมุ่งมั�นที่่�จะยึกัริะดับมาต่ริฐานกัาริดำเนินงานต่ล้อ็ดห่ว่งโซี่อ็ุปที่าน	 ให้คริอ็บคลุ้มที่ั�ง 
มิต่ิด้านคุณภิาพี	เที่คโนโล้ยึ่	แล้ะคว่ามริับผิิดชั่อ็บต่อ่็สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็ม	สัิ่งคม	แล้ะกัาริกัำกัับดูแล้กัิจกัาริ	(ESG)	เพีื�อ็บริิหาริจัดกัาริคว่ามเสิ่่�ยึงแล้ะสิ่ริ้างคว่าม 
เชั่ื�อ็มั�นว่่า	ทีุ่กักัริะบว่นกัาริต้่นน�ำจะนำไปสิู่่ผิล้ลั้พีธ์ปล้ายึน�ำที่่�สิ่ริ้างคว่ามพีึงพีอ็ใจสิู่งสิุ่ดให้แกั่ลู้กัค้าอ็ยึ่างแที่้จริิง

	 เพีื�อ็ใหก้ัาริบริหิาริจดักัาริเปน็ไปต่ามมาต่ริฐานสิ่ากัล้แล้ะสิ่นบัสิ่นนุเปา้หมายึคว่ามยึั�งยึนืขอ็งอ็งคก์ัริ	บริษิัทัี่ไดก้ัำหนดเปา้หมายึที่่�สิ่ำคญั	ดงัน่�
	 -		กัาริปฏิิบัต่ิต่ามจริริยึาบริริณ:	ริ้อ็ยึล้ะ	100	ขอ็งคู่ค้ากัลุ้่มสิ่ำคัญ	(Critical	Tier	1	Suppliers)	ล้งนามริับที่ริาบแล้ะปฏิิบัต่ิต่ามจริริยึาบริริณ

แล้ะแนว่ที่างปฏิิบัต่ิสิ่ำหริับคู่ค้าอ็ย่ึางเคร่ิงคริัด
	 -		กัาริปริะเมินคว่ามเส่ิ่�ยึงด้านคว่ามยึั�งยึืน	 (ESG	 Risk	 Assessment):	 ดำเนินกัาริปริะเมินคว่ามเส่ิ่�ยึงด้านคว่ามยึั�งยึืนในห่ว่งโซี่อ็ุปที่านกัับ 

คู่ค้ากัลุ้่มสิ่ำคัญให้คริบถื้ว่นทีุ่กัริายึเป็นปริะจำทีุ่กัปี	เพีื�อ็ป้อ็งกัันแล้ะล้ดผิล้กัริะที่บที่่�อ็าจเกัิดขึ�น
	 -		กัาริส่ิ่งเสิ่ริมิกัาริจัดซีื�อ็จดัจา้งสิ่เ่ขย่ึว่	(Green	Procurement):	เพีิ�มสิ่ดัสิ่ว่่นกัาริจัดซีื�อ็ว่ตั่ถืดุบิหรืิอ็บริริจุภิณัฑ์ท์ี่่�เป็นมิต่ริต่อ่็สิิ่�งแว่ดล้อ้็ม	แล้ะ

สิ่นับสิ่นุนคู่ค้าที่่�ได้รัิบกัาริริับริอ็งมาต่ริฐานด้านสิิ่�งแว่ดล้้อ็ม	เพีื�อ็ร่ิว่มกัันล้ดผิล้กัริะที่บต่ล้อ็ดวั่ฏิจักัริชั่่ว่ิต่ผิลิ้ต่ภิัณฑ์์

	 •	แนว่ที่างกัาริบริิหาริจัดกัาริ

	 เพีื�อ็ใหบ้ริริลุ้เปา้หมายึในกัาริสิ่ริา้งหว่่งโซีอ่็ปุที่านที่่�ยึั�งยึนื	บริษิัทัี่ไดก้ัำหนดนโยึบายึแล้ะคูมื่อ็จริริยึาบริริณกัาริจดัซีื�อ็จดัจา้งเพีื�อ็ใชั่เ้ปน็มาต่ริฐาน
ในกัาริดำเนินธุริกัิจริ่ว่มกััน	 โดยึสิ่ามาริถืศึกัษัาริายึล้ะเอ็่ยึดเพิี�มเต่ิมได้ที่่�	 https://www.tcm-corporation.com/th/esg-policy	 ที่ั�งน่�	 บริิษััที่ได้ 
ว่างแนว่ที่างกัาริบริหิาริจัดกัาริที่่�คริอ็บคล้มุที่ั�งมติ่ดิา้นเศริษัฐกิัจ	สิ่งัคม	แล้ะสิ่ิ�งแว่ดล้อ้็ม	โดยึยึดึหล้กััธริริมาภิบิาล้เปน็หวั่ใจสิ่ำคญัในกัาริดำเนนิงาน	ดังน่�

 1) การกำห่นดจรรยาบรรณแลื่ะแนวทางปฏิบัติิสำห่รับคู่ค้า

	 บริษิัทัี่กัำหนดให้คูค่า้ที่กุัริายึต้่อ็งยึดึถือื็แล้ะปฏิบัิต่ติ่ามจริริยึาบริริณคูค้่า	4	ด้านหล้กัั	เพีื�อ็ใหม้ั�นใจว่า่กัาริดำเนินธรุิกัจิริว่่มกันัจะเป็นไปอ็ย่ึาง
รัิบผิิดชั่อ็บแล้ะยึั�งยึืน
 -  ดา้นจรยิธรรมทางธรุกจิ:	ดำเนินธุริกิัจด้ว่ยึคว่ามซีื�อ็สัิ่ต่ย์ึ	โปร่ิงใสิ่	แล้ะปฏิบัิต่ติ่ามกัฎหมายึอ็ย่ึางเคร่ิงครัิด	รัิกัษัาคว่ามลั้บที่างกัาริค้า	เคาริพี

สิ่ิที่ธิในที่ริัพียึ์สิ่ินที่างปัญญา	แล้ะส่ิ่งเสิ่ริิมกัาริแข่งขันที่่�เป็นธริริม
 -  ด้านสิทธิมนุษัยช้นแลื่ะแรงงาน:	 เคาริพีศักัดิ�ศร่ิคว่ามเป็นมนุษัยึ์แล้ะปฏิิบัต่ิต่่อ็พีนักังานอ็ย่ึางเที่่าเที่่ยึม	 ปริาศจากักัาริเลื้อ็กัปฏิิบัติ่	 ไม่ม่

กัาริใช้ั่แริงงานบงัคบัหรืิอ็แริงงานเด็กัที่่�ผิดิกัฎหมายึ	พีร้ิอ็มที่ั�งดแูล้เริื�อ็งคา่ต่อ็บแที่นแล้ะสิ่ว่สัิ่ดิกัาริใหเ้ปน็ไปต่ามมาต่ริฐานกัฎหมายึแริงงาน
 -  ด้านอาช้่วอนามัยแลื่ะความปลื่อดภัิย:	 จัดให้ม่สิ่ภิาพีแว่ดล้้อ็มกัาริที่ำงานที่่�ปล้อ็ดภิัยึแล้ะถืูกัสิุ่ขล้ักัษัณะสิ่ำหริับพีนักังาน	 ม่มาต่ริกัาริ

ป้อ็งกัันอ็ุบัต่ิเหตุ่	กัาริต่ริว่จสิ่อ็บสุิ่ขภิาพี	แล้ะจัดหาอ็ุปกัริณ์ป้อ็งกัันอ็ันต่ริายึสิ่่ว่นบุคคล้ที่่�เพี่ยึงพีอ็
 -  ด้านสิ�งแวดลื่้อม:	 ดำเนินธุริกิัจโดยึคำนึงถืึงกัาริใชั่้ที่ริัพียึากัริอ็ยึ่างคุ้มค่า	ม่ริะบบจัดกัาริขอ็งเสิ่่ยึที่่�ได้มาต่ริฐาน	แล้ะม่มาต่ริกัาริปริะหยึัด

พีล้ังงาน	(ไฟฟ้าแล้ะน�ำ)	ที่่�ชั่ัดเจน	เพีื�อ็ร่ิว่มกัันล้ดผิล้กัริะที่บต่่อ็ริะบบนิเว่ศ
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 2) กระบวนการจัดซี่�อจัดจ้างท่�โปร่งใสแลื่ะเป็นธรรม

	 บริิษัทัี่มุ่งเน้นกัริะบว่นกัาริจัดหาที่่�ม่ปริะสิ่ิที่ธิภิาพีแล้ะต่ริว่จสิ่อ็บได้	โดยึยึึดหล้ักักัาริดังน่�
 -  ความเสมอภิาคแลื่ะไม่เลื่่อกปฏิบัติิ:	เปิดโอ็กัาสิ่ให้คู่ค้าทีุ่กัริายึที่่�ม่ศักัยึภิาพีได้แข่งขันอ็ยึ่างเที่่าเที่่ยึม	โดยึไม่กั่ดกัันเริื�อ็งเพีศ	เชั่ื�อ็ชั่าต่ิ	หริือ็

ขนาดขอ็งธุริกัิจ	เพีื�อ็สิ่่งเสิ่ริิมกัาริแข่งขันที่่�เป็นธริริม
 -  ความโปร่งใสแลื่ะต่ิอต้ิานการทุจริติ:	 ยึึดมั�นในกัาริดำเนินงานที่่�สิุ่จริิต่ต่ามนโยึบายึต่่อ็ต่้านกัาริทุี่จริิต่คอ็ร์ิรัิปชัั่น	พีร้ิอ็มที่ั�งสิ่นับสิ่นุนแล้ะ

เชั่ิญชั่ว่นให้คู่ค้าเข้าริ่ว่มเป็นภิาค่เคริือ็ข่ายึต่่อ็ต่้านกัาริทีุ่จริิต่	(CAC)	เพีื�อ็สิ่ร้ิางมาต่ริฐานที่างธุริกัิจริ่ว่มกััน
 -  ระบบการช้ำระเงินท่�ชั้ดเจน:	 กัำหนดริะเบ่ยึบกัาริว่างบิล้แล้ะจ่ายึเงินที่่�ชั่ัดเจน	พีริ้อ็มอ็ำนว่ยึคว่ามสิ่ะดว่กัด้ว่ยึริะบบภิาษั่หักั	ณ	ที่่�จ่ายึ

อ็ิเล้็กัที่ริอ็นิกัส์ิ่	เพีื�อ็คว่ามริว่ดเร็ิว่แล้ะถืูกัต้่อ็ง

	 นอ็กัจากัน่�	บริิษัทัี่ยึงัมุง่เน้นกัาริสิ่ริา้งหว่่งโซีอุ่็ปที่านที่่�ยึั�งยึนืผิา่นนโยึบายึ	ที่่�กัำหนดใหส้ิ่นบัสิ่นนุกัาริจดัซีื�อ็จดัจา้งจากัคูค้่าในที่อ้็งถืิ�นเปน็สิ่ำคญั	
โดยึเปิดโอ็กัาสิ่ให้ผิูป้ริะกัอ็บกัาริในพีื�นที่่�ที่่�มศั่กัยึภิาพีไดเ้ขา้มาแขง่ขันอ็ย่ึางเท่ี่าเที่ย่ึมโดยึไม่จำกัดัขนาดขอ็งธุริกิัจ	ซีึ�งนอ็กัจากัจะช่ั่ว่ยึล้ดริะยึะเว่ล้าขนส่ิ่ง
ว่ตั่ถืดุบิ	แล้ะล้ดกัาริใช้ั่พีล้งังาน	ยึงัช่ั่ว่ยึส่ิ่งเสิ่ริมิให้เกัดิกัาริหมนุเว่ย่ึนขอ็งริายึได้ในชั่มุชั่นแล้ะสิ่ร้ิางกัาริเต่บิโต่ที่างเศริษัฐกัจิในริะดบัท้ี่อ็งถืิ�นอ็ย่ึางเป็นริปูธริริม

 3) การส่งเสริมคุณค่าร่วมแลื่ะการบริห่ารความเส่�ยง

	 บริิษัทัี่ไม่เพี่ยึงแต่่เป็นผิู้ซีื�อ็	แต่่ยึังที่ำหน้าที่่�เป็นพีันธมิต่ริที่่�ชั่่ว่ยึส่ิ่งเสิ่ริิมคว่ามแข็งแกัริ่งให้แกั่คู่ค้าผิ่านแนว่ที่างต่่าง	ๆ
 -  การจัดจำแนกกลืุ่่มคู่ค้า:	ม่เกัณฑ์์กัาริริะบุกัลุ้ม่คู่ค้าชั่ัดเจน	โดยึแบ่งเป็น	คู่ค้ากัลุ้่มสิ่ำคัญ	(Tier	1	Supplier)	ซีึ�งม่ผิล้กัริะที่บโดยึต่ริงต่่อ็

คุณภิาพีสิ่ินค้า	แล้ะกัลุ้่มอ็ื�น	ๆ	(Non-Tier	1)	เพีื�อ็ว่างแผินกัาริบริิหาริจัดกัาริที่่�เหมาะสิ่ม
 -  การประเมินความเส่�ยงด้าน ESG:	ดำเนินกัาริปริะเมินคว่ามเสิ่่�ยึงด้านสิ่ิ�งแว่ดล้้อ็ม	สิ่ังคม	แล้ะบริริษััที่ภิิบาล้	(ESG	Risk	Assessment)	

ขอ็งคู่ค้าอ็ย่ึางสิ่ม�ำเสิ่มอ็	เพีื�อ็ป้อ็งกัันผิล้กัริะที่บที่่�อ็าจเกัิดขึ�นต่่อ็ธุริกัิจแล้ะสิ่ังคม
 -  การสนับสนุนเศรษัฐกิจท้องถิ�นแลื่ะสิ�งแวดล้ื่อม:	 ให้คว่ามสิ่ำคัญกัับกัาริจัดซืี�อ็สิ่ินค้าแล้ะว่ัต่ถืุดิบภิายึในปริะเที่ศ	 เพีื�อ็กัริะจายึริายึได้ 

สิู่่ชัุ่มชั่นแล้ะล้ดมล้พีิษัจากักัาริขนสิ่่ง	ริว่มถืึงริ่ว่มมือ็กัับคู่ค้าในกัาริพัีฒนาผิล้ิต่ภิัณฑ์์ที่่�เป็นมิต่ริต่่อ็สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็ม	(Green	Product)
 -  การคุ้มครองขั้อมูลื่ส่วนบุคคลื่:	 ให้คว่ามสิ่ำคัญกัับกัาริปกัป้อ็งข้อ็มูล้คว่ามเป็นสิ่่ว่นต่ัว่ขอ็งคู่ค้าต่ามกัฎหมายึคุ้มคริอ็งข้อ็มูล้สิ่่ว่นบุคคล้	

(PDPA)	อ็ยึ่างเคร่ิงคริัด

	 •	ผิล้กัาริดำเนินงาน	ปี	2568

	 ในปี	 2568	 บริิษััที่ปริะสิ่บคว่ามสิ่ำเริ็จในกัาริขับเคล้ื�อ็นกัล้ยึุที่ธ์ห่ว่งโซี่อุ็ปที่านที่่�ยึั�งยึืน	 โดยึสิ่ามาริถืสิ่ริ้างคว่ามริ่ว่มมือ็ที่่�แข็งแกัร่ิงกัับคู่ค้า
พัีนธมิต่ริ	แล้ะยึกัริะดับมาต่ริฐานกัาริดำเนินงานให้เป็นไปต่ามเป้าหมายึด้าน	ESG	อ็ย่ึางเป็นรูิปธริริม	ดังน่�

 1) โครงสร้างแลื่ะการบริห่ารจัดการกลืุ่่มคู่ค้า

	 เพีื�อ็ให้กัาริบริหิาริจัดกัาริห่ว่งโซ่ีอุ็ปที่านเป็นไปต่ามยึทุี่ธศาสิ่ต่ร์ิคว่ามยึั�งยืึนแล้ะบริริลุ้เป้าหมายึกัาริยึกัริะดับมาต่ริฐานคูค้่าที่่�กัำหนดไว่	้บริษิัทัี่
ได้ดำเนินกัาริจัดจำแนกักัลุ้ม่คูค้่าเพีื�อ็กัำหนดแนว่ที่างกัาริบริหิาริคว่ามเส่ิ่�ยึงแล้ะพัีฒนาศักัยึภิาพีที่่�เหมาะสิ่มกับับริบิที่ขอ็งแต่ล่้ะกัลุ้ม่	พีร้ิอ็มกันัน่�	บริษิัทัี่
ได้ดำเนินกัาริสิ่ื�อ็สิ่าริแล้ะกัำกัับดูแล้ให้	 'คู่ค้ากัลุ้่มสิ่ำคัญ'	 ปฏิิบัต่ิต่ามข้อ็กัำหนดแล้ะจริริยึาบริริณอ็ยึ่างเคริ่งคริัด	 เพืี�อ็ให้มั�นใจในคว่ามโปริ่งใสิ่แล้ะ
มาต่ริฐานกัาริดำเนินงานริ่ว่มกััน	
 -  การติอบรับจรรยาบรรณคู่ค้า:	บริิษััที่สิ่ามาริถืดำเนินกัาริให้	คู่ค้ากัลุ้ม่สิ่ำคัญ	(Critical	Tier	1	Suppliers)	จำนว่น	6	ริายึ	คริบที่ั�ง	100%	

ล้งนามริับที่ริาบแล้ะยึินยึอ็มปฏิิบัติ่ต่าม	 'จริริยึาบริริณแล้ะแนว่ที่างปฏิิบัต่ิสิ่ำหริับคู่ค้า'	 ได้ต่ามเป้าหมายึที่่�ว่างไว้่	 เพีื�อ็เป็นริากัฐานคว่าม
ริ่ว่มมือ็ที่่�โปริ่งใสิ่แล้ะต่ริว่จสิ่อ็บได้

 -  โครงสรา้งคูค่า้:	ปจัจบุนับริษิัทัี่มโ่คริงสิ่ริา้งคูค่า้ที่่�ไดร้ิบักัาริจดัล้ำดบัคว่ามสิ่ำคญัเพีื�อ็กัาริบริหิาริจดักัาริอ็ยึา่งมป่ริะสิ่ทิี่ธภิิาพี	ปริะกัอ็บดว้่ยึ
คู่ค้ากัลุ้่ม	Tier	1	จำนว่น	81	ริายึ	แล้ะกัลุ้ม่	Non-Tier	1	จำนว่น	562	ริายึ

 2) ผลื่การประเมินความเส่�ยงด้านความยั�งย่น

	 บริษิัทัี่ไดต้่ดิต่ามแล้ะปริะเมนิผิล้กัาริดำเนนิงานขอ็งคูค่า้ผิา่นริะบบ	QSEL	เพีื�อ็บริหิาริจดักัาริคว่ามเสิ่่�ยึงดา้นคณุภิาพี	สิ่ิ�งแว่ดล้อ้็ม	แล้ะสิ่งัคม	
อ็ยึ่างต่่อ็เนื�อ็ง
 -  ผลื่การประเมินศักยภิาพื่:	จากักัาริเข้าปริะเมินคว่ามเสิ่่�ยึงแล้ะศักัยึภิาพีคู่ค้าใน	5	มิต่ิหล้ักั	(คุณภิาพี,	คว่ามปล้อ็ดภิัยึ	อ็าชั่่ว่อ็นามัยึแล้ะ

แริงงาน,	สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มแล้ะพีล้ังงาน,	กัาริจัดซีื�อ็สิ่เ่ข่ยึว่,	แล้ะบริิกัาริ)	พีบว่่าคู่ค้ามค่ะแนนเฉล้่�ยึอ็ยึู่ในเกัณฑ์์ด่เยึ่�ยึมที่่�	ริ้อ็ยึล้ะ	95.24	สิ่ะที่้อ็น
ให้เห็นถืึงคว่ามใส่ิ่ใจแล้ะคว่ามรัิบผิิดชั่อ็บต่่อ็สิ่ังคมแล้ะสิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มขอ็งห่ว่งโซี่อ็ุปที่านที่่�สิ่อ็ดคล้อ้็งกัับนโยึบายึคว่ามยึั�งยึืนขอ็งบริิษััที่

 -  คุณภิาพื่วัติถุดิบ:	คว่ามร่ิว่มมือ็ที่่�ใกัล้้ชิั่ดสิ่่งผิล้ให้คะแนนคุณภิาพีวั่ต่ถืุดิบสิู่งถืึง	ริ้อ็ยึล้ะ	99.80	ชั่่ว่ยึล้ดคว่ามสิู่ญเสิ่่ยึในกัริะบว่นกัาริผิล้ิต่ได้
อ็ยึ่างม่นัยึสิ่ำคัญ

 3) ความค่บห่น้าด้านการจัดซี่�อส่เขั่ยวแลื่ะนวัติกรรม
	 เพีื�อ็สิ่นับสิ่นุนเป้าหมายึกัาริล้ดผิล้กัริะที่บต่่อ็สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็ม	 บริิษััที่ได้ขยึายึผิล้กัาริดำเนินงานด้านกัาริจัดซีื�อ็ที่่�เป็นมิต่ริต่่อ็สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็ม 
อ็ยึ่างเป็นริูปธริริม
 -  การเพื่ิ�มสินค้าส่เขั่ยว:	สิ่ามาริถืเพีิ�มริายึกัาริสิิ่นค้าแล้ะวั่ต่ถืุดิบที่่�เป็นมิต่ริต่่อ็สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็ม	 (Green	Procurement)	 เข้าสิู่่ริะบบกัาริจัดซีื�อ็

ได้จำนว่น	20	ริายึกัาริ	ต่ามแผินงานที่่�กัำหนด
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 -  นวัติกรรมร่วม:	ผินึกักัำล้ังริ่ว่มกัับคู่ค้าแล้ะผิูป้ริะกัอ็บกัาริริายึใหม่จำนว่น	55	ริายึ	 ในกัาริคิดค้นแล้ะพีัฒนาว่ัต่ถุืดิบแล้ะสิ่ินค้าใหม่	 เพีื�อ็
ต่อ็บโจที่ยึ์คว่ามต่้อ็งกัาริขอ็งต่ล้าด

 4) การยกระดับศักยภิาพื่คู่ค้า

	 บริิษัทัี่มุ่งมั�นถื่ายึที่อ็ดอ็งค์คว่ามริูเ้พีื�อ็เต่ริ่ยึมคว่ามพีริ้อ็มสิู่่เป้าหมายึกัาริปล้่อ็ยึกั๊าซีเริือ็นกัริะจกัสิุ่ที่ธิเป็นศูนยึ์	(Net	Zero)
 -  การอบรมแลื่ะพื่ฒันา:	จัดกัาริอ็บริมเริื�อ็ง	"กัาริเกับ็ขอ้็มลู้กัา๊ซีเรืิอ็นกัริะจกัแล้ะกัาริบริหิาริจดักัาริคาริบ์อ็น"	ให้แกัคู่ค่า้แล้ะต่วั่แที่นจำหนา่ยึ	

ที่ั�งในแล้ะต่่างปริะเที่ศ	 เพีื�อ็สิ่ร้ิางคว่ามเข้าใจในนโยึบายึ	Net	Zero	ขอ็งบริิษััที่	แล้ะสิ่นับสิ่นุนให้คู่ค้าสิ่ามาริถืจัดที่ำฐานข้อ็มูล้กั๊าซีเริือ็น
กัริะจกัขอ็งต่นเอ็งได้อ็ย่ึางถืูกัต้่อ็ง	เป็นกัาริยึกัริะดับมาต่ริฐานสิ่ิ�งแว่ดล้อ้็มไปในที่ิศที่างเด่ยึว่กัันที่ั�งห่ว่งโซี่อ็ุปที่าน

 7. การบริห่ารความสัมพื่ันธ์กับเจ้าห่น่� 

	 •	คว่ามมุ่งมั�นแล้ะเป้าหมายึ

 บริิษััที่ม่นโยึบายึแล้ะแนว่ปฏิิบัต่ิต่่อ็เจ้าหน่�ทีุ่กัริายึด้ว่ยึคว่ามเสิ่มอ็ภิาค	 โปร่ิงใสิ่แล้ะเป็นธริริม	 โดยึบริิษััที่ยึืดถืือ็กัาริปฏิิบัติ่ต่ามเงื�อ็นไขหริือ็ 
ข้อ็ต่กัล้งต่ามสิ่ัญญาอ็ย่ึางเคริ่งคริัด	 ม่กัาริสิ่ื�อ็สิ่าริกัับเจ้าหน่�ถืึงสิ่ถืานะขอ็งธุริกัิจอ็ยึ่างสิ่ม�ำเสิ่มอ็แล้ะมุ่งมั�นในกัาริรัิกัษัาสิ่ัมพีันธภิาพีท่ี่�ด่กัับเจ้าหน่�	 
ที่ั�งกัาริชั่ำริะหน่�ให้ต่ริงต่ามกัำหนดเว่ล้าที่่�ที่ำสิ่ัญญาไว่้	โดยึไม่ให้ม่กัาริผิิดชั่ำริะหน่�เพีื�อ็รัิกัษัาคว่ามน่าเชั่ื�อ็ถืือ็ขอ็งกัลุ้่มบริิษัทัี่ต่อ่็คู่ค้าแล้ะสิ่ถืาบันกัาริเงิน

	 •	แนว่ที่างกัาริบริิหาริจัดกัาริ

	 เพีื�อ็ให้เป็นไปต่ามนโยึบายึข้างต้่น	บริิษััที่ได้กัำหนดแนว่ที่างปฏิิบัต่ิที่่�ชั่ัดเจน	ดังน่�
 1. การปฏิบตัิติิามสัญญาแลื่ะเง่�อนไขั:	ยึดึถือื็แล้ะปฏิบัิต่ติ่ามเงื�อ็นไขในสัิ่ญญา	ข้อ็ต่กัล้ง	เงื�อ็นไขที่างกัาริเงิน	ริว่มถึืงหนา้ที่่�ในกัาริค�ำปริะกันั
แล้ะกัาริชั่ำริะหน่�ให้ถืูกัต่้อ็งคริบถ้ืว่นแล้ะต่ริงต่ามกัำหนดเว่ล้าอ็ยึ่างเคร่ิงคริัด
 2. การบรหิ่ารสภิาพื่คลื่อ่งทางการเงนิ:	ใหค้ว่ามสิ่ำคญักับักัาริบริหิาริจัดกัาริเงนิทุี่นแล้ะโคริงสิ่ร้ิางที่างกัาริเงนิใหม้ค่ว่ามมั�นคง	เพีื�อ็ใหม้ั�นใจ
ว่่าบริิษััที่ม่สิ่ภิาพีคล้่อ็งเพี่ยึงพีอ็สิ่ำหริับกัาริชั่ำริะเงินต้่นแล้ะดอ็กัเบ่�ยึแกั่เจ้าหน่�ทีุ่กัริายึได้ต่ามกัำหนด
 3. ความโปร่งใสแลื่ะการเปิดเผยขั้อมูลื่:	 ริายึงานสิ่ถืานะที่างกัาริเงินแล้ะข้อ็มูล้ที่่�ถืูกัต้่อ็ง	 คริบถื้ว่น	 ทัี่นเว่ล้า	 ให้แกั่เจ้าหน่�ได้ริับที่ริาบ 
อ็ย่ึางสิ่ม�ำเสิ่มอ็	เพีื�อ็ให้เจ้าหน่�สิ่ามาริถืปริะเมินสิ่ถืานะขอ็งบริิษััที่ได้ต่ามคว่ามเป็นจริิง
 4. แนวทางปฏบิตัิเิม่�อเกดิขัอ้ขัดัขัอ้ง:	ในกัริณท่ี่่�มเ่หต่กุัาริณท์ี่่�อ็าจสิ่ง่ผิล้กัริะที่บต่อ่็กัาริปฏิบิตั่ติ่ามเงื�อ็นไขขอ้็ต่กัล้ง	บริษิัทัี่จะดำเนนิกัาริแจง้
ให้เจ้าหน่�ที่ริาบล่้ว่งหน้าโดยึที่ันที่่	เพีื�อ็ริ่ว่มกัันพีิจาริณาหาแนว่ที่างแก้ัไขปัญหาอ็ยึ่างโปริ่งใสิ่แล้ะเป็นธริริมต่่อ็ทุี่กัฝั่ายึ

	 •	ผิล้กัาริดำเนินงาน	ปี	2568

	 บริิษััที่ได้ปฏิิบัติ่ต่ามเงื�อ็นไขสิ่ัญญาแล้ะกัาริชั่ำริะหน่�แกั่เจ้าหน่�กัาริค้าแล้ะสิ่ถืาบันกัาริเงินอ็ยึ่างคริบถื้ว่นแล้ะต่ริงต่่อ็เว่ล้า	 โดยึไม่ม่กัริณ่ 
กัาริผิิดนัดชั่ำริะหน่�หริือ็กัาริล้ะเมิดเงื�อ็นไขสิ่ัญญาเงินกัู้แต่อ่็ยึ่างใด

 8. การจัดการความติ่อเน่�องทางธุรกิจแลื่ะภิาวะวิกฤติ

	 •	คว่ามมุ่งมั�นแล้ะเป้าหมายึ

	 บริิษััที่ต่ริะหนักัด่ว่่ากัาริบริิหาริจัดกัาริคว่ามเส่ิ่�ยึงแล้ะภิาว่ะวิ่กัฤต่ที่่�ม่ปริะสิิ่ที่ธิภิาพี	 เป็นเกัริาะป้อ็งกัันสิ่ำคัญที่่�จะช่ั่ว่ยึรัิกัษัาชั่่วิ่ต่	 ที่รัิพีย์ึสิ่ิน	
แล้ะคว่ามเชั่ื�อ็มั�นขอ็งผิู้ม่สิ่่ว่นได้เสิ่่ยึ	จึงมุ่งมั�นดำเนินงานภิายึใต่้ริะบบมาต่ริฐานสิ่ากัล้	ISO	45001	โดยึม่กัาริกัำกัับดูแล้ผิ่าน	กัาริปริะชัุ่มที่บที่ว่นฝั่ายึ
บริิหาริอ็ยึ่างสิ่ม�ำเสิ่มอ็	 เพีื�อ็สิ่ริ้างสิ่ภิาพีแว่ดล้้อ็มที่่�ปล้อ็ดภิัยึสิู่งสิุ่ด	 แล้ะริักัษัาเสิ่ถื่ยึริภิาพีในกัาริดำเนินธุริกัิจให้สิ่ามาริถืกั้าว่ผิ่านทีุ่กัสิ่ถืานกัาริณ์คว่าม 
ไม่แน่นอ็นได้อ็ยึ่างมั�นคง

	 เพีื�อ็ให้กัาริบริหิาริจดักัาริเกัดิผิล้สิ่มัฤที่ธิ�ที่่�เป็นรูิปธริริมแล้ะสิ่นบัสิ่นนุเป้าหมายึคว่ามยึั�งยึนืขอ็งอ็งค์กัริ	บริษิัทัี่ได้กัำหนดเป้าหมายึที่่�สิ่ำคญั	ดังน่�
	 -		คว่ามพีร้ิอ็มในกัาริต่อ็บโต่้ภิาว่ะฉุกัเฉิน:	 กัำหนดให้ม่กัาริฝึักัซ้ีอ็มแผินริะงับเหตุ่ฉุกัเฉินแล้ะแผินจำล้อ็งสิ่ถืานกัาริณ์ว่ิกัฤต่	 ให้คริบแผิน 

คว่ามเส่ิ่�ยึงหลั้กั	เป็นปริะจำทีุ่กัปี	(ริ้อ็ยึล้ะ	100)	
	 -		กัาริบริิหาริคว่ามต่่อ็เนื�อ็งที่างธุริกิัจ:	ไม่ม่เหตุ่กัาริณ์ฉุกัเฉินใดที่่�สิ่่งผิล้กัริะที่บให้กัาริดำเนินธุริกัิจต่้อ็งหยึุดชั่ะงักั
	 -		มาต่ริฐานคว่ามปล้อ็ดภิัยึแล้ะอ็าชั่่ว่อ็นามัยึ:	รัิกัษัากัาริริับริอ็งมาต่ริฐานสิ่ากัล้	ISO	45001	อ็ย่ึางต่่อ็เนื�อ็ง

	 •	แนว่ที่างกัาริบริิหาริจัดกัาริ

	 เพีื�อ็ให้มั�นใจว่่ากัาริบริิหาริจัดกัาริคว่ามเส่ิ่�ยึงแล้ะภิาว่ะว่ิกัฤต่เป็นไปอ็ยึ่างม่ปริะสิิ่ที่ธิภิาพีแล้ะคริอ็บคลุ้มทีุ่กัมิต่ิ	 บริิษััที่ได้กัำหนดแนว่ที่าง
ปฏิบิัต่ิที่่�สิ่อ็ดคล้้อ็งกัับมาต่ริฐานคว่ามปล้อ็ดภิัยึอ็าชั่่ว่อ็นามัยึแล้ะสิ่ภิาพีแว่ดล้้อ็มในกัาริที่ำงาน	โดยึแบ่งขั�นต่อ็นกัาริดำเนินงานอ็อ็กัเป็น	3	ริะยึะ	ดังน่�

 1) ระยะก่อนเกิดเห่ติุ:	กัาริป้อ็งกัันแล้ะเต่ริ่ยึมคว่ามพีริ้อ็ม	มุง่เน้นกัาริป้อ็งกัันเชั่ิงริุกัเพีื�อ็ล้ดโอ็กัาสิ่ในกัาริเกัิดอ็ุบัต่ิกัาริณ์
 -  แผนการติรวจติราแลื่ะบำรุงรกัษัา:	ดำเนนิกัาริต่ริว่จสิ่อ็บคว่ามพีร้ิอ็มขอ็งอ็ปุกัริณฉ์กุัเฉนิแล้ะริะบบคว่ามปล้อ็ดภิยัึต่า่ง	ๆ 	อ็ย่ึางสิ่ม�ำเสิ่มอ็	

เพีื�อ็ให้มั�นใจว่่าอ็ุปกัริณ์ทีุ่กัชั่ิ�นพีร้ิอ็มใชั่้งานได้ที่ันที่่เมื�อ็เกัิดเหตุ่
 -  แผนการรณรงคแ์ลื่ะสรา้งความติระห่นกัรู:้	ส่ิ่งเสิ่ริมิว่ฒันธริริมคว่ามปล้อ็ดภิยัึผิา่นกัาริฝักึัอ็บริม	กัาริจดัที่ำปา้ยึเต่อื็น	แล้ะกัจิกัริริมริณริงค์

ต่่าง	ๆ	เพีื�อ็กัริะตุ่้นเต่ือ็นให้พีนักังานม่คว่ามต่ริะหนักัริู้แล้ะให้คว่ามสิ่ำคัญกัับกัาริป้อ็งกัันอั็นต่ริายึอ็ยึู่เสิ่มอ็

 2) ระยะเกิดเห่ติ:ุ	กัาริริะงับเหตุ่แล้ะต่อ็บโต้่สิ่ถืานกัาริณ์	บริษิัทัี่ได้จดัที่ำแผินริะงับเหตุ่ฉกุัเฉิน	(Emergency	Response	Plan)	ที่่�คริอ็บคลุ้ม
คว่ามเสิ่่�ยึงสิ่ำคัญจากักัาริปริะเมินคว่ามเสิ่่�ยึง	เพีื�อ็ให้สิ่ามาริถืบริิหาริจัดกัาริสิ่ถืานกัาริณ์ได้อ็ย่ึางริว่ดเริ็ว่	ถูืกัต่้อ็ง	แล้ะแม่นยึำ	ได้แกั่:
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	 -		แผินริะงับเหตุ่เพีล้ิงไหม้แล้ะกัาริริะเบิด	
	 -		แผินริะงับเหตุ่สิ่าริเคม่ริั�ว่ไหล้	
	 -		แผินริะงับเหตุ่แก๊ัสิ่ริั�ว่	
	 -		แผินริับมือ็อุ็ที่กัภิัยึ	
	 -		แผินริับมือ็โริคริะบาด	
	 -		แผินริับมือ็เหตุ่แผิ่นดินไหว่	
	 -		แผินริับมือ็ภิัยึธริริมชั่าต่ิ	
	 -		แผินริับมือ็เหตุ่จล้าจล้	
	 -		แผินริับมือ็กัาริก่ัอ็กัาริริ้ายึแล้ะกัาริขู่ว่างริะเบิด	

 3) ระยะห่ลื่ังเกิดเห่ติุ:	กัาริฟื�นฟูแล้ะคว่ามต่่อ็เนื�อ็งที่างธุริกัิจ	
 -  แผนบรรเทาทุกขั์แลื่ะการปฏิรูปฟ้�นฟู:	 กัำหนดแนว่ที่างในกัาริเยึ่ยึว่ยึาแล้ะดูแล้สิ่ภิาพีจิต่ใจขอ็งผิู้ได้ริับผิล้กัริะที่บ	 ริว่มถืึงกัาริซ่ีอ็มแซีม

แล้ะฟื�นฟูที่ริัพียึ์สิ่ินให้กัลั้บสิู่่สิ่ภิาพีปกัต่ิโดยึเริ็ว่ที่่�สิุ่ด
 -  การสรา้งความเช่้�อมั�น:	สิ่ื�อ็สิ่าริสิ่ถืานกัาริณแ์ล้ะแผินกัาริแกัไ้ขใหช้ั่มุชั่นแล้ะผิูม้ส่่ิ่ว่นได้เสิ่ย่ึที่ริาบอ็ยึา่งโปริง่ใสิ่	เพีื�อ็สิ่ริา้งคว่ามมั�นใจว่า่บริษัิัที่

สิ่ามาริถืคว่บคุมสิ่ถืานกัาริณ์แล้ะกัล้ับมาดำเนินธุริกัิจได้ต่ามปกัต่ิ

	 •	ผิล้กัาริดำเนินงาน	ปี	2568

	 บริษิัทัี่ปริะสิ่บคว่ามสิ่ำเริจ็ในกัาริบริหิาริจดักัาริคว่ามเสิ่่�ยึงแล้ะภิาว่ะว่กิัฤต่ต่ามเปา้หมายึที่่�กัำหนด	สิ่ง่ผิล้ใหก้ัาริดำเนนิธรุิกัจิเปน็ไปอ็ยึา่งต่อ่็
เนื�อ็งแล้ะปล้อ็ดภัิยึ	โดยึม่ผิล้กัาริดำเนินงานที่่�สิ่ำคัญ	ดังน่�

 1) การบริห่ารความติ่อเน่�องทางธุรกิจ 
 -  การดำเนินธุรกิจท่�ไรร้อยต่ิอ:	ผิล้จากักัาริเต่ริย่ึมคว่ามพีร้ิอ็มแล้ะกัาริบริหิาริจัดกัาริที่่�มป่ริะสิิ่ที่ธภิิาพี	ส่ิ่งผิล้ให้ในป	ี2568	บริษิัทัี่ไม่ปริะสิ่บ

เหตุ่ฉุกัเฉินหริือ็ภิาว่ะว่ิกัฤต่ใด	ๆ	ที่่�สิ่่งผิล้กัริะที่บให้กัาริดำเนินธุริกัิจต่้อ็งหยึุดชั่ะงักั	หริือ็กั่อ็ให้เกัิดคว่ามเสิ่่ยึหายึต่่อ็ที่ริัพีย์ึสิ่ินแล้ะชั่ื�อ็เสิ่่ยึง
ขอ็งอ็งค์กัริ	สิ่ามาริถืดำเนินงานแล้ะสิ่่งมอ็บสิ่ินค้าบริิกัาริแกั่ลู้กัค้าได้อ็ยึ่างต่่อ็เนื�อ็งริาบริื�น

 2) การเติร่ยมความพื่ร้อมแลื่ะฝึึกซี้อมแผนฉุุกเฉุิน
 -  การฝึึกซี้อมครบถ้วนติามแผน:	บริิษััที่ได้ดำเนินกัาริจัดฝัึกัอ็บริมแล้ะซี้อ็มแผินต่อ็บโต่้ภิาว่ะฉุกัเฉินคริบถื้ว่น	คริอ็บคลุ้มคว่ามเสิ่่�ยึงทีุ่กัมิต่ิ	

อ็าทิี่	อ็ัคค่ภิัยึ	สิ่าริเคม่ริั�ว่ไหล้	ภิัยึธริริมชั่าต่ิ	แล้ะแผิ่นดินไหว่	ต่ามแผินงานที่่�กัำหนดไว่้
 -  ประสิทธิภิาพื่การติอบโติ้:	ผิล้จากักัาริฝึักัซ้ีอ็มพีบว่่า	ที่ม่ริะงับเหตุ่ฉุกัเฉินแล้ะพีนักังานมค่ว่ามเข้าใจในบที่บาที่หน้าที่่�	สิ่ามาริถืปฏิบิัต่ิกัาริ

ต่ามขั�นต่อ็นได้อ็ยึ่างถืูกัต่้อ็ง	ริว่ดเร็ิว่	แล้ะเป็นไปต่ามเกัณฑ์์มาต่ริฐานคว่ามปล้อ็ดภิัยึที่่�กัำหนด

 3) การดำรงรักษัามาติรฐานแลื่ะการทบทวนปรับปรุงประสิทธิภิาพื่
 -  การรับรองมาติรฐานสากลื่:	บริิษััที่ยึังคงรัิกัษัาสิ่ถืานะกัาริริับริอ็งริะบบมาต่ริฐานกัาริจัดกัาริด้านคว่ามปล้อ็ดภิัยึแล้ะอ็าชั่่ว่อ็นามัยึ	 (ISO	

45001)	ไว่้อ็ยึ่างต่อ่็เนื�อ็ง	โดยึผ่ิานกัาริต่ริว่จปริะเมินแล้ะริับริอ็งจากัหน่ว่ยึงานภิายึนอ็กั
 -  การทบทวนฝึ่ายบริห่าร:	 ภิายึหล้ังกัาริฝึักัซี้อ็มแล้ะกัาริดำเนินงานปริะจำปี	 คณะผิู้บริิหาริริะดับสิู่งแล้ะคณะที่ำงานฯ	 ได้ริ่ว่มกัันปริะชัุ่ม

คณะกัริริมกัาริคว่ามปล้อ็ดภัิยึ	อ็าชั่ว่่อ็นามัยึแล้ะสิ่ภิาพีแว่ดล้อ้็มในกัาริที่ำงาน	เพีื�อ็นำผิล้ลั้พีธ์มาวิ่เคริาะห์แล้ะปิดช่ั่อ็งว่า่งคว่ามเส่ิ่�ยึงที่่�อ็าจ
เกัิดขึ�นใหม่	เพีื�อ็ให้มั�นใจว่่าแผินบริิหาริจัดกัาริเหตุ่ฉุกัเฉินมค่ว่ามที่ันสิ่มัยึแล้ะสิ่ามาริถืนำไปปฏิิบัติ่ได้จริิงอ็ยึ่างม่ปริะสิ่ิที่ธิภิาพีสิู่งสิุ่ด

	 -	กัาริอ็บริมแล้ะฝัึกัซี้อ็มแผินฉุกัเฉินสิ่าริเคม่หกัริั�ว่ไหล้(Chemical	Spill	Response	and	Emergency	Drill)
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	 -	กัาริอ็บริมแล้ะฝัึกัซ้ีอ็มกัาริดับเพีล้ิงที่่�สิ่ถืาน่เกั็บน�ำมันแล้ะบอ็ยึเล้อ็ริ์ที่ำงานผิิดปกัต่ิ	(Fuel	Oil	Station	&	Boiler	Malfunction)

	 -	กัาริอ็บริมแล้ะฝัึกัซ้ีอ็มอ็พียึพีหน่ไฟปริะจำปี	(Fire	Fighting	and	Evacuation	Drill)

	 -	กัาริอ็บริมแล้ะฝัึกัซ้ีอ็มแผินฉุกัเฉินน�ำที่่ว่ม	(Flood	Emergency	Response	Drill)
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	 -	กัาริอ็บริมแล้ะฝัึกัซี้อ็มแผินฉุกัเฉินแผิ่นดินไหว่	(Earthquake	Drill)
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การจดัการด้านความย่ังยืนในมิติสังคม

	 บริิษััที่เชั่ื�อ็มั�นว่่าคว่ามสิ่ำเริ็จที่่�แท้ี่จริิงไม่ได้ว่ัดจากัผิล้กัำไริเพี่ยึงอ็ย่ึางเด่ยึว่	 แต่่ต่้อ็งคว่บคู่ไปกัับ	 "คุณภิาพีชั่่วิ่ต่ที่่�ด่ขอ็งสัิ่งคม"	 เริามุ่งมั�นผิลิ้ต่
ผิล้ิต่ภัิณฑ์์ที่่�ม่คุณภิาพีบนพีื�นฐานขอ็งคว่ามริับผิิดชั่อ็บต่่อ็กัริะบว่นกัาริที่างธุริกัิจต่ล้อ็ดห่ว่งโซี่อ็ุปที่าน	 โดยึยึึดหล้ักัจริิยึธริริม	 คว่ามโปริ่งใสิ่	 แล้ะกัาริ
กัำกัับดูแล้กัิจกัาริที่่�ด่	เพีื�อ็สิ่ร้ิางสิ่มดุล้ริะหว่่างกัาริเต่ิบโต่ที่างเศริษัฐกัิจแล้ะคว่ามริับผิิดชั่อ็บต่่อ็สิ่ังคมอ็ยึ่างยึั�งยึืน

 1. การเคารพื่สิทธิมนุษัยช้น

	 •	คว่ามมุ่งมั�นแล้ะเป้าหมายึ

	 บริษิัทัี่ยึดึมั�นในหลั้กัสิ่ทิี่ธมินษุัยึชั่นเป็นฟนัเฟือ็งสิ่ำคัญในกัาริขับเคล้ื�อ็นธุริกัจิ	คริอ็บคลุ้มผิูม้ส่่ิ่ว่นได้เสิ่ย่ึทุี่กักัลุ้ม่ต่ล้อ็ดห่ว่งโซีค่ณุคา่	(Business	
Value	Chain)	โดยึปริะกัาศ	“นโยึบายึด้านสิ่ิที่ธิมนุษัยึชั่น”	เพีื�อ็สิ่ริ้างคว่ามต่ริะหนักัริู้แล้ะแนว่ปฏิิบัต่ิที่่�ชั่ัดเจน
	 -		ปฏิิบัต่ิต่่อ็พีนักังาน	 ลู้กัค้า	 แล้ะชัุ่มชั่นอ็ยึ่างเที่่าเที่่ยึม	 โดยึไม่เล้ือ็กัปฏิิบัต่ิที่างเชั่ื�อ็ชั่าติ่	 สัิ่ญชั่าติ่	 ศาสิ่นา	 วั่ฒนธริริม	หริือ็เพีศสิ่ภิาพี	 แล้ะ 

สิ่่งเสิ่ริิมกัาริพัีฒนาร่ิว่มกัันอ็ยึ่างยึั�งยึืน		
	 -		สิ่นบัสิ่นนุแล้ะปฏิบิตั่ติ่ามปฏิญิญาสิ่ากัล้ว่า่ดว้่ยึสิ่ทิี่ธมินษุัยึชั่น	(UDHR)	แล้ะปฏิญิญาว่า่ดว้่ยึหล้กัักัาริแล้ะสิ่ทิี่ธขิั�นพีื�นฐานในกัาริที่ำงานขอ็ง

อ็งค์กัริแริงงานริะหว่่างปริะเที่ศ	(ILO)
	 -		เปดิเผิยึขอ้็มลู้คว่ามเสิ่่�ยึงแล้ะแนว่ที่างจดักัาริคว่ามเสิ่่�ยึงดา้นสิ่ทิี่ธมินษุัยึชั่นอ็ยึา่งต่ริงไปต่ริงมา	พีริอ้็มสิ่ง่เสิ่ริมิใหคู้ค่า้มส่ิ่ว่่นริว่่มในกัาริปฏิบิตั่ิ

ต่ามมาต่ริฐานเด่ยึว่กััน

	 เพีื�อ็ให้บริริลุ้คว่ามมุ่งมั�นข้างต้่น	บริิษัทัี่กัำหนดนโยึบายึ	ดังน่�
	 1.	 คณะกัริริมกัาริ	 ผิู้บริิหาริ	 แล้ะพีนักังานทุี่กัริะดับต้่อ็งต่ริะหนักัถืึงคว่ามสิ่ำคัญแล้ะเคาริพีต่่อ็สิิ่ที่ธิมนุษัยึชั่นในทุี่กัด้านขอ็งบุคคล้ทุี่กัคน	
ต่ล้อ็ดจนสัิ่งคมแล้ะชัุ่มชั่น	 ต่ามกัฎหมายึแล้ะสิ่นธิสัิ่ญญาที่่�แต่่ล้ะปริะเที่ศม่พัีนธกัริณ่	 โดยึมุ่งเน้นกัาริปฏิิบัต่ิต่่อ็ทีุ่กัคนอ็ยึ่างเท่ี่าเที่่ยึม	 หล้่กัเล่้�ยึง 
กัาริกัริะที่ำที่่�ล้ะเมิดสิ่ิที่ธิ	แล้ะมุ่งสิ่นับสิ่นุนส่ิ่งเสิ่ริิมสิ่ิที่ธิมนุษัยึชั่นในทีุ่กัมิต่ิ
	 2.	บริิษััที่ม่นโยึบายึไม่เข้าไปม่สิ่่ว่นร่ิว่มในกัาริกัริะที่ำที่่�เป็นกัาริล้ะเมิดสิ่ิที่ธิมนุษัยึชั่นอ็ยึ่างเด็ดขาด	(Zero	Tolerance)	โดยึเฉพีาะอ็ยึ่างยึิ�ง	
กัาริบังคับใชั่้แริงงาน	กัาริใชั่้แริงงานต่่างด้าว่โดยึผิิดกัฎหมายึ	กัาริใชั่้แริงงานเด็กั	แล้ะกัาริค้ามนุษัยึ์
	 3.	ปฏิิบัติ่ต่่อ็พีนักังานด้ว่ยึคว่ามเคาริพี	ปริาศจากักัาริใชั่้คว่ามริุนแริง	กัาริล่้ว่งล้ะเมิดที่างเพีศ	กัาริขู่เข็ญที่างริ่างกัายึ	จิต่ใจ	หริือ็กัาริข่มเหง
ด้ว่ยึว่าจา	พีริ้อ็มที่ั�งริักัษัามาต่ริฐานด้านสุิ่ขอ็นามัยึแล้ะคว่ามปล้อ็ดภิัยึ	เพีื�อ็สิ่ริ้างสิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มในกัาริปฏิิบัต่ิงานที่่�ด่
	 4.	ปฏิบัิต่ต่ิ่อ็ผิูม้ส่่ิ่ว่นได้เสิ่ย่ึขอ็งอ็งค์กัริอ็ย่ึางเป็นธริริม	เคาริพีสิ่ทิี่ธผิิูบ้ริโิภิค	ปฏิบิตั่ต่ิ่อ็คูค้่า	ล้กูัค้าอ็ย่ึางให้เกัย่ึริต่	ิเป็นธริริม	ไม่ล้ะเมดิสิ่ทิี่ธส่ิิ่ว่นบคุคล้
	 5.	 สิ่นับสิ่นุนหล้ักักัาริแห่งกัาริเสิ่ริิมศักัยึภิาพีแล้ะพีลั้งขอ็งผิู้หญิง	 (Women’s	 Empowerment	 Principles:	WEPs)	 เพีื�อ็ส่ิ่งเสิ่ริิมคว่าม 
เท่ี่าเที่่ยึมกัันที่างเพีศ	แล้ะกัาริยึอ็มริับในคว่ามแต่กัต่่างหล้ากัหล้ายึภิายึในอ็งค์กัริ
	 6.	สิ่นับสิ่นุนแล้ะสิ่่งเสิ่ริิมให้คู่ธุริกัิจในห่ว่งโซ่ีคุณค่า	(Business	Partner)	ผิู้ส่ิ่งมอ็บสิ่ินค้าแล้ะบริิกัาริ	(Supplier)	ผิู้รัิบเหมา	(Contractor)	
ต่ล้อ็ดจนผิู้ริ่ว่มธุริกัิจ	(Joint	Venture)	ดำเนินธุริกิัจอ็ย่ึางม่คุณธริริม	เคาริพีต่่อ็สิ่ิที่ธิมนุษัยึชั่น	แล้ะปฏิิบัติ่ต่่อ็ทีุ่กัคนต่ามแนว่นโยึบายึน่�อ็ยึ่างเคริ่งคริัด
	 7.	ให้คว่ามสิ่ำคัญกัับกัาริริับฟังข้อ็เสิ่นอ็หริือ็คว่ามคิดเห็นขอ็งพีนักังานเกั่�ยึว่กัับกัาริที่ำงาน	โดยึเปิดโอ็กัาสิ่แล้ะสิ่นับสิ่นุนให้พีนักังานทีุ่กัคน
ม่สิ่่ว่นริ่ว่มในกัาริเสิ่นอ็หริือ็แสิ่ดงคว่ามคิดเห็นโดยึไม่ม่ข้อ็จำกััด

	 •	แนว่ที่างกัาริบริิหาริจัดกัาริ

	 1.	คณะกัริริมกัาริ	ผิู้บริิหาริ	แล้ะพีนักังานทีุ่กัริะดับต่้อ็งให้คว่ามเคาริพีต่่อ็สิ่ิที่ธิมนุษัยึชั่น	ปฏิิบัต่ิต่่อ็กัันด้ว่ยึคว่ามเคาริพีให้เกั่ยึริต่ิซีึ�งกัันแล้ะ
กััน	แล้ะปฏิบิัต่ิต่่อ็กัันอ็ย่ึางเที่่าเที่่ยึม	โดยึไม่แบ่งแยึกัคว่ามแต่กัต่่างที่างกัายึ	จิต่ใจ	เชั่ื�อ็ชั่าต่ิ	สัิ่ญชั่าต่ิ	ปริะเที่ศต่้นกัำเนิด	เผิ่าพีันธุ์	ศาสิ่นา	เพีศ	ภิาษัา	
อ็ายึุ	สิ่่ผิวิ่	กัาริศึกัษัา	สิ่ถืานะที่างสิ่ังคม	ว่ัฒนธริริมขนบธริริมเน่ยึม	หริือ็เริื�อ็งอ็ื�นใด	
	 2.	 ใชั่้คว่ามริะมัดริะว่ังในกัาริปฏิิบัต่ิหน้าที่่�เพีื�อ็ป้อ็งกัันคว่ามเส่ิ่�ยึงที่่�จะเกิัดกัาริล้ะเมิดสิ่ิที่ธิมนุษัยึชั่นในกัาริดำเนินธุริกัิจ	 ต่ล้อ็ดจนสิ่อ็ดส่ิ่อ็ง
ดูแล้เริื�อ็งกัาริเคาริพีสิ่ิที่ธิมนุษัยึชั่น	ที่ั�งกัาริใชั่้แริงงานผิิดกัฎหมายึ	แริงงานเด็กั	แริงงานบังคับ	แล้ะกัาริค้ามนุษัยึ์
	 3.	สิ่นับสิ่นุนสิ่่งเสิ่ริิมกัาริดำเนินกัาริเพีื�อ็คุ้มคริอ็งสิ่ิที่ธิมนุษัยึชั่น	
	 4.	สิ่ื�อ็สิ่าริ	เผิยึแพีร่ิใหค้ว่ามริู	้ที่ำคว่ามเขา้ใจ	กัำหนดแนว่ที่าง	แล้ะใหก้ัาริสิ่นับสิ่นุนแกั่คูธุ่ริกัจิในห่ว่งโซ่ีคณุคา่ขอ็งธุริกิัจ	(Business	Partner	
in	Business	Value	Chain)	ผิู้ส่ิ่งมอ็บสิ่ินค้าแล้ะบริกิัาริ	(Supplier)	ผิู้รัิบเหมา	(Contractor)	ต่ล้อ็ดจนผิู้ร่ิว่มธุริกัิจ	(Joint	Venture)	เพีื�อ็ให้ม่สิ่่ว่น
ร่ิว่มในกัาริดำเนินธุริกัิจอ็ย่ึางม่คุณธริริม	เคาริพีต่่อ็สิิ่ที่ธิมนุษัยึชั่น	แล้ะปฏิิบัติ่ต่่อ็ทีุ่กัคนริว่มถืึงคู่ค้าแล้ะลู้กัค้าต่ามหล้ักัสิ่ิที่ธิมนุษัยึชั่น	
	 5.	 สิ่อ็ดสิ่่อ็งดูแล้เริื�อ็งกัาริเคาริพีสิ่ิที่ธิมนุษัยึชั่น	 ไม่ล้ะเล้ยึหริือ็เพีิกัเฉยึเมื�อ็พีบเห็นกัาริกัริะที่ำที่่�เข้าข่ายึล้ะเมิดสิ่ิที่ธิมนุษัยึชั่นที่่�เกั่�ยึว่ข้อ็งกัับ
บริิษััที่	โดยึริายึงานผิู้บังคับบัญชั่าหริือ็บุคคล้ที่่�รัิบผิิดชั่อ็บที่ริาบ	แล้ะให้คว่ามริ่ว่มมือ็ในกัาริต่ริว่จสิ่อ็บข้อ็เที่็จจริิงต่่าง	ๆ	หากัม่ข้อ็สิ่งสิ่ัยึหรืิอ็ข้อ็ซีักัถืาม
ให้ปริึกัษัากัับผิู้บังคับบัญชั่า	หรืิอ็บุคคล้ที่่�ริับผิิดชั่อ็บผิ่านช่ั่อ็งที่างต่่าง	ๆ	ที่่�กัำหนดไว่้
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		 				2)	อ็่เมล้:			เล้ขานุกัาริคณะกัริริมกัาริต่ริว่จสิ่อ็บ:	auditcom@tcm-corporation.com
	 																		ปริะธานเจ้าหน้าที่่�บริิหาริ:	piyaporn@tcm-corporation.com
		 				3)	แจ้งผิ่านเว่็บไซีต่์บริิษััที่	www.tcm-corporation.com	ภิายึใต่้หัว่ข้อ็	ชั่่อ็งที่างกัาริร้ิอ็งเริ่ยึน
	 6.	บริษิัทัี่จะใหค้ว่ามเปน็ธริริมแล้ะคุม้คริอ็งบคุคล้ที่่�แจง้เริื�อ็งกัาริล้ะเมิดสิ่ทิี่ธมินษุัยึชั่นที่่�เก่ั�ยึว่ขอ้็ง	บริษิัทัี่ใชั่ม้าต่ริกัาริคุม้คริอ็งผิูร้ิอ้็งเริย่ึน	หริอื็
ผิู้ที่่�ให้คว่ามริ่ว่มมือ็ในกัาริริายึงานกัาริล้ะเมิดสิ่ิที่ธิมนุษัยึชั่น
	 7.	บริิษััที่พีัฒนาแล้ะดำเนินกัริะบว่นกัาริจัดกัาริด้านสิ่ิที่ธิมนุษัยึชั่น	(Due	Diligence	Process)	อ็ย่ึางต่่อ็เนื�อ็ง	 เพีื�อ็ที่่�จะริะบุปริะเด็นแล้ะ
ปริะเมินคว่ามเส่ิ่�ยึง	แล้ะผิล้กัริะที่บด้านกัาริล้ะเมิดสิ่ทิี่ธมินุษัยึชั่น	กัำหนดกัลุ้ม่หรืิอ็บคุคล้ที่่�ได้ริบัผิล้กัริะที่บ	ว่างแผินแล้ะกัำหนดแนว่ที่างกัาริแก้ัไขแล้ะ
ป้อ็งกััน	 จัดกัาริแกั้ไขแล้ะป้อ็งกัันปัญหากัาริล้ะเมิดสิ่ิที่ธิมนุษัยึชั่น	 แล้ะต่ริว่จสิ่อ็บต่ิดต่ามผิล้	 โดยึจัดให้ม่กัริะบว่นกัาริบริริเที่าผิล้กัริะที่บที่่�เหมาะสิ่ม 
ในกัริณ่ที่่�ม่กัาริล้ะเมิดสิิ่ที่ธิมนุษัยึชั่นด้ว่ยึ
	 8.	บริิษััที่จะต่ริว่จสิ่อ็บ	ติ่ดต่ามผิล้กัาริแกั้ไขปัญหาแล้ะเปิดเผิยึผิล้กัาริดำเนินงาน	ข้อ็มูล้ปริะเด็นคว่ามเสิ่่�ยึงแล้ะแนว่ที่างกัาริบริิหาริจัดกัาริ
คว่ามเสิ่่�ยึงด้านสิ่ิที่ธิมนุษัยึชั่นอ็ยึ่างริอ็บด้าน	(Human	Right	Due	Diligence	:	HRDD	)	ในกัริะบว่นกัาริดำเนินธุริกิัจ	ด้านสิ่ิที่ธิมนุษัยึชั่นที่่�สิ่ำคัญขอ็ง
บริิษััที่	ริว่มถืึงให้กัาริสิ่นับสิ่นุนแล้ะร่ิว่มมือ็ในกัาริเยึ่ยึว่ยึาผิล้/บริริเที่า	ผิล้กัริะที่บที่างสิ่ิที่ธิมนุษัยึชั่นที่่�อ็าจเกัิดขึ�นได้ทีุ่กักัิจกัริริมที่างธุริกัิจ

	 •	ผิล้กัาริดำเนินงาน	ปี	2568

	 ในปีที่่�ผิ่านมา	 บริิษััที่ได้ยึกัริะดับคว่ามเข้มข้นในกัาริบริิหาริจัดกัาริด้านสิ่ิที่ธิมนุษัยึชั่นผิ่านกัิจกัริริมแล้ะโคริงกัาริต่่าง	 ๆ	 ที่่�คริอ็บคลุ้มที่ั�ง
บุคล้ากัริภิายึใน	ห่ว่งโซี่อ็ุปที่าน	แล้ะชัุ่มชั่น	โดยึม่ผิล้กัาริดำเนินงานที่่�สิ่ำคัญดังน่�
 1. การปรับปรุงนโยบายแลื่ะการสร้างความติระห่นักรู้ 
	 -		ที่บที่ว่นแล้ะปริะกัาศใชั่้นโยึบายึสิิ่ที่ธิมนุษัยึชั่น	 คริอ็บคลุ้มกัาริต่่อ็ต้่านกัาริเลื้อ็กัปฏิิบัต่ิ	 กัาริคุกัคาม	 หริือ็กัาริล่้ว่งล้ะเมิดในทุี่กัรูิปแบบ	 

ไม่แบ่งแยึกัคว่ามแต่กัต่่าง	ที่ั�งที่างริ่างกัายึ	จิต่ใจ	 เชั่ื�อ็ชั่าต่ิ	 ศาสิ่นา	อ็ัต่ลั้กัษัณ์	 ริสิ่นิยึมที่างเพีศ	 ริว่มถืึงสิ่นับสิ่นุนเสิ่ริ่ภิาพีในกัาริริว่มกัลุ้่ม	
สิ่ิที่ธิในกัาริเจริจาต่่อ็ริอ็งริ่ว่มกััน	คว่ามเที่่าเที่่ยึมด้านกัาริจ้างงาน	แล้ะสิ่ิที่ธิมนุษัยึชั่นในด้านอ็ื�น	ๆ

	 -	สิ่ื�อ็สิ่าริแล้ะอ็บริม:	สืิ่�อ็สิ่ารินโยึบายึผ่ิานอ็เ่มล้แล้ะช่ั่อ็งที่างอ็อ็นไล้น์	ถืงึคณะกัริริมกัาริ	ผิูบ้ริหิาริ	พีนักังาน	ริว่มถึืงผิูม้ส่่ิ่ว่นได้สิ่ว่่นเสิ่ย่ึทุี่กักัลุ้ม่
		 					พีนักังานใหม่	100%	ผิ่านกัาริอ็บริมคว่ามริู้เริื�อ็งกัาริเคาริพีสิิ่ที่ธิมนุษัยึชั่น
		 						จัดกัิจกัริริม	Morning	Talk	เพีื�อ็สิ่ื�อ็สิ่าริกัาริเคาริพีสิ่ิที่ธิมนุษัยึชั่นแล้ะกัริะบว่นกัาริต่ริว่จสิ่อ็บสิ่ิที่ธิมนุษัยึชั่น	(HRDD)	ให้เข้าถืึงพีนักังาน

ทีุ่กัริะดับ
		 					สิ่่งเสิ่ริิมให้พีนักังานเข้าใจสิ่ิที่ธิในฐานะเจ้าขอ็งข้อ็มูล้สิ่่ว่นบุคคล้แล้ะผิู้คว่บคุมข้อ็มูล้ต่ามหล้ักั	PDPA
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 2. กระบวนการติรวจสอบสิทธิมนุษัยช้นอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence - HRDD)
	 -		กัำหนดขอ็บเขต่	ริะบุปริะเด็นคว่ามเสิ่่�ยึง	แล้ะว่างมาต่ริกัาริบริริเที่าคว่ามเสิ่่�ยึงต่ล้อ็ดจนแผินกัาริเยึ่ยึว่ยึา	ที่่�ชั่ัดเจน	กัำหนดให้ม่กัาริต่ริว่จ

สิ่อ็บปริะเด็นด้านสิ่ิที่ธิมนุษัยึชั่นคริอ็บคลุ้มต่ล้อ็ดทีุ่กัขั�นต่อ็นในห่ว่งโซี่คุณค่า	 เพีื�อ็เน้นยึ�ำให้พีนักังานต่ริะหนักัถืึงคว่ามสิ่ำคัญ	 แล้ะเพีื�อ็ให้
มั�นใจว่่าทีุ่กัขั�นต่อ็นจะไม่กั่อ็ให้เกัิดกัาริล้ะเมิดสิ่ิที่ธิมนุษัยึชั่น

	 -		บรูิณากัาริปริะเด็นสิ่ทิี่ธมินษุัยึชั่นเข้ากับั	นโยึบายึแล้ะคูม่อื็กัาริจดัซีื�อ็จดัจ้าง	โดยึคัดกัริอ็งคูค้่าแล้ะผิูร้ิบัเหมา	(Subcontract)	อ็ย่ึางเข้มงว่ด	
เพีื�อ็ให้มั�นใจว่่าคู่ค้าดำเนินธุริกิัจอ็ย่ึางเป็นธริริมแล้ะไม่ล้ะเมิดสิ่ิที่ธิแริงงาน

	 -		เข้าริ่ว่มโคริงกัาริ	Human	Rights	&	Business	 Ethics	 Implementation	Bootcamp	2025	กัับต่ล้าดหล้ักัที่ริัพียึ์แห่งปริะเที่ศไที่ยึ	 
เพีื�อ็นำอ็งค์คว่ามริู้ริะดับสิ่ากัล้มาปรัิบใชั่้

 4. ความรับผิดช้อบติ่อสังคมแลื่ะเยาวช้น
	 -		โคริงกัาริ	“3	สิ่.	เพีื�อ็เยึาว่ชั่น”:	ขยึายึขอ็บเขต่กัาริสิ่ริ้างคว่ามต่ริะหนักัริู้สิู่่ชัุ่มชั่น	โดยึจัดกัิจกัริริมให้คว่ามริูเ้ริื�อ็งสิิ่ที่ธิมนุษัยึชั่นแกั่โริงเริ่ยึน

บางคูวั่ด	เพีื�อ็ว่างริากัฐานคว่ามเข้าใจเริื�อ็งสิ่ิที่ธิขั�นพีื�นฐานให้กัับเยึาว่ชั่นในพีื�นที่่�

	 ในปี	2568	ที่่�ผิ่านมา	บริิษัทัี่ไม่ได้รัิบข้อ็ร้ิอ็งเริ่ยึนในเริื�อ็งกัาริล้ะเมิดสิ่ิที่ธิมนุษัยึชั่น	ที่ั�งจากักิัจกัริริมขอ็งบริิษััที่	กัาริดำเนินธุริกิัจ	แล้ะต่ล้อ็ด
ห่ว่งโซี่อ็ุปที่าน	ที่ั�งน่�บริิษััที่ได้ปริะกัาศใชั่้	คู่มือ็กัาริบริิหาริจัดกัาริสิ่ิที่ธิมนุษัยึชั่น	(Human	Right	Management)	สิ่ามาริถืศึกัษัาริายึล้ะเอ็่ยึดเพีิ�มเต่ิม
ได้ที่่�	https://tcm-corporation.com/upload/esgpolicy/fileth_260305091405.pdf

กระบวนการติรวจสอบสิทธิมนุษัยช้นอย่างรอบด้าน (HRDD)

 3. การส่งเสริมการม่ส่วนร่วมแลื่ะช้่องทางร้องเร่ยน
	 -		ปริะชุั่มคณะกัริริมกัาริสิ่วั่สิ่ดิกัาริร่ิว่มกันัทุี่กัไต่ริมาสิ่เพีื�อ็รัิบฟังข้อ็เสิ่นอ็แนะ

แล้ะเป็นกัริะบอ็กัเสิ่่ยึงคว่ามต้่อ็งกัาริขอ็งพีนักังาน	 นำไปสิู่่กัาริปรัิบปรุิง
สิ่ว่ัสิ่ดิกัาริ	ที่่�เป็นปริะโยึชั่น์ต่่อ็พีนักังานขอ็งบริิษัทัี่	

	 -		เพีิ�มชั่่อ็งที่างแสิ่ดงคว่ามคิดเห็น/	 ริ้อ็งเริ่ยึนแบบ	 ไม่ริะบุต่ัว่ต่นเพีื�อ็คว่าม
สิ่บายึใจขอ็งผิู้ร้ิอ็งเริ่ยึน

	 						กัล้อ่็งริบัคว่ามคดิเหน็ในพีื�นที่่�เปน็สิ่ว่่นต่วั่	(ต่ริว่จสิ่อ็บเดอื็นล้ะ	1	คริั�ง	โดยึ
ผิูบ้ริิหาริแล้ะปริะธานกัริริมกัาริสิ่ว่ัสิ่ดิกัาริ)

	 					ผิ่านริะบบ	LINE	SMILE	ขอ็งอ็งค์กัริ	/	อ็่เมล้
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 2. การสนับสนุนความเท่าเท่ยมทางเพื่ศ แลื่ะการเคารพื่ความแติกติ่าง

	 •	คว่ามมุ่งมั�นแล้ะเป้าหมายึ

	 เมื�อ็วั่นที่่�	10	มิถืุนายึน	2564	บริิษััที่	ที่ซ่ี่เอ็็ม	คอ็ร์ิปอ็เริชั่ั�น	จำกััด	(มหาชั่น)	ได้ริ่ว่มล้งนามสิ่นับสิ่นุนหล้ักักัาริเสิ่ริิมสิ่ริ้างศักัยึภิาพีสิ่ต่ริ่	ซีึ�งจัด
ที่ำแล้ะเผิยึแพีริ่โดยึ	อ็งค์กัาริเพีื�อ็กัาริส่ิ่งเสิ่ริิมคว่ามเสิ่มอ็ภิาพีริะหว่่างเพีศ	แล้ะเพีิ�มพีล้ังขอ็งผิู้หญิงแห่งสิ่หปริะชั่าชั่าต่ิ	 (UN	Women)	แล้ะเคริือ็ข่ายึ
กัริอ็บคว่ามริ่ว่มมือ็กัาริพีัฒนาเพีื�อ็คว่ามยึั�งยึืนแห่งสิ่หปริะชั่าชั่าต่ิ	(UN	Global	Compact)	

	 บริิษััที่ม่คว่ามมุ่งมั�นที่่�จะเป็นส่ิ่ว่นหนึ�งที่่�จะสิ่นับสิ่นุนคว่ามเท่ี่าเที่่ยึมกัันที่างเพีศ	 แล้ะส่ิ่งเสิ่ริิมกัาริยึอ็มรัิบในคว่ามแต่กัต่่างในที่่�ที่ำงาน	 
ต่ล้าด	 แล้ะชุั่มชั่น	 โดยึเน้นยึ�ำเริื�อ็งกัาริเคาริพีแล้ะยึอ็มริับในคว่ามแต่กัต่่าง	 เปิดโอ็กัาสิ่ให้ม่คว่ามกั้าว่หน้าในอ็าช่ั่พีอ็ยึ่างเที่่าเที่่ยึมกััน	 โดยึไม่คำนึงถืึง
คว่ามแต่กัต่่างที่างกัายึ	จิต่ใจ	เชั่ื�อ็ชั่าต่ิ	 สัิ่ญชั่าต่ิ	ปริะเที่ศต้่นกัำเนิด	 เผ่ิาพีันธุ์	ศาสิ่นา	เพีศ	ภิาษัา	อ็ายึุ	สิ่่ผิิว่	กัาริศึกัษัา	สิ่ถืานะที่างสิ่ังคม	คว่ามเห็น
ที่างกัาริเมือ็งหริือ็ที่างอ็ื�น	ว่ัฒนธริริม	ขนบธริริมเน่ยึม	หริือ็เริื�อ็งอ็ื�นใด

	 •	แนว่ที่างกัาริบริิหาริจัดกัาริ

	 บริิษัทัี่สิ่นับสิ่นุนหล้ักักัาริเสิ่ริิมสิ่ริ้างศักัยึภิาพีสิ่ต่ริ่	ดังน่�
	 1.	กัำหนดนโยึบายึริะดับสิู่งเพีื�อ็สิ่่งเสิ่ริิมคว่ามเสิ่มอ็ภิาคริะหว่่างเพีศในอ็งค์กัริ
	 2.	ปฏิบัิต่ิต่่อ็เพีื�อ็นร่ิว่มงานผิู้หญิงแล้ะผิู้ชั่ายึอ็ย่ึางเที่่าเที่่ยึมกััน	เคาริพีแล้ะสิ่่งเสิ่ริิมหล้ักัสิิ่ที่ธิมนุษัยึชั่นแล้ะไม่เล้ือ็กัปฏิิบัติ่
	 3.	ดูแล้เริื�อ็งอ็าชั่่ว่อ็นามัยึแล้ะคว่ามปล้อ็ดภิัยึ	แล้ะคว่ามเป็นอ็ยึูท่ี่่�ดข่อ็งพีนักังานที่ั�งผิู้หญิงแล้ะผิู้ชั่ายึ
	 4.	ส่ิ่งเสิ่ริิมกัาริศึกัษัา	กัาริฝัึกัอ็บริม	แล้ะกัาริพัีฒนาที่ักัษัะวิ่ชั่าชั่่พีสิ่ำหริับผิู้หญิง
	 5.	ดำเนินแนว่ที่างกัาริพัีฒนาอ็งค์กัริ	กัาริจัดซีื�อ็-จัดจ้าง	แล้ะกัาริต่ล้าด	ที่่�ส่ิ่งเสิ่ริิมให้ผิู้หญิงม่บที่บาที่มากัขึ�น
	 6.	ส่ิ่งเสิ่ริิมคว่ามเสิ่มอ็ภิาคโดยึริิเริิ�มจากัในชัุ่มชั่นแล้ะให้กัาริสิ่นับสิ่นุนต่่อ็เนื�อ็ง
	 7.	วั่ดผิล้กัาริดำเนินงานแล้ะริายึงานต่อ่็สิ่าธาริณะเกั่�ยึว่กัับคว่ามคืบหน้าในกัาริบริริลุ้เป้าหมายึคว่ามเที่่าเที่่ยึมที่างเพีศ

	 •	ผิล้กัาริดำเนินงาน	ปี	2568

	 1.	พีนักังานทีุ่กัริะดับปฏิิบัติ่ต่ามนโยึบายึสิ่ิที่ธิมนุษัยึชั่นขอ็งบริิษััที่อ็ยึ่างเคริ่งคริัด	
	 2.	พีนักังานทีุ่กัเพีศม่สิ่ิที่ธิในกัาริเข้าถืึงกัาริเล้ื�อ็นต่ำแหน่ง	กัาริฝัึกัอ็บริม	แล้ะกัาริได้ริับสิ่วั่สิ่ดิกัาริอ็ยึ่างเสิ่มอ็ภิาค
	 3.	 บริิษััที่ม่นโยึบายึ	 "Equal	 Pay	 for	 Equal	Work"	 โดยึผิล้กัาริสิ่ำริว่จพีบว่่าอั็ต่ริาเงินเดือ็นพีนักังานหญิงต่่อ็ชั่ายึอ็ยึู่ในอั็ต่ริาส่ิ่ว่น	 1:1	 
ซีึ�งสิ่ะที่อ้็นถืงึคว่ามเปน็ธริริมในกัาริปริะเมนิคา่ต่อ็บแที่นต่ามคว่ามสิ่ามาริถืโดยึปริาศจากัอ็คต่ทิี่างเพีศสิ่ภิาพี	สิ่ามาริถืดรูิายึล้ะเอ็ย่ึดเริื�อ็งกัาริปริบัต่ำแหนง่
ได้ที่่�หัว่ข้อ็	3.3	กัาริสิ่่งเสิ่ริิมคว่ามกั้าว่หน้าที่างอ็าชั่่พี
	 4.	ในปี	2568	ไม่ม่ริายึงานเริื�อ็งคว่ามไม่เที่่าเที่่ยึมหริือ็กัาริถืูกัคุกัคามที่างเพีศแต่่อ็ยึ่างใด

เป้าหมาย ผลการดําเนินงานปี 2568

 จำนวนข้ัอร้องเร่ยนด้านสิทธิมนุษัยช้น 0 กรณ่

 สัดส่วนพื่นักงานให่ม่ท่�ผ่านการอบรมปฐมนิเทศด้านสิทธิมนุษัยช้น 100%

ตัวช้ีวดัสําคัญ ผลการดําเนินงานปี 2568

 กรณ่การคุกคามทางเพื่ศในท่�ทำงาน 0 กรณ่



45

 3. การปฏิบัติิติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

	 •	คว่ามมุ่งมั�นแล้ะเป้าหมายึ
	 บริิษััที่ให้คว่ามสิ่ำคัญกัับกัาริดูแล้บุคล้ากัริ	 ซีึ�งเป็นที่ริัพียึากัริที่่�ม่ค่าที่่�สิุ่ด	 โดยึยึึดหล้ักัธริริมาภิิบาล้ในกัาริบริิหาริจัดกัาริแริงงาน	 เริามุ่งเน้น
กัาริสิ่ริ้างสิ่ภิาพีแว่ดล้อ้็มกัาริที่ำงานที่่�สิ่่งเสิ่ริิมกัาริม่สิ่่ว่นร่ิว่ม	เพีื�อ็ผิล้ักัดันแล้ะพีัฒนาอ็งค์กัริอ็ยึ่างสิ่ริ้างสิ่ริริค์	บริิษััที่ให้คำมั�นในกัาริปฏิิบัต่ิต่่อ็พีนักังาน
แล้ะคูค่า้อ็ยึา่งเที่า่เที่ย่ึมแล้ะเปน็ธริริม	สิ่อ็ดคล้อ้็งกับักัฎหมายึ	หล้กััจริยิึธริริม	แล้ะนโยึบายึขอ็งบริษิัทัี่	โดยึยึดึถือื็มาต่ริฐานต่ามหล้กัักัาริสิ่ทิี่ธขิั�นพีื�นฐาน
ที่่�กัริมสิ่ว่ัสิ่ดิกัาริแล้ะคุ้มคริอ็งแริงงาน	กัริะที่ริว่งแริงงานกัำหนด	แล้ะมุง่มั�นที่่�จะยึกัริะดับกัาริดูแล้ให้ด่ยึิ�งขึ�น

	 •	แนว่ที่างกัาริบริิหาริจัดกัาริ

	 บริษิัทัี่ดำเนนิธรุิกิัจโดยึยึดึมั�นในกัาริปฏิบิตั่แิริงงานอ็ยึา่งเปน็ธริริมต่ามพีริะริาชั่บญัญตั่คิุม้คริอ็งแริงงานแล้ะพีริะริาชั่บญัญตั่แิริงงานสิ่มัพีนัธ์	
โดยึมุ่งเน้นกัาริจ้างงานที่่�ปริาศจากักัาริเลื้อ็กัปฏิิบัติ่	 แล้ะยึึดหลั้กัคว่ามเสิ่มอ็ภิาคเท่ี่าเที่่ยึม	 ไม่นำปัจจัยึด้านคว่ามเห็นที่างกัาริเมือ็ง	 อ็ายุึ	 เพีศ	 หริือ็ 
คว่ามทุี่พีพีล้ภิาพีมาพีิจาริณาตั่ดสิ่ินกัาริจ้างงาน	พีร้ิอ็มที่ั�งบริิหาริจัดกัาริค่าต่อ็บแที่นอ็ยึ่างเป็นธริริม	 แล้ะสิ่่งเสิ่ริิมโอ็กัาสิ่กัาริเต่ิบโต่ในสิ่ายึอ็าชั่่พีต่าม
คว่ามริู้คว่ามสิ่ามาริถื	เพีื�อ็สิ่ริ้างข่ดคว่ามสิ่ามาริถืในกัาริแข่งขันอ็ยึ่างยึั�งยึืน	

	 นอ็กัจากัน่�	ยึงัสิ่นับสิ่นุนสิิ่ที่ธพิีนกัังานผ่ิานคณะกัริริมกัาริสิ่วั่สิ่ดกิัาริในสิ่ถืานปริะกัอ็บกัาริที่่�มาจากักัาริเลื้อ็กัต่ั�งที่กุั	2	ป	ีโดยึดำเนินกัาริจัดกัาริ
เล้ือ็กัต่ั�งไปเมื�อ็วั่นท่ี่�	 17	 มิถืุนายึน	 2568	 เพีื�อ็เป็นกัริะบอ็กัเสิ่่ยึงแล้ะริักัษัาผิล้ปริะโยึชั่น์สิู่งสิุ่ดให้กัับพีนักังานทีุ่กัคน	 พีริ้อ็มที่ั�งริักัษัามาต่ริฐาน 
ดา้นสุิ่ขอ็นามัยึแล้ะคว่ามปล้อ็ดภัิยึในที่่�ที่ำงานให้เปน็ไปต่ามมาต่ริฐานสิ่ากัล้	เพีื�อ็สิ่ริา้งสิ่ภิาพีแว่ดล้อ้็มกัาริที่ำงานที่่�ดแ่ล้ะส่ิ่งเสิ่ริมิกัาริเติ่บโต่ขอ็งอ็งค์กัริ
อ็ยึ่างยึั�งยึืน
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	 •	ผิล้กัาริดำเนินงาน	ปี	2568

	 ในปี	2568	บริิษัทัี่ม่พีนักังานที่ั�งหมด	จำนว่น	1,162	คน	แยึกัต่ามเพีศได้ดังน่�	(จำนว่น	:	คน)

ข้อมูลการดําเนินงาน ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

จำนว่นพีนักังาน	(คน) 1,186 1,202 1,162

จำนว่นพีนักังานหญิง	(คน) 692 700 670

จำนว่นพีนักังานชั่ายึ	(คน) 494 502 492

สัิ่ดสิ่่ว่นพีนักังานหญิงต่่อ็พีนักังานที่ั�งหมด	(%) 58 58 58

สัิ่ดสิ่่ว่นพีนักังานชั่ายึต่อ่็พีนักังานที่ั�งหมด	(%) 42 42 42

จำนว่นพีนักังานริะดับปฏิิบัต่ิกัาริ	(คน) 833 850 815

สัิ่ดสิ่่ว่นพีนักังานริะดับปฏิิบัต่ิกัาริ	ต่่อ็พีนักังานที่ั�งหมด	(%) 70 71 70

สัิ่ดสิ่่ว่นพีนักังานริะดับปฏิิบัต่ิกัาริแบ่งเป็น	หญิง/	ชั่ายึ	(%) 59/41 59/41 58/42

จำนว่นพีนักังานริะดับปฏิิบัต่ิกัาริแบ่งเป็น	หญิง/ชั่ายึ	(คน) 495/338 502/348 471/344

จำนว่นพีนักังานริะดับบังคับบัญชั่า	/สิ่ายึว่ิชั่าชั่่พี	(คน) 301 297 297

สัิ่ดสิ่่ว่นพีนักังานริะดับบังคับบัญชั่า	/สิ่ายึว่ิชั่าชั่่พี	ต่่อ็พีนักังานที่ั�งหมด	(%) 25 25 26

สัิ่ดสิ่่ว่นพีนักังานริะดับบังคับบัญชั่า	/สิ่ายึว่ิชั่าชั่่พี	แบ่งเป็น	หญิง/	ชั่ายึ	(%) 57/43 58/42 59/41

จำนว่นพีนักังานริะดับบังคับบัญชั่า	/สิ่ายึว่ิชั่าชั่่พี	แบ่งเป็น	หญิง/ชั่ายึ	(คน) 172/129 171/126 174/123

จำนว่นพีนักังานริะดับกัาริจัดกัาริ	(คน) 39 40 39

สัิ่ดสิ่่ว่นพีนักังานริะดับกัาริจัดกัาริ	ต่อ่็พีนักังานที่ั�งหมด	(%) 3 3 3

สัิ่ดสิ่่ว่นพีนักังานริะดับกัาริจัดกัาริ	แบ่งเป็น	หญิง/	ชั่ายึ	(%) 46/54 45/55 46/54

จำนว่นพีนักังานริะดับกัาริจัดกัาริ	แบ่งเป็น	หญิง/ชั่ายึ	(คน) 18/21 18/22 18/21

จำนว่นพีนักังานริะดับผิู้บริิหาริ	(คน) 13 15 11

สัิ่ดสิ่่ว่นพีนักังานริะดับผิู้บริิหาริ	ต่่อ็พีนักังานที่ั�งหมด	(%) 1 1 1

สัิ่ดสิ่่ว่นพีนักังานริะดับผิู้บริิหาริ	แบ่งเป็น	หญิง/	ชั่ายึ	(%) 54/46 60/40 64/36

จำนว่นพีนักังานริะดับผิู้บริิหาริ	แบ่งเป็น	หญิง/ชั่ายึ	(คน) 7/6 9/6 7/4
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 4. การบริห่ารจัดการทรัพื่ยากรบุคคลื่

 “ส่งเสริมพื่นักงานให่้พื่ัฒนาศักยภิาพื่อย่างเติ็มท่�เพื่่�อเป้าห่มายการดำเนินธุรกิจอย่างยั�งย่น”

	 •	คว่ามมุ่งมั�นแล้ะเป้าหมายึ

	 บริิษัทัี่เชั่ื�อ็มั�นว่่า	“พีนักังาน”	คือ็	กัล้ไกัสิ่ำคัญที่่�สิุ่ดในกัาริขับเคล้ื�อ็นธุริกัิจให้บริริลุ้เป้าหมายึ	แล้ะสิ่ริ้างคว่ามได้เปริ่ยึบที่างกัาริแข่งขัน	แล้ะ
กัาริเจริญิเต่บิโต่อ็ยึา่งยึั�งยึนื	เริาจงึมุง่เนน้พัีฒนาศกััยึภิาพีขอ็งพีนกัังานอ็ยึา่งต่อ่็เนื�อ็ง	ใหม้ส่ิ่มริริถืนะดา้นคว่ามริู	้(Knowledge	Competency),	ที่กััษัะ	
(Skill	Competency)	แล้ะคุณล้ักัษัณะ	(Attributes	Competency)	 เพีื�อ็ให้มั�นใจว่่าพีนักังานทีุ่กัคนสิ่ามาริถืปริับต่ัว่ได้ที่ันต่่อ็กัาริเปล่้�ยึนแปล้งขอ็ง
ธุริกัิจ	แล้ะเที่คโนโล้ยึท่ี่่�ริว่ดเริ็ว่ในปัจจุบัน	

	 บริิษััที่ยึึดหล้ักัธริริมาภิิบาล้ในกัาริดูแล้พีนักังาน	 โดยึปฏิิบัติ่ต่ามหล้ักัสิ่ิที่ธิมนุษัยึชั่นอ็ยึ่างเคริ่งคริัดแล้ะปริาศจากักัาริเล้ือ็กัปฏิิบัติ่	 พีร้ิอ็ม 
มุง่สิ่ริ้างสิ่ังคมแห่งกัาริที่ำงานที่่�ม่คว่ามสิุ่ข	เพีื�อ็สิ่ร้ิางแริงจูงใจให้พีนักังานได้ใชั่้ศักัยึภิาพีอ็ยึ่างเต็่มกัำล้ังแล้ะเต่ิบโต่ไปพีริ้อ็มกัับอ็งค์กัริอ็ย่ึางมั�นคง

	 •	แนว่ที่างกัาริบริิหาริจัดกัาริ

	 บริษิัทัี่ยึดึแนว่ที่างกัาริบริหิาริจดักัาริที่ริพัียึากัริบคุคล้ต่ามหล้กัักัาริกัำกับัดแูล้กัจิกัาริที่่�ด่	โดยึต่ริะหนกััถืงึคว่ามสิ่ำคญัขอ็งพีนกัังาน	ดว้่ยึคว่าม
มุง่มั�นในกัาริพีฒันาบคุล้ากัริขอ็งอ็งคก์ัริใหม้ค่ว่ามริูค้ว่ามสิ่ามาริถื	เพีิ�มศกััยึภิาพีในกัาริแขง่ขนัขอ็งอ็งคก์ัริ	คว่บคูไ่ปกับักัาริสิ่ริา้งคว่ามสิ่ขุ	แล้ะบริริยึากัาศ
สิ่ภิาพีแว่ดล้้อ็มที่่�ด่ในกัาริที่ำงาน	สิ่นับสิ่นุนให้พีนักังานทีุ่กัคนได้รัิบโอ็กัาสิ่คว่ามกั้าว่หน้าในสิ่ายึอ็าชั่่พี	ม่ริะบบกัาริปริะเมินผิล้กัาริปฏิิบัติ่งานเพีื�อ็ดึงดูด
คนด่ที่่�ม่ศักัยึภิาพีเข้ามาร่ิว่มงาน	แล้ะริักัษัาพีนักังานที่่�ด่ม่คุณภิาพี	เปิดโอ็กัาสิ่ไปสิู่่กัาริเริ่ยึนริูใ้หม่	พีร้ิอ็มที่ั�งสิ่ามาริถืนำมาพีัฒนา	เริ่ยึนริู้	แล้ะปริับปริุง
ให้สิ่อ็ดคล้อ้็งกัับวิ่สิ่ัยึที่ัศน์	พัีนธกัิจ	แล้ะกัล้ยึุที่ธ์ขอ็งอ็งค์กัริ		โดยึเริิ�มต่ั�งแต่่กัาริว่างแผินกัำล้ังคนแล้ะกัาริสิ่ริริหา	กัาริฝัึกัอ็บริมแล้ะกัาริพีัฒนาพีนักังาน	
แล้ะกัาริริักัษัาพีนักังาน

	 •	ผิล้กัาริดำเนินงาน	ปี	2568

 1. ด้านการวางแผนกำลื่ังคน แลื่ะการจ้างงาน

 – โครงสร้างองค์กร
	 บริิษัทัี่ได้ดำเนินกัาริที่บที่ว่นแล้ะปริับปรุิงโคริงสิ่ริ้างอ็งค์กัริให้มค่ว่ามกัริะชั่ับ	แล้ะคล่้อ็งตั่ว่		เพีื�อ็เสิ่ริิมสิ่ริ้างคว่ามพีริ้อ็มในกัาริริอ็งริับคว่าม
เปล้่�ยึนแปล้งที่างธุริกัิจ	โดยึมุ่งเน้นกัาริจัดสิ่ริริอั็ต่ริากัำลั้งให้สิ่อ็ดคล้อ้็งกัับปริิมาณงานจริิงแล้ะที่ิศที่างกัาริดำเนินงานในอ็นาคต่

 – การวางแผนกำลื่ังคน
	 บริษิัทัี่ต่ริะหนักัถืงึคว่ามสิ่ำคัญขอ็งกัาริว่างแผินกัำลั้งคนให้สิ่อ็ดคล้อ้็งกับัเป้าหมายึขอ็งอ็งค์กัริ	โดยึได้จดัที่ำ	Workforce	Planning	เพีื�อ็เป็น
แผินบริิหาริอั็ต่ริากัำล้ังคนที่ั�งริะยึะสิ่ั�นแล้ะริะยึะยึาว่	 ซีึ�งม่คว่ามยืึดหยุ่ึน	 สิ่อ็ดรัิบกัับสิ่ถืานกัาริณ์ที่างธุริกัิจ	 แล้ะอ็ัต่ริากัาริเข้า-อ็อ็กัขอ็งพีนักังาน	 
(Turnover	 Rate)	 โดยึจัดที่ำแผินบริิหาริอ็ัต่ริากัำล้ังคนให้สิ่อ็ดคล้้อ็งต่ามเป้าหมายึเชั่ิงกัล้ยึุที่ธ์แล้ะคว่ามต่้อ็งกัาริขอ็งกัลุ้่มงานโดยึมุ่งเน้นให้พีนักังาน 
ที่่�ม่อ็ยึู่สิ่ามาริถืที่ำงานได้อ็ย่ึางเต็่มศักัยึภิาพี	 แล้ะม่ทัี่กัษัะที่่�หล้ากัหล้ายึ	 (Multi	 Skill)	 ม่คว่ามกัริะชัั่บ	 คล่้อ็งตั่ว่	 สิ่ามาริถืปรัิบเปล่้�ยึนได้อ็ย่ึางริว่ดเริ็ว่	 
ริว่มที่ั�งได้ดำเนินกัาริปรัิบปริุงขั�นต่อ็นกัาริที่ำงานที่่�ไม่จำเป็น	คว่บริว่มขั�นต่อ็นกัาริที่ำงาน	แล้ะนำเที่คโนโล้ยึม่าใชั่้เพีื�อ็เพีิ�มปริะสิ่ิที่ธิภิาพีในกัาริที่ำงาน	

 – การสรรห่าบุคคลื่ากร
	 บริิษัทัี่ม่แนว่ที่างกัาริสิ่ริริหาแล้ะว่่าจ้างบุคล้ากัริที่่�โปริ่งใสิ่แล้ะเป็นธริริม	โดยึพีิจาริณาจากัคุณสิ่มบัติ่	 ทัี่กัษัะ	แล้ะปริะสิ่บกัาริณ์ขอ็งผิู้สิ่มัคริ
เป็นหล้ักั	ปริาศจากักัาริเล้ือ็กัปฏิิบัต่ิในด้านเพีศ	อ็ายึุ	เชั่ื�อ็ชั่าต่ิ	ศาสิ่นา	หริือ็คว่ามบกัพีร่ิอ็งที่างริ่างกัายึ	อ็่กัที่ั�งยึังให้คว่ามสิ่ำคัญกัับกัาริคุม้คริอ็งข้อ็มูล้
สิ่่ว่นบุคคล้	(PDPA)	ขอ็งผิู้สิ่มัคริอ็ยึ่างเคริ่งครัิด

	 นอ็กัจากัน่�	บริษิัทัี่ใหค้ว่ามสิ่ำคญักับักัาริจา้งงานในที่อ้็งถืิ�น	ซีึ�งถือื็เปน็ปจัจยัึสิ่ำคญัในกัาริพีฒันาเศริษัฐกัจิแล้ะสิ่งัคมในริะดบัชั่มุชั่น	โดยึชั่ว่่ยึ
กัริะจายึริายึได	้ล้ดคว่ามเหล้ื�อ็มล้�ำ	แล้ะยึกัริะดบัคณุภิาพีชั่ว่่ติ่ขอ็งปริะชั่าชั่นในพีื�นที่่�อ็ยึา่งเปน็ริปูธริริมบริษิัทัี่มค่ว่ามมุง่มั�นอ็ยึา่งชั่ดัเจนในกัาริสิ่นบัสิ่นนุ
กัาริจา้งงานในที่อ้็งถืิ�น	โดยึดำเนนิกัาริผิา่นกัล้ยึทุี่ธเ์ชั่งิริกุัในกัาริสิ่ริริหา	เพีื�อ็ใหเ้ขา้ถืงึกัลุ้ม่เปา้หมายึในชั่มุชั่นไดอ้็ยึา่งที่ั�ว่ถืงึ	อ็าที่	ิกัาริใชั่ส้ิ่ื�อ็สิ่งัคมอ็อ็นไล้น์	
เชั่่น	Facebook	แล้ะ	Line	ริว่มถืึงกัาริส่ิ่งเสิ่ริิมโคริงกัาริ	“เพีื�อ็นแนะนำเพีื�อ็น”	(Friend	get	Friend)	เพีื�อ็เพีิ�มโอ็กัาสิ่ในกัาริเข้าถืึงผิู้สิ่มัคริที่่�ม่ศักัยึภิาพี
ในพีื�นที่่�	ขณะเดย่ึว่กันั	บริษิัทัี่ยัึงมก่ัาริบริหิาริจัดกัาริอั็ต่ริากัำลั้งอ็ย่ึางมป่ริะสิิ่ที่ธภิิาพี	โดยึเพีิ�มสิ่ดัส่ิ่ว่นกัาริจ้างงานในรูิปแบบกัาริจ้างที่ำขอ็ง	(Outsourcing)	
ให้สิ่อ็ดคล้อ้็งกัับแผินกัาริผิลิ้ต่	แล้ะเปิดโอ็กัาสิ่ให้ผิู้เชั่่�ยึว่ชั่าญจากัภิายึนอ็กัเข้ามาถื่ายึที่อ็ดอ็งค์คว่ามริูใ้หม่	ๆ	ให้กัับพีนักังาน	ริว่มถึืงกัาริจัดที่ำโคริงกัาริ
พัีฒนาศักัยึภิาพีขอ็งแริงงานในที่้อ็งถืิ�น	ผิ่านกัาริถื่ายึที่อ็ดอ็งค์คว่ามริู้	กัาริฝึักัอ็บริม	แล้ะกัาริยึกัริะดับที่ักัษัะ	(Reskill	–	Upskill)	อ็ยึ่างต่่อ็เนื�อ็ง	ริว่มถืึง
กัาริหมุนเว่่ยึนงาน	(Job	Rotation)	เพีื�อ็เพีิ�มพีูนปริะสิ่บกัาริณ์แล้ะเต่ริ่ยึมคว่ามพีร้ิอ็มให้บุคล้ากัริสิ่ามาริถืเต่ิบโต่ในสิ่ายึอ็าชั่่พีได้อ็ยึ่างมั�นคง

	 กัาริดำเนินงานดังกัล้่าว่สิ่ะที่้อ็นถืึงคว่ามต่ั�งใจขอ็งบริิษััที่ในกัาริสิ่ริ้างโอ็กัาสิ่ที่างอ็าชั่่พีให้กัับคนในชัุ่มชั่นแล้ะพีื�นที่่�ใกัล้้เค่ยึง	พีริ้อ็มที่ั�งพีัฒนา
ให้บุคล้ากัริในที่้อ็งถืิ�นเป็นกัำล้ังสิ่ำคัญในกัาริขับเคล้ื�อ็นอ็งค์กัริสิู่่กัาริเติ่บโต่อ็ย่ึางยึั�งยึืน
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 1.1 การจ้างงานผู้สูงอายุ

	 บริษิัทัี่ต่ริะหนักัถึืงคุณค่าขอ็งปริะสิ่บกัาริณ์แล้ะคว่ามเชั่่�ยึว่ชั่าญอั็นเป็นต้่นทุี่นที่างปัญญาที่่�สิ่ำคัญ	จึงได้กัำหนด	"นโยึบายึจ้างงานหลั้งเกัษัย่ึณ
อ็ายึุกัาริที่ำงาน"	เพีื�อ็เปิดโอ็กัาสิ่ให้พีนักังานที่่�ม่ศักัยึภิาพีแล้ะสิุ่ขภิาพีแข็งแริงในชั่่ว่งอ็ายึุริะหว่่าง	61	-	68	ปี	ได้ริ่ว่มขับเคล้ื�อ็นอ็งค์กัริอ็ยึ่างต่่อ็เนื�อ็ง	โดยึ
มุง่เน้นกัาริจัดสิ่ริริต่ำแหน่งงานที่่�เหมาะสิ่มกัับที่ักัษัะเฉพีาะด้านแล้ะปริะสิ่บกัาริณ์ที่่�สิ่ั�งสิ่มมาอ็ยึ่างยึาว่นาน		อ็าที่ิ	ที่่�ปรึิกัษัาแล้ะผิู้เชั่่�ยึว่ชั่าญเฉพีาะด้าน
โดยึใชั่้คว่ามริู้คว่ามสิ่ามาริถืเชั่ิงล้ึกัเพีื�อ็สิ่นับสิ่นุนกัาริดำเนินงานในโคริงกัาริสิ่ำคัญ	 หริือ็เป็นผิู้ถื่ายึที่อ็ดแล้ะสิ่อ็นงาน	 ที่ำหน้าที่่�ถื่ายึที่อ็ดอ็งค์คว่ามริู้	
(Knowledge	Management)	แล้ะที่ักัษัะฝัีมือ็จากัริุน่สิู่่ริุ่น	เพีื�อ็ริักัษัาภิูมิปัญญาขอ็งอ็งค์กัริแล้ะพีัฒนาศักัยึภิาพีขอ็งพีนักังานริุ่นใหม่อ็ยึ่างเป็นริะบบ

 การสร้างโอกาสแลื่ะยกระดับคุณภิาพื่ช้่วิติผู้ด้อยโอกาส

	 บริิษัทัี่มุ่งเน้นกัาริล้ดคว่ามเหล้ื�อ็มล้�ำผิ่านกัาริสิ่ร้ิางงานที่่�มั�นคง	โดยึม่นโยึบายึคริอ็บคลุ้มกัลุ้่มเป้าหมายึดังน่�:

ข้อมูลการดําเนินงาน ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

กัาริริับพีนักังานใหม่	(คน) 281 237 148

สิ่ัดส่ิ่ว่นกัาริริับพีนักังานใหม่ต่่อ็พีนักังานที่ั�งหมด	(คน) 23.69 19.71 12.73

สิ่ัดส่ิ่ว่นกัาริริับพีนักังานใหม่	แบ่งเป็น	หญิง/	ชั่ายึ	(%) 61/39 62/38 51/49

กัาริริับพีนักังานใหม่	แบ่งเป็น	หญิง/	ชั่ายึ	(คน) 172/109 148/89 75/73

กัาริโอ็นยึ้ายึพีนักังาน	/	เปล่้�ยึนงานภิายึในอ็งค์กัริ	(คน) 34 17 9

สิ่ัดส่ิ่ว่นกัาริโอ็นย้ึายึพีนักังาน	/	เปล่้�ยึนงานภิายึในอ็งค์กัริ	ต่อ่็พีนักังานที่ั�งหมด	(คน) 2.87 1.41 0.77

สิ่ัดส่ิ่ว่นกัาริโอ็นย้ึายึพีนักังาน	/	เปล่้�ยึนงานภิายึในอ็งค์กัริ	แบ่งเป็น	หญิง/	ชั่ายึ	(%) 24/76 53/47 89/11

กัาริโอ็นยึ้ายึพีนักังาน	/	เปล่้�ยึนงานภิายึในอ็งค์กัริ	แบ่งเป็น	หญิง/	ชั่ายึ	(คน) 8/26 9/8 8/1

กัาริจ้างที่ำขอ็ง	Outsourcing	(คน) 35 18 12

สัิ่ดสิ่่ว่นกัาริจ้างที่ำขอ็ง	Outsourcing	ต่่อ็พีนักังานที่ั�งหมด	(คน) 2.95 1.50 1.03

สัิ่ดสิ่่ว่นกัาริจ้างที่ำขอ็ง	Outsourcing	แบ่งเป็น	หญิง/	ชั่ายึ	(%) 46/54 44/56 50/50

กัาริจ้างที่ำขอ็ง	Outsourcing	แบ่งเป็น	หญิง/	ชั่ายึ	(คน) 16/19 8/10 6/6

กัาริจ้างงานผิู้สิู่งอ็ายึุ	(คน) 17 21 33

สัิ่ดสิ่่ว่นกัาริจ้างงานผิู้สูิ่งอ็ายึุ	ต่่อ็พีนักังานที่ั�งหมด	(คน) 1.43 1.75 2.84

สัิ่ดสิ่่ว่นจ้างงานผิู้สิู่งอ็ายึุ	แบ่งเป็น	หญิง/	ชั่ายึ	(%) 29/71 38/62 36/64

กัาริจ้างงานผิู้สิู่งอ็ายึุ	แบ่งเป็น	หญิง/	ชั่ายึ	(คน) 5/12 8/13 12/21

กัาริจ้างงานคนพีิกัาริ	(คน) 11 11 11

สัิ่ดสิ่่ว่นกัาริจ้างงานผิู้สูิ่งอ็ายึุ	ต่่อ็พีนักังานที่ั�งหมด	(คน) 0.93 0.92 0.95

กัาริจ้างงานคนพีิกัาริ	แบ่งเป็น	หญิง/	ชั่ายึ	(คน) 6/5 6/5 3/8

กัาริจ้างงานคนต่่างชั่าต่ิ	(คน) 11 8 8

สัิ่ดสิ่่ว่นกัาริจ้างงานคนต่่างชั่าต่ิ	ต่อ่็พีนักังานที่ั�งหมด	(คน) 0.93 0.67 0.69

สัิ่ดสิ่่ว่นจ้างงานคนต่่างชั่าต่ิ	แบ่งเป็น	หญิง/	ชั่ายึ	(%) 36/64 25/75 25/75

กัาริจ้างงานคนต่่างชั่าต่ิ	แบ่งเป็น	หญิง/	ชั่ายึ	(คน) 4/7 2/6 2/6

	 กัาริจ้างงานผิู้สิู่งอ็ายึุไม่เพ่ียึงชั่่ว่ยึสิ่ร้ิางคว่ามมั�นคงที่างริายึได้แล้ะ
คุณค่าในว่ัยึเกัษั่ยึณ	 แต่่ยึังเป็นกัล้ยึุที่ธ์สิ่ำคัญในกัาริบริิหาริอ็ัต่ริากัำล้ัง 
ที่่�ยึดืหยึุน่	แล้ะสิ่ร้ิางบริริยึากัาศกัาริที่ำงานที่่�ผิสิ่มผิสิ่านริะหว่า่งปริะสิ่บกัาริณ์
อ็ันที่ริงคุณค่ากัับแนว่คิดใหม่	ๆ	เพีื�อ็กัาริเติ่บโต่ที่่�สิ่มดุล้แล้ะยึั�งยึืน
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	 คว่ามสิ่ำเริจ็แล้ะผิล้กัาริดำเนนิงานในป	ี2568	คว่ามมุง่มั�นในกัาริสิ่ริา้งสิ่ถืานที่่�ที่ำงานที่่�เปดิกัว่า้งสิ่ำหริบัคนที่กุัวั่ยึสิ่ง่ผิล้ใหเ้มื�อ็ว่นัที่่�	25	เมษัายึน	
2568	บริิษัทัี่ได้ริับมอ็บปริะกัาศเกั่ยึริติ่คุณให้เป็น	 “อ็งค์กัริที่่�สิ่่งเสิ่ริิมโอ็กัาสิ่กัาริจ้างงานแล้ะกัาริม่ริายึได้สิ่ำหริับผิู้สิู่งอ็ายึุ	 ปริะจำปี	 2568”	 ในริะดับ	
“ด่”	จากักัริะที่ริว่งกัาริพีัฒนาสิ่ังคมแล้ะคว่ามมั�นคงขอ็งมนุษัยึ์	ซีึ�งถืือ็เป็นเคริื�อ็งยึืนยึันถืึงคว่ามสิ่ำเริ็จในกัาริยึกัริะดับคุณภิาพีชั่่วิ่ต่ขอ็งผิู้สิู่งอ็ายึุ

 1.2 การจ้างงานคนพื่ิการ
	 บริิษััที่ต่ริะหนักัถึืงคว่ามสิ่ำคัญขอ็งกัาริยึกัริะดับคุณภิาพีชั่่ว่ิต่คนพีิกัาริ	 โดยึยึึดหล้ักักัาริให้โอ็กัาสิ่ที่่�เที่่าเที่่ยึมแล้ะไม่เล้ือ็กัปฏิิบัต่ิ	 
(Non-discrimination)	คริอ็บคลุ้มถืงึกัลุ้ม่คนพิีกัาริแล้ะผิูด้้อ็ยึโอ็กัาสิ่อ็ื�น	ๆ 	เริามุง่หวั่งให้คนพีกิัาริได้มโ่อ็กัาสิ่แสิ่ดงศักัยึภิาพี	สิ่ร้ิางริายึได้เพีื�อ็พีึ�งพีาต่นเอ็ง	
ล้ดภิาริะขอ็งคริอ็บคริัว่แล้ะสิ่ังคม	แล้ะก้ัาว่ขึ�นมาเป็นพีล้ังสิ่ำคัญในกัาริขับเคล้ื�อ็นเศริษัฐกัิจขอ็งปริะเที่ศ

 2. ด้านการฝึึกอบรมแลื่ะพัื่ฒนาพื่นักงาน

	 พีนกัังาน	คือ็	กัล้ไกัสิ่ำคัญในกัาริขับเคล้ื�อ็นกัาริดำเนินธรุิกิัจขอ็งบริษิัทัี่	ดังนั�นบริษิัทัี่	จึงมุง่พัีฒนาศักัยึภิาพีพีนักังานเพีื�อ็ให้มั�นใจว่า่	พีนักังาน
สิ่ามาริถืปริับต่ัว่ไปพีริ้อ็มกัับอ็งค์กัริ	เพีื�อ็รัิบมือ็กัับกัาริแข่งขันที่างธุริกิัจ	แล้ะริับมือ็กัับคว่ามเปล้่�ยึนแปล้งที่่�ริว่ดเริ็ว่ขอ็งธุริกิัจในปัจจุบัน

	 บริิษััที่กัำหนดแนว่ที่างเริื�อ็ง	 กัาริฝึักัอ็บริมแล้ะพัีฒนาพีนักังาน	 ที่ั�งกัาริสิ่ำริว่จแล้ะวิ่เคริาะห์คว่ามจำเป็นขอ็งพีนักังานในแต่่ล้ะกัลุ้่ม	 โดยึ 
มุง่มั�นที่่�จะพัีฒนาศักัยึภิาพีแล้ะคว่ามสิ่ามาริถืขอ็งพีนักังานให้สิ่งูขึ�นอ็ยึา่งต่อ่็เนื�อ็ง	เพีื�อ็ใหส้ิ่ามาริถืปฏิบัิติ่งานได้อ็ยึา่งมป่ริะสิิ่ที่ธภิิาพี	แล้ะบริริลุ้เปา้หมายึ
ที่่�กัำหนดไว้่		บริิษััที่ให้คว่ามสิ่ำคัญในกัาริพีัฒนาพีนักังาน	โดยึพีนักังานทีุ่กัริะดับจะได้ริับกัาริพัีฒนาต่ามสิ่มริริถืนะ	(Competency)	อ็ย่ึางเป็นริะบบ	
ที่ั�งด้าน	Core	Competency,	Managerial	Competency	แล้ะ	Functional	Competency	โดยึเฉพีาะอ็ยึ่างยึิ�ง	กัาริพีัฒนาในด้าน	Functional	
Competency	 ซีึ�งเป็นสิ่มริริถืนะหลั้กัที่่�เก่ั�ยึว่ข้อ็งกัับกัาริปฏิิบัต่ิงาน	 อ็าทิี่	 คว่ามริู้ที่างด้านผิล้ิต่ภิัณฑ์์แล้ะกัริะบว่นกัาริสิ่ำหรัิบกัาริขายึ,	 กัริะบว่นกัาริ
ที่ำงาน	(Work	Instruction)	ฯล้ฯ	

	 บริิษััที่มุ่งมั�นพีัฒนาพีนักังานซีึ�งเป็นกัล้ไกัสิ่ำคัญในกัาริขับเคล้ื�อ็นธุริกิัจให้พีริ้อ็มริับมือ็กัับกัาริแข่งขันแล้ะคว่ามเปล้่�ยึนแปล้งท่ี่�ริว่ดเริ็ว่ 
	โดยึปริะยึุกัต่์ใช้ั่	โมเดล้กัาริเริ่ยึนริู้	70-20-10	เพีื�อ็ผิลั้กัดันกัาริพีัฒนาศักัยึภิาพีอ็ยึ่างเป็นริะบบแล้ะยึั�งยึืน	ดังน่�

	 ในปี	2568	บริษิัทัี่ได้ดำเนินกัาริต่าม	พีริบ.ส่ิ่งเสิ่ริมิแล้ะพัีฒนาคุณภิาพี
ชั่ว่่ติ่คนพีกิัาริ	พี.ศ.	2550	อ็ย่ึางเคร่ิงครัิดผ่ิานช่ั่อ็งที่างต่่าง	ๆ	กัาริจ้างงานต่าม
มาต่ริา	33	โดยึริับผิู้พีิกัาริเข้าปฏิิบัติ่งานในแผินกัต่่าง	ๆ	ขอ็งบริิษััที่ต่ามคว่าม
เหมาะสิ่มขอ็งที่ักัษัะแล้ะคว่ามสิ่ามาริถื	 แล้ะกัาริสิ่่งเสิ่ริิมต่ามมาต่ริา	 35	 ให้
สิ่มัปที่านจดัสิ่ถืานที่่�จำหนา่ยึสิ่นิคา้	เพีื�อ็สิ่ริา้งโอ็กัาสิ่ในกัาริปริะกัอ็บอ็าชั่พ่ีแล้ะ
ริายึได้ที่่�ยึั�งยึืน		ริว่มจำนว่น	11	คน	ซีึ�งสิ่อ็ดคล้้อ็งกัับอ็ัต่ริาส่ิ่ว่นพีนักังานปกัต่ิ
ต่่อ็พีนักังานพีิกัาริที่่�	100	ต่่อ็	1	ต่ามที่่�กัฎหมายึกัำหนด

10% การเรย่นรู้จากการฝึึกอบรม (Formal Learning)	เพีื�อ็เสิ่ริิมสิ่ริ้างที่ักัษัะพีื�นฐาน
แล้ะที่ักัษัะเฉพีาะที่าง	โดยึบริิษััที่จัดสิ่ริริชั่่อ็งที่างที่่�ยึืดหยึุ่น	3	ริูปแบบ

70% การเร่ยนรูจ้ากประสบการณ์ติรง (On-the-Job Experience)	บริิษััที่เน้นกัาริ
ให้พีนักังานล้งมือ็ปฏิิบัติ่จริิงเพีื�อ็ให้เกิัดทัี่กัษัะแล้ะเห็นผิล้ลั้พีธ์ขอ็งกัาริพีัฒนาที่่�ชั่ัดเจน	 
ผิ่านกัาริมอ็บหมายึงานที่่�ที่้าที่ายึแล้ะกัาริที่ำโคริงกัาริปรัิบปริุงงานในริูปแบบต่่าง	ๆ	เชั่่น	
Kaizen,	QCC	(Quality	Control	Cycle)	แล้ะ	Project	Improvement	เพีื�อ็เสิ่ริิมสิ่ริ้าง
สิ่มริริถืนะด้าน	Functional	Competency	แล้ะปริะสิ่ิที่ธิภิาพีในกัริะบว่นกัาริที่ำงาน

20% การเร่ยนรู้ผ่านสังคม (Social Learning)	 เน้นกัาริแล้กัเปล่้�ยึนเริ่ยึนริู้ริะหว่่าง
บุคคล้	โดยึใชั่้กัล้ไกักัาริสิ่อ็นงานโดยึผิู้บังคับบัญชั่า	(Coaching)	กัาริเป็นพี่�เล้่�ยึง	แล้ะกัาริ
สิ่่งเสิ่ริิมกัาริที่ำงานริ่ว่มกัันผิ่านกัลุ้่มคว่ามริ่ว่มมือ็ริะหว่่างสิ่ายึงาน	 (Cross-Functional	
Team)	เพีื�อ็ให้เกัิดกัาริถ่ืายึที่อ็ดอ็งค์คว่ามริู้แล้ะปริะสิ่บกัาริณ์จากัผิู้เชั่่�ยึว่ชั่าญ
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 2.1 โปรแกรมฝึึกอบรมเพื่ิ�มทักษัะพื่นักงาน

	 บริิษัทัี่กัำหนดหล้ักัสูิ่ต่ริฝัึกัอ็บริม	โดยึแบ่งหมว่ดหมู่กัาริฝัึกัอ็บริม	4	หล้ักัสิู่ต่ริหล้ักั	คือ็หล้ักัสิู่ต่ริกัาริปฏิิบัติ่ต่ามนโยึบายึขอ็งบริิษััที่	หล้ักัสิู่ต่ริ
อ็บริมต่ามกัฎหมายึ	หล้ักัสูิ่ต่ริกัาริเพีิ�มผิล้ิต่ภิาพีในกัาริที่ำงาน	แล้ะหล้ักัสูิ่ต่ริพีัฒนาคว่ามริู้ต่ามต่ำแหน่งงาน	สิุ่ขภิาพี	แล้ะคว่ามเป็นอ็ยึู่

 2.1.1 ห่ลื่ักสูติรการปฏิบัติิติามนโยบายขัองบริษััท

	 บริิษัทัี่ได้จัดอ็บริมแล้ะที่ดสิ่อ็บในหัว่ข้อ็	"กัาริปฏิิบัติ่ต่ามนโยึบายึขอ็งบริิษััที่	9	เริื�อ็ง	แล้ะกัาริป้อ็งกัันปริาบปริามกัาริค้ามนุษัยึ์"	ในว่ันศุกัริ์ที่่�	
21	ม่นาคม	2568	เพีื�อ็เสิ่ริิมสิ่ร้ิางคว่ามริูค้ว่ามเข้าใจให้แกั่	กัริริมกัาริ	ผิูบ้ริิหาริ	แล้ะพีนักังาน	เก่ั�ยึว่กัับนโยึบายึสิ่ำคัญขอ็งอ็งค์กัริ	ได้แกั่
	 -	นโยึบายึจริิยึธริริมแล้ะจริริยึาบริริณที่างธุริกิัจ
	 -	นโยึบายึบริิหาริจัดกัาริข้อ็ริ้อ็งเริ่ยึนแล้ะคุ้มคริอ็งผิู้ริ้อ็งเริ่ยึน	พี.ศ.	2565
	 -	นโยึบายึสิ่ิที่ธิมนุษัยึชั่น
	 -	นโยึบายึต่่อ็ต้่านกัาริทีุ่จริิต่คอ็ร์ิริัปชั่ั�น
	 -	นโยึบายึคุ้มคริอ็งข้อ็มูล้สิ่่ว่นบุคคล้
	 -	นโยึบายึคว่ามมั�นคงแล้ะคว่ามปล้อ็ดภิัยึด้านเที่คโนโล้ยึ่สิ่าริสิ่นเที่ศ
	 -	นโยึบายึคว่ามปล้อ็ดภิัยึในกัาริใชั่้	AI
	 -	นโยึบายึกัาริสิ่ื�อ็สิ่าริแล้ะเปิดเผิยึข้อ็มูล้	กัาริป้อ็งกัันกัาริใชั่้ข้อ็มูล้ภิายึใน	แล้ะกัาริป้อ็งกัันคว่ามขัดแยึ้งที่างผิล้ปริะโยึชั่น์
	 -	นโยึบายึกัาริพีัฒนาอ็ยึ่างยึั�งยึืน

การเร่ยนรู้แบบห้่องเร่ยน
(Classroom)

สิ่ริ้างปฏิิสิ่ัมพีันธ์แล้ะแล้กัเปล้่�ยึน
ปริะสิ่บกัาริณต์่ริงในหอ้็งเริย่ึน	เพีื�อ็
สิ่ามาริถืนำไปปริะยึุกัต์่ใชั่้ในกัาริ

ปฏิิบัต่ิงานจริิง

การเร่ยนออนไลื่น์
(Online Learning)

สิ่่งเสิ่ริิมกัาริเริ่ยึนริู้ด้ว่ยึต่นเอ็งได้
ทีุ่กัที่่�ทุี่กัเว่ล้า	ต่ามคว่ามเหมาะสิ่ม
ขอ็งแต่่ล้ะริะดับ	 เพีื�อ็พัีฒนาคว่าม

ริู้แล้ะที่ักัษัะอ็ยึ่างไริ้ข่ดจำกััด

การเรย่นรูแ้บบห่อ้งเรย่นเสมอ่นจรงิ
(Virtual Classroom)

ผิ่าน	 โปริแกัริม	 Zoom/	 Google	
Meet	เพีื�อ็เชั่ื�อ็มโยึงพีนักังานจากัต่า่ง
สิ่ถืานที่่�ให้เข้าถืึงกัาริพีัฒนาได้อ็ยึ่าง

ที่ั�ว่ถึืงแล้ะเที่่าเที่่ยึม

ตัวช้ีวดัสําคัญ เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน 2568

พื่นักงานม่ทักษัะเพื่ิ�มสูงขัึ�น (Upskill / Reskill) 70% 86.92%

จำนวนช้ั�วโมงการอบรมขัองพื่นักงาน ไม่น้อ็ยึกัว่่า	20	ชั่ั�ว่โมง/	คน/	ปี 30.94	ชั่ั�ว่โมง/คน/	ปี
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	 โดยึกัริริมกัาริ	ผิูบ้ริหิาริแล้ะพีนกัังานขอ็งกัลุ้ม่บริษิัทัี่	ร้ิอ็ยึล้ะ	
100	 เข้าริับกัาริอ็บริมแล้ะที่ดสิ่อ็บในหัว่ข้อ็	 "กัาริปฏิิบัต่ิต่ามนโยึบายึ
ขอ็งบริิษััที่	9	เริื�อ็ง	แล้ะกัาริป้อ็งกัันปริาบปริามกัาริค้ามนุษัยึ์"

	 นอ็กัจากัน่�	 บริิษััที่ได้แจ้งพีนักังานให้ล้งชั่ื�อ็ริับที่ริาบแล้ะ
ยึืนยึันกัาริปฏิิบัติ่ต่ามนโยึบายึ	 เพีื�อ็เป็นกัาริต่อ็กัยึ�ำถืึงคว่ามสิ่ำคัญขอ็ง
กัาริรัิกัษัามาต่ริฐานแล้ะจริิยึธริริมในทีุ่กักัริะบว่นกัาริที่ำงาน	 	 โดยึ
พีนักังานจะม่คว่ามเข้าใจเก่ั�ยึว่กัับนโยึบายึ	 ชั่่ว่ยึให้ปฏิิบัต่ิงานได้อ็ยึ่าง
ถืูกัต้่อ็งแล้ะม่ปริะสิิ่ที่ธิภิาพี	 ป้อ็งกัันคว่ามผิิดพีล้าดที่่�อ็าจเกิัดขึ�นจากั 
กัาริขาดคว่ามริู้	 แล้ะยึังม่ส่ิ่ว่นชั่่ว่ยึสิ่นับสิ่นุนบริริยึากัาศกัาริที่ำงานที่่�ด่		 
กัาริจัดอ็บริมคริั�งน่�สิ่ะที่้อ็นถืึงคว่ามมุ่งมั�นขอ็งบริิษััที่ในกัาริพีัฒนา
อ็งค์กัริให้เต่ิบโต่อ็ยึ่างยึั�งยึืน	 พีริ้อ็มสิ่ริ้างคว่ามมั�นใจให้กัับทีุ่กัภิาคสิ่่ว่น
ในมาต่ริฐานกัาริดำเนินธุริกัิจที่่�โปริ่งใสิ่แล้ะม่คว่ามรัิบผิิดชั่อ็บต่่อ็สิ่ังคม
อ็ยึ่างแที่้จริิง

	 อ็่กัที่ั�งบริิษััที่ต่ริะหนักัถึืงคว่าม
สิ่ำคญัขอ็งคว่ามมั�นคงแล้ะคว่ามปล้อ็ดภิยัึ
ในด้านเที่คโนโล้ยึ่สิ่าริสิ่นเที่ศ	 ซีึ�งเป็น
ปัจจัยึสิ่ำคัญต่่อ็กัาริดำเนินธุริกิัจในยึุค
ดิจิที่ัล้	เพีื�อ็ป้อ็งกัันภิัยึคุกัคามที่างไซีเบอ็ริ์
แล้ะเพิี�มคว่ามปล้อ็ดภิัยึในกัาริใชั่้งาน
ริะบบสิ่าริสิ่นเที่ศ	 บริิษััที่ได้จัดให้ม่กัาริ
อ็บริมอ็อ็นไล้น์ภิายึใต้่หัว่ข้อ็	 "สิ่ร้ิาง
จติ่สิ่ำนกึัดา้นคว่ามปล้อ็ดภิยัึที่างไซีเบอ็ริ"์	
(Cybersecurity	 Awareness)	 	 เพีื�อ็
เพีิ�มพีนูคว่ามริูแ้ล้ะคว่ามเขา้ใจเก่ั�ยึว่กับัภิยัึ
คุกัคามที่างไซีเบอ็ร์ิที่่�อ็าจเกิัดขึ�นในชั่่วิ่ต่
ปริะจำวั่นแล้ะกัาริที่ำงาน	 เสิ่ริิมสิ่ร้ิาง
จิต่สิ่ำนึกัในกัาริปฏิิบัต่ิที่่�ปล้อ็ดภิัยึ	 ป้อ็งกัันกัาริล้ะเมิดข้อ็มูล้แล้ะคว่ามเสิ่่�ยึงที่่�อ็าจเกัิดขึ�นกัับริะบบสิ่าริสิ่นเที่ศขอ็งบริิษััที่	 ล้ดคว่ามเส่ิ่�ยึงต่่อ็กัาริโจมต่ ่
ที่างไซีเบอ็ริแ์ล้ะกัาริริั�ว่ไหล้ขอ็งขอ้็มลู้สิ่ำคญัสิ่ริา้งคว่ามมั�นใจใหก้ับัล้กูัคา้แล้ะพีนัธมติ่ริที่างธรุิกัจิในดา้นกัาริจดักัาริคว่ามปล้อ็ดภิยัึสิ่าริสิ่นเที่ศขอ็งบริษิัทัี่
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 2.1.2 ห่ลื่ักสูติรอบรมติามกฎห่มาย

	 บริิษััที่มุ่งเน้นกัาริปฏิิบัต่ิต่ามกัฎหมายึอ็ยึ่างเคริ่งคริัด	 โดยึจัดฝัึกัอ็บริมเพืี�อ็สิ่ริ้างคว่ามรู้ิคว่ามเข้าใจแล้ะที่ักัษัะกัาริปฏิิบัต่ิงานที่่�ปล้อ็ดภิัยึให้
แกั่พีนักังานทีุ่กัริะดับ	คริอ็บคลุ้มหล้ักัสิู่ต่ริสิ่ำคัญ	เชั่่น	คณะกัริริมกัาริคว่ามปล้อ็ดภิัยึ	อ็าชั่่ว่อ็นามัยึแล้ะสิ่ภิาพีแว่ดล้้อ็มในกัาริที่ำงาน,	ผิู้บังคับสิ่ัญญาณ	
ยึึดเกัาะแล้ะคว่บคุมกัาริใชั่้งานปั�นจั�น	แล้ะกัาริที่บที่ว่นงานปั�นจั�น,	กัาริดับเพีลิ้งขั�นต่้น,	เจ้าหน้าที่่�คว่ามปล้อ็ดภิัยึในกัาริที่ำงานริะดับหัว่หน้างาน	แล้ะ
ริะดับบริิหาริ,	คว่ามปล้อ็ดภิัยึในกัาริที่ำงานในที่่�อ็ับอ็ากัาศกัาริปฏิิบัติ่งานแกั๊สิ่	LPG	อ็ย่ึางถืูกัต้่อ็งแล้ะปล้อ็ดภิัยึ,	กัาริซี้อ็มแผินกัริณ่เกัิดเหตุ่ฉุกัเฉิน	เชั่่น	
บอ็ยึล้์เล่้อ็ริ์ที่ำงานผิิดปกัติ่,	แผินดับเพีลิ้งสิ่ถืาน่เกั็บน�ำมัน,	แผินฉุกัเฉินสิ่าริเคม่หกัริั�ว่ไหล้,	แผินฉุกัเฉินกัาริเกัิดอ็ุที่กัภิัยึ	เป็นต่้น

	 ในปี	2568	เพีื�อ็ใหส้ิ่อ็ดคล้อ้็งกับัมาต่ริฐานคว่ามปล้อ็ดภิยัึล้า่สิ่ดุ	บริษิัทัี่ไดเ้พีิ�มเต่มิหล้กััสิ่ตู่ริฝักึัอ็บริมที่่�สิ่ำคญั	เชั่น่	กัาริขับแล้ะกัาริบำริงุริกััษัา
ริถืยึกัอ็ยึ่างถืูกัว่ิธ่แล้ะปล้อ็ดภิัยึ	ต่ามปริะเภิที่ขอ็งริถืยึกัที่่�ใชั่้ปฏิิบัต่ิงาน,	กัาริซี้อ็มแผินริับมือ็เหตุ่แผิ่นดินไหว่	เป็นต่้น

	 ทีุ่กัหล้ักัสิู่ต่ริได้ริับกัาริอ็อ็กัแบบเพีื�อ็เสิ่ริิมสิ่ริ้างคว่ามริู้	 คว่ามเข้าใจ	 แล้ะกัาริปฏิิบัติ่งานอ็ยึ่างปล้อ็ดภิัยึขอ็งพีนักังาน	 อ็่กัทัี่�งยึังสิ่ะที่้อ็นถืึง 
คว่ามมุ่งมั�นขอ็งบริิษััที่ในกัาริสิ่ร้ิางสิ่ภิาพีว่ัฒนธริริมคว่ามปล้อ็ดภิัยึที่่�ยึั�งยึืนขอ็งอ็งค์กัริ

 2.1.3 ห่ลื่ักสูติรการเพื่ิ�มผลื่ิติภิาพื่ในการทำงาน 

	 กัาริเพีิ�ม	 "ผิล้ิต่ภิาพี"	 คือ็หัว่ใจสิ่ำคัญขอ็งกัาริดำเนินงานทีุ่กัปริะเภิที่แล้ะเป็นปัจจัยึหล้ักัที่่�ชั่่ว่ยึให้อ็งค์กัริเติ่บโต่อ็ยึ่างยึั�งยึืน	 บริิษััที่จึงมุ่งมั�น
ปลู้กัฝัังคว่ามริู้แล้ะวิ่ธ่กัาริที่่�ถูืกัต้่อ็งให้แก่ัพีนักังานอ็ย่ึางต่่อ็เนื�อ็ง	 เพีื�อ็ให้เกิัดคว่ามเข้าใจในกัารินำแนว่ที่างที่่�ม่ปริะสิิ่ที่ธิภิาพีมาปริะยุึกัต์่ใชั่้ในกัริะบว่น 
กัาริที่ำงานจริิง

	 คว่ามมุ่งมั�นน่�สิ่ะที่้อ็นให้เห็นถืึงว่ิสิ่ัยึที่ัศน์ขอ็งบริิษััที่ที่่�ให้คว่ามสิ่ำคัญกัับกัาริ	 พีัฒนาที่ั�งบุคล้ากัริแล้ะกัริะบว่นกัาริที่ำงานคว่บคู่กััน	 เพีื�อ็ให้
อ็งค์กัริสิ่ามาริถืผิล้ิต่สิิ่นค้าที่่�ม่คุณภิาพีสูิ่งได้อ็ย่ึางม่ปริะสิ่ิที่ธิภิาพีแล้ะริว่ดเริ็ว่	อั็นจะนำไปสิู่่กัาริล้ดต้่นทีุ่นแล้ะเพีิ�มข่ดคว่ามสิ่ามาริถืในกัาริแข่งขัน

 2.1.4 ห่ลื่ักสูติรพื่ัฒนาความรู้ติามติำแห่น่งงาน สุขัภิาพื่แลื่ะความเป็นอยู่

	 บริิษััที่สิ่่งเสิ่ริิมให้พีนักังานแล้ะผิู้บริิหาริพีัฒนาที่ักัษัะอ็ยึ่างต่่อ็เนื�อ็งผิ่านหล้ักัสิู่ต่ริที่่�หล้ากัหล้ายึ	 เพีื�อ็นำคว่ามริู้มาปริะยึุกัต่์ใชั่้ในกัาริบริิหาริ
จัดกัาริแล้ะยึกัริะดับอ็งค์กัริ	โดยึคริอ็บคลุ้มที่ั�งที่ักัษัะเฉพีาะที่าง	(Hard	Skills)	แล้ะที่ักัษัะที่างสิ่ังคม	(Soft	Skills)	อ็าที่ิ	หล้ักัสูิ่ต่ริคว่ามริู้ด้านผิล้ิต่ภัิณฑ์์
แล้ะบริิกัาริ,	Trainer	&	Mentor	Refreshment,	Refreshment	Internal	Auditor,	คว่ามริู้เริื�อ็งโริคจากักัาริปริะกัอ็บอ็าชั่่พี,	กัาริสิ่่งเสิ่ริิมสิุ่ขภิาพีจิต่
ในสิ่ถืานปริะกัอ็บกัาริ	เป็นต่้น

	 กัาริพีัฒนาเหล้่าน่�ไม่เพ่ียึงมุ่งเน้นที่ักัษัะงาน	แต่่ยึังริว่มถืึงกัาริดูแล้	สุิ่ขภิาพีแล้ะคว่ามเป็นอ็ยึู่	(Well-being)	เพีื�อ็ให้พีนักังานสิ่ามาริถืดำเนิน
ชั่่ว่ิต่แล้ะที่ำงานได้อ็ยึ่างสิ่มดุล้	(Work-Life	Balance)	แล้ะแสิ่ดงศักัยึภิาพีได้อ็ยึ่างเต่็มที่่�



53

	 ในปี	2568	บริิษััที่มุ่งเน้นกัาริยึกัริะดับศักัยึภิาพีพีนักังานอ็ย่ึางเข้มข้น	พีนักังานได้รัิบกัาริฝัึกัอ็บริมเพีื�อ็เพีิ�มพีูนคว่ามริู้แล้ะที่ักัษัะริว่มที่ั�งสิ่ิ�น	
35,952	ชั่ั�ว่โมง	ซีึ�งคริอ็บคลุ้มที่ั�งกัาริ	Reskill	แล้ะ	Upskill	เพีื�อ็เพีิ�มปริะสิ่ิที่ธิภิาพีในกัาริที่ำงานริายึบุคคล้	แล้ะใชั่้งบปริะมาณในกัาริพีัฒนาบุคล้ากัริ
ริว่มที่ั�งสิ่ิ�น	1,324,042	บาที่	เพีื�อ็ขับเคล้ื�อ็นอ็งค์กัริสิู่ค่ว่ามเป็นเล้ิศผิ่านกัาริเริ่ยึนริู้ที่่�คริอ็บคลุ้มทีุ่กัริะดับชั่ั�น		

	 หล้ักัสิู่ต่ริกัาริฝึักัอ็บริมภิายึในจำนว่น	41	หล้ักัสิู่ต่ริ	ริว่ม	73	ริุน่	ริว่มที่ั�งสิ่่งพีนักังานไปฝัึกัอ็บริมกัับสิ่ถืาบันภิายึนอ็กั	จำนว่น	22	หล้ักัสิู่ต่ริ	
ริว่ม	22	ริุ่น	ซีึ�งคริอ็บคลุ้มพีนักังานริะดับปฏิิบัติ่กัาริ	หัว่หน้างาน	แล้ะผิู้บริิหาริ	จำนว่นชั่ั�ว่โมงกัาริฝัึกัอ็บริมเฉล้่�ยึ	30.94	ชั่ั�ว่โมงต่่อ็คน	แบ่งเป็นริะดับ
ปฏิิบัต่ิกัาริ	32.29	ชัั่�ว่โมงต่่อ็คน	ริะดับหัว่หน้างาน	27.74	ชั่ั�ว่โมงต่่อ็คน	แล้ะริะดับผิู้บริิหาริ	27.92	ชั่ั�ว่โมงต่่อ็คน	

	 โดยึม่คะแนนคว่ามพีึงพีอ็ใจเฉล้่�ยึต่่อ็หล้ักัสิู่ต่ริกัาริฝัึกัอ็บริมอ็ยึู่ที่่�	88%	ขอ็งหลั้กัสิู่ต่ริที่ั�งหมด

 2.2 โปรแกรมพัื่ฒนาศักยภิาพื่ขัองพื่นักงาน

	 ในปี	2568	บริิษััที่ได้มุ่งสิ่่งเสิ่ริิมให้ม่กัาริพัีฒนาศักัยึภิาพีขอ็งพีนักังานในทีุ่กัริะดับ	ผ่ิานกัาริจัดหล้ักัสิู่ต่ริอ็บริม	หริือ็กัิจกัริริมสิ่่งเสิ่ริิมคว่ามริู้
ที่่�เหมาะสิ่มเพีื�อ็ให้พีนักังานเกัิดกัาริพัีฒนา	ปริับต่ัว่ให้เข้ากัับกัาริเปล่้�ยึนแปล้งอ็ยึ่างต่่อ็เนื�อ็ง	แล้ะที่ันต่่อ็สิ่ถืานกัาริณ์	ต่อ็บสิ่นอ็งต่่อ็นโยึบายึขอ็งอ็งค์กัริ	
แล้ะให้สิ่อ็ดคล้้อ็งกัับค่านิยึมขอ็งอ็งค์กัริ	โดยึม่โปริแกัริมดังต่่อ็ไปน่�

 2.2.1 โครงการ Next Gen Leader Program

	 บริิษัทัี่ต่ริะหนักัถึืงคว่ามสิ่ำคัญขอ็งกัาริสิ่ริ้าง	"ผิู้นำริุ่นใหม่"	(Next	Gen	Leaders)	ในฐานะผิู้ขับเคล้ื�อ็นกัาริเปล้่�ยึนแปล้ง	(Change	Drivers)	
เพีื�อ็สิ่ริา้งคว่ามไดเ้ปริย่ึบที่างกัาริแขง่ขนัแล้ะริอ็งริบัคว่ามผินัผิว่นขอ็งธรุิกัจิในอ็นาคต่	โคริงกัาริน่�ดำเนนิกัาริต่อ่็เนื�อ็งจากัป	ี2567	โดยึมุง่พีฒันาผิูบ้ริหิาริ
ริะดับกัล้างผ่ิานที่ักัษัะ	3	ด้านหล้ักั	ได้แก่ั	กัาริจัดกัาริที่่มแล้ะนว่ัต่กัริริม,	คว่ามยึืดหยึุ่นแล้ะกัาริปริับต่ัว่	แล้ะกัาริบริิหาริจัดกัาริเพีื�อ็คว่ามยึั�งยึืน	เพีื�อ็ว่าง
ริากัฐานกัาริบริิหาริจัดกัาริอ็งค์กัริอ็ย่ึางต่่อ็เนื�อ็ง

	 ผิล้กัาริดำเนินงานปี	 2568	ม่พีนักังานริะดับศักัยึภิาพีสิู่ง	 (Talent)	 เข้าริ่ว่มโคริงกัาริจำนว่น	 30	 ท่ี่าน	 โดยึมุง่เน้นกัาริยึกัริะดับที่ักัษัะกัาริ
จัดกัาริแล้ะกัาริสิ่อ็นงาน	(Coaching)	พีร้ิอ็มที่ั�งนำเสิ่นอ็โคริงกัาริปรัิบปริุงงานผิ่านแนว่คิดกัาริคิดเชั่ิงอ็อ็กัแบบ	(Design	Thinking)	ต่่อ็คณะผิู้บริิหาริ
ริะดับสิู่งเพีื�อ็นำไปต่่อ็ยึอ็ดใชั่้งานจริิงในอ็งค์กัริ

	 สิ่ริุปผิล้กัาริว่ัดผิล้พีฤต่ิกัริริมแล้ะคว่ามสิ่ำเริ็จ	โดยึม่ผิล้ล้ัพีธ์ที่่�บริริลุ้ต่ามเป้าหมายึ	(KPIs)	ดังน่�:

ข้อมูลการดําเนินงาน ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

  จาํนวนช่ัวโมงฝึกอบรม
จำนวนช้ั�วโมงการฝึึกอบรมรวมทั�งห่มด (ช้ั�วโมง) 28,120.06 26,203.60 35,952.28

จำนวนช้ั�วโมงฝึึกอบรมเฉุล่ื่�ยขัองพื่นักงานทั�งห่มด (ติ่อคน) 23.71 21.80 30.94

จำนวนช้ั�วโมงฝึึกอบรมเฉุล่ื่�ยพื่นักงานปฏิบัติิการ (ติ่อคน) 17.91 20.19 32.29

จำนวนช้ั�วโมงฝึึกอบรมเฉุล่ื่�ยระดับหั่วห่น้างาน (ติ่อคน) 26.23 24.16 27.74

จำนวนช้ั�วโมงฝึึกอบรมเฉุล่ื่�ยระดับผูบ้ริห่าร (ติ่อคน) 71 33.72 27.92

  ข้อมูลประเภทการฝึกอบรม
ห่ลื่ักสูติรฝึึกอบรมภิายใน (จำนวนห่ลัื่กสูติร) 31 50 41

ห่ลื่ักสูติรฝึึกอบรมภิายนอก (จำนวนห่ลื่ักสูติร) 37 23 22

ตัวช้ีวดัสําคัญ เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน 2568

การเปลื่่�ยนแปลื่งพื่ฤติิกรรมขัองกลืุ่่มผูน้ำรุ่นให่ม่ >85% 87.54%

อัติราการลื่าออกขัองกลืุ่่มผู้นำรุ่นให่ม่ 0% 0%
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	 บริษิัทัี่ต่ดิต่ามผิล้กัาริเปล้่�ยึนแปล้งพีฤต่กิัริริม	ในริะยึะ	6	เดอื็น	ผิา่นกัาริปริะเมนิ	360	อ็งศา	ผิูเ้ขา้ริว่่มโคริงกัาริมก่ัาริเปล้่�ยึนแปล้งพีฤต่กิัริริม
ในทิี่ศที่างที่่�ด่ขึ�น	ดังน่�

 ประโยช้น์ท่�ได้รับจากการดำเนินโครงการ Next Gen Leader Program

	 1.	พีนักังานม่กัาริเปล้่�ยึนแปล้งพีฤต่ิกัริริมกัาริที่ำงานที่่�ชั่ัดเจน	โดยึเฉพีาะกัาริเสิ่ริิมสิ่ริ้าง	Outward	Mindset	ซีึ�งเป็นกัล้ไกัสิ่ำคัญในกัาริล้ด
คว่ามขัดแยึ้งแล้ะเพีิ�มคว่ามริ่ว่มมือ็ที่่�ม่ปริะสิ่ิที่ธิภิาพีภิายึในที่่ม	ส่ิ่งผิล้โดยึต่ริงต่่อ็คะแนนกัาริปริะเมินผิล้กัาริปฏิิบัติ่งาน	(KPIs)	ที่่�ด่ขึ�น	แล้ะสิ่ร้ิางโอ็กัาสิ่
ในกัาริได้ริับผิล้ต่อ็บแที่นริว่มถึืงสิ่ว่ัสิ่ดิกัาริที่่�สิู่งขึ�นต่ามคว่ามสิ่ามาริถืริายึบุคคล้
	 2.	บริิษััที่สิ่ามาริถืริะบุแล้ะพัีฒนาพีนักังานกัลุ้ม่ศักัยึภิาพีสิู่ง	จำนว่น	30	คนแริกัที่่�มค่ว่ามพีริ้อ็มในกัาริกั้าว่ขึ�นเป็นผิู้นำในอ็นาคต่	ซีึ�งช่ั่ว่ยึล้ด
อั็ต่ริากัาริล้าอ็อ็กัขอ็งบุคล้ากัริในต่ำแหน่งสิ่ำคัญ	สิ่อ็ดคล้้อ็งกัับแผินกัาริสิ่ืบที่อ็ดต่ำแหน่ง	เพีื�อ็สิ่ร้ิางคว่ามมั�นคงแล้ะคว่ามต่อ่็เนื�อ็งในกัาริบริิหาริธุริกัิจ
	 3.	 ผิล้งานแล้ะโคริงกัาริที่่�สิ่ริ้างสิ่ริริค์ขึ�นจากัแนว่คิด	 Design	 Thinking	 โดยึกัลุ้่มผิู้นำริุ่นใหม่	 ไม่เพ่ียึงแต่่เป็นแบบฝัึกัหัดที่างกัาริเริ่ยึนริู้	 
แต่่ยึังถูืกันำมาพีัฒนาต่่อ็ยึอ็ดเพีื�อ็ปริับปรุิงกัริะบว่นกัาริที่ำงานจริิง	 ซึี�งช่ั่ว่ยึเพีิ�มผิล้ิต่ภิาพีในกัาริดำเนินงาน	 แล้ะสิ่ามาริถืล้ดต้่นทีุ่นให้กัับอ็งค์กัริได ้
อ็ย่ึางเป็นริูปธริริม

 2.2.2 โครงการพื่ัฒนาทักษัะพื่นักงานขัาย (Cross Product Training)

	 บริิษััที่มุ่งปรัิบเปล่้�ยึน	 "ด่เอ็็นเอ็"	 ขอ็งที่่มขายึที่ั�งในปริะเที่ศแล้ะต่่างปริะเที่ศให้สิ่อ็ดคล้้อ็งกัับว่ิสิ่ัยึที่ัศน์กัาริเป็น	 "ผิู้เชั่่�ยึว่ชั่าญในสิ่ินค้าแล้ะ
โซีลู้ชั่ั�นขอ็งว่ัสิ่ดุปูพีื�นแล้ะซัีบเสิ่่ยึงที่่�เชั่ื�อ็ถืือ็ได้ริะดับโล้กั"	โดยึยึึดหล้ักักัาริบริิหาริงานแบบ	"ลู้กัค้าเป็นศูนยึ์กัล้าง"	(Customer	Centric)	เพีื�อ็สิ่ร้ิางคว่าม
เข้าใจในคว่ามต่้อ็งกัาริขอ็งลู้กัค้าอ็ย่ึางล้ึกัซีึ�งแล้ะเพีิ�มข่ดคว่ามสิ่ามาริถืในกัาริแข่งขันริะดับสิ่ากัล้

	 ในปี	 2568	 บริิษััที่ได้อ็อ็กัแบบหล้ักัสิู่ต่ริเพีื�อ็เสิ่ริิมสิ่ริ้างคว่ามเช่ั่�ยึว่ชั่าญเชั่ิงล้ึกัแล้ะเที่คนิคกัาริขายึ	 เพีื�อ็สิ่ริ้างคว่ามเข้าใจในคว่ามต่้อ็งกัาริ 
ขอ็งลู้กัค้าอ็ย่ึางลึ้กัซีึ�ง	 แล้ะเพีิ�มข่ดคว่ามสิ่ามาริถืในกัาริแข่งขันริะดับสิ่ากัล้	 	 หล้ักัสิู่ต่ริน่�ได้รัิบกัาริอ็อ็กัแบบเพีื�อ็สิ่ร้ิางคว่ามเชั่่�ยึว่ชั่าญแบบอ็งค์ริว่ม	 
โดยึคริอ็บคลุ้มปริะเด็นสิ่ำคัญดังน่�
	 -		อ็ัปเดต่ข้อ็มูล้แล้ะเสิ่ริิมคว่ามริูเ้ชั่ิงล้ึกัด้านเที่คนิคขอ็งว่ัต่ถืุดิบ	ผิลิ้ต่ภิัณฑ์์	แล้ะเคริื�อ็งมือ็	เพีื�อ็ให้พีนักังานสิ่ามาริถืที่ำหน้าที่่�เป็น	"ที่่�ปริึกัษัา"	

ที่่�ต่อ็บโจที่ยึ์ลู้กัค้าได้อ็ยึ่างแม่นยึำ
	 -		พีัฒนาที่ักัษัะกัารินำเสิ่นอ็ผิลิ้ต่ภิัณฑ์์ที่่�หล้ากัหล้ายึแบบคริบว่งจริ	คริอ็บคลุ้มทีุ่กักัลุ้่มผิล้ิต่ภิัณฑ์์ขอ็งบริิษััที่	เพีื�อ็ขยึายึโอ็กัาสิ่ที่างกัาริค้า
	 -		มุ่งเน้นกัารินำเสิ่นอ็ผิล้ิต่ภิัณฑ์์แล้ะกัริะบว่นกัาริผิล้ิต่ที่่�เป็นมิต่ริกัับสิ่ิ�งแว่ดล้อ้็ม	เพีื�อ็สิ่ร้ิางคว่ามเชั่ื�อ็มั�นแล้ะต่อ็บสิ่นอ็งต่่อ็เที่รินด์คว่ามยึั�งยึืน

ในต่ล้าดโล้กั

ตัวช้ีวดัสําคัญ เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน 2568

ร้อยลื่ะขัองพื่นักงานท่�ผ่านการอบรมความรู้ด้านผลื่ิติภิัณฑ์์ >85%	 90.84%

หวัข้อสมรรถนะ (Competency) คะแนนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

แนวคิดห่ร่อทัศนคติิ ท่�มุ่งเน้นผลื่ลื่ัพื่ธ์(Outward Mindset) 90.13%

การคิดเช้ิงออกแบบ (Design Thinking) 87.12%

ทักษัะด้านการจัดการ (Managerial Essentials) 86.67%

ทักษัะการสอนงาน (Coaching Skills) 85.06%

ค่าเฉุลื่่�ยรวม (Overall Change) 87.54%
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 ประโยช้น์ท่�ได้รับจากการดำเนินโครงการพัื่ฒนาทักษัะพื่นักงานขัาย

	 1.	พีนักังานสิ่ามาริถืเปล้่�ยึนบที่บาที่จากั	"ผิู้ขายึ"	สิู่่กัาริเป็น	"ที่่�ปริึกัษัาด้านโซีลู้ชั่ั�นว่ัสิ่ดุปูพีื�นแล้ะวั่สิ่ดุซีับเสิ่่ยึง"	ที่่�ม่คว่ามเป็นมือ็อ็าชั่่พีสิู่งขึ�น	
ด้ว่ยึคว่ามเข้าใจเชั่ิงลึ้กัในด้านเที่คนิคแล้ะผิล้ิต่ภิัณฑ์์อ็ยึ่างแที่้จริิง	 ชั่่ว่ยึล้ดคว่ามผิิดพีล้าดในกัาริให้ข้อ็มูล้แล้ะเพีิ�มคว่ามแม่นยึำในกัาริแกั้ปัญหาเฉพีาะ
หน้า	สิ่่งผิล้ให้บริิษััที่ม่ข่ดคว่ามสิ่ามาริถืในกัาริแข่งขันที่่�สิู่งขึ�นที่่ามกัล้างสิ่ภิาว่ะต่ล้าดที่่�เปล้่�ยึนแปล้งอ็ยึ่างริว่ดเริ็ว่
	 2.	 พีนักังานนำเสิ่นอ็โซีลู้ชั่ั�นที่่�ต่อ็บโจที่ย์ึคว่ามต่้อ็งกัาริขอ็งลู้กัค้าได้อ็ยึ่างต่ริงจุด	 ช่ั่ว่ยึยึกัริะดับภิาพีลั้กัษัณ์ขอ็งบริิษััที่ในฐานะผิู้นำด้านว่ัสิ่ดุ 
ปูพีื�นแล้ะซีับเสิ่่ยึงที่่�ม่คว่ามริับผิิดชั่อ็บต่่อ็สิ่ังคมแล้ะสิ่ิ�งแว่ดล้้อ็ม	 ซีึ�งเป็นปัจจัยึสิ่ำคัญในกัาริสิ่ริ้างคว่ามไว้่ว่างใจแล้ะเสิ่ริิมสิ่ริ้างคว่ามสิ่ัมพีันธ์ริะยึะยึาว่ 
กัับลู้กัค้าแล้ะคู่ค้า
	 3.	ชั่่ว่ยึเพีิ�มโอ็กัาสิ่ในกัาริสิ่ร้ิางยึอ็ดขายึที่่�สูิ่งขึ�น	พีร้ิอ็มกัับกัารินำปัจจัยึด้านคว่ามยึั�งยึืนมาเป็นจุดแข็งในกัาริขยึายึฐานลู้กัค้า	ซีึ�งไม่เพี่ยึงแต่่
สิ่ริ้างผิล้ต่อ็บแที่นที่างกัาริเงินที่่�มั�นคง	แต่ย่ึังสิ่่งเสิ่ริิมกัาริดำเนินธุริกิัจให้เต่ิบโต่อ็ยึ่างยึั�งยึืนแล้ะได้ริับคว่ามเป็นที่่�ยึอ็มริับในริะดับสิ่ากัล้

 2.2.3 การยกระดับทักษัะ Upskill / Reskill

	 ในยุึคแห่งกัาริเปล้่�ยึนแปล้งที่่�เที่คโนโล้ยึพั่ีฒนาอ็ย่ึางก้ัาว่กัริะโดด	บริษิัทัี่ต่ริะหนักัถึืงคว่ามจำเป็นเริง่ด่ว่นในกัาริพัีฒนาคว่ามริูแ้ล้ะทัี่กัษัะขอ็ง
บุคล้ากัริเพีื�อ็ให้สิ่ามาริถืปฏิิบัต่ิงานได้อ็ยึ่างม่ปริะสิิ่ที่ธิภิาพี	 เริาจึงมุ่งเน้นที่ั�งกัาริพัีฒนาทัี่กัษัะที่่�ม่อ็ยึู่เดิม	 (Reskilling)	 แล้ะกัาริเสิ่ริิมสิ่ร้ิางที่ักัษัะใหม่	
(Upskilling)	เพีื�อ็ให้พีนักังานพีริ้อ็มเผิชั่ิญคว่ามที่้าที่ายึในอ็นาคต่แล้ะเป็นแริงขับเคล้ื�อ็นสิ่ำคัญที่่�สิ่ริ้างคว่ามสิ่ำเริ็จให้กัับอ็งค์กัริในริะยึะยึาว่

	 ในปี	 2568	บริิษััที่ได้ยึกัริะดับกัริะบว่นกัาริที่ำงานสิู่่ยึุคดิจิที่ัล้อ็ยึ่างเป็นริูปธริริม	 โดยึมุง่เน้นกัาริเสิ่ริิมสิ่ริ้างที่ักัษัะด้านปัญญาปริะดิษัฐ์	 (AI)	
ให้แกั่พีนักังานทีุ่กัริะดับเพีื�อ็เพีิ�มข่ดคว่ามสิ่ามาริถืในกัาริแข่งขัน	ผ่ิานกิัจกัริริม	“30	mins	Sharing	Session”	ซีึ�งเป็นริูปแบบกัาริเริ่ยึนริู้ที่่�กัริะชั่ับแล้ะ
ที่ันสิ่มัยึ	 โดยึอ็าศัยึผิู้เชั่่�ยึว่ชั่าญภิายึในอ็งค์กัริ	 (Internal	 Subject	 Matter	 Experts)	 มาริ่ว่มถื่ายึที่อ็ดปริะสิ่บกัาริณ์แล้ะเที่คนิคกัาริใชั่้งานจริิง	 
โดยึจัดที่ำหล้ักัสิู่ต่ริคริอ็บคลุ้มที่ักัษัะที่่�จำเป็นในยึุคปัจจุบันริว่ม	8	 หัว่ข้อ็หล้ักั	 เพีื�อ็ให้พีนักังานสิ่ามาริถืเล้ือ็กัเริ่ยึนริู้ต่ามคว่ามเหมาะสิ่มแล้ะต่ามคว่าม
สิ่นใจ	อ็าที่ิ	กัาริใช้ั่งาน	GEMINI	TRICKS	&	TIPS	แล้ะกัาริใช้ั่โปริแกัริม	CANVA	แล้ะกัาริใชั่้โปริแกัริม	AI	ในกัาริพีากัยึ์เสิ่่ยึง	เป็นต่้น

ตัวช้ีวดัสําคัญ เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน 2568

ร้อยลื่ะขัองพื่นักงานท่�ได้รับการพื่ัฒนาทักษัะความรู้ >70%	 87%

ร้อยลื่ะขัองพื่นักงานพึื่งพื่อใจติ่อเน่�อห่าการเร่ยนรู้ >85% 90.14%
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 ประโยช้น์จากการพัื่ฒนาศักยภิาพื่แลื่ะการเร่ยนรู้ (Upskill / Reskill)

	 1.	พีนักังานม่ที่ักัษัะที่่�ที่ันสิ่มัยึแล้ะหล้ากัหล้ายึ	(Multi-skill)	 ช่ั่ว่ยึให้สิ่ามาริถืปฏิิบัติ่งานได้อ็ยึ่างมป่ริะสิ่ิที่ธิภิาพีที่่ามกัล้างกัาริเปล่้�ยึนแปล้ง
ขอ็งเที่คโนโล้ยึ่	สิ่่งผิล้โดยึต่ริงต่่อ็กัาริเพีิ�มผิลิ้ต่ภิาพี	แล้ะเป็นแริงขับเคล้ื�อ็นสิ่ำคัญให้ผิล้กัาริดำเนินงานขอ็งบริิษััที่เต่ิบโต่อ็ยึ่างต่่อ็เนื�อ็ง
	 2.	 พีนักังานพีร้ิอ็มเริ่ยึนรู้ิแล้ะปรัิบต่ัว่	 ช่ั่ว่ยึล้ดคว่ามเส่ิ่�ยึงจากัทัี่กัษัะที่่�ล้้าสิ่มัยึแล้ะเพีิ�มคว่ามมั�นใจในกัาริรัิบผิิดชั่อ็บงานที่่�ท้ี่าที่ายึ	 ซีึ�งชั่่ว่ยึ 
เสิ่ริิมสิ่ริ้างคว่ามคล่้อ็งต่ัว่ให้กัับอ็งค์กัริ	ให้สิ่ามาริถืปริับเปล้่�ยึนกัล้ยึุที่ธ์หริือ็นำเที่คโนโล้ยึ่ใหม่มาใชั่้ได้ริว่ดเริ็ว่ต่ามสิ่ถืานกัาริณ์
	 3.	สิ่ร้ิางคว่ามมั�นคงในอ็าชั่พ่ีแล้ะโอ็กัาสิ่กัาริเติ่บโต่สิู่ต่่ำแหน่งงานสิ่ำคัญ	ขณะเดย่ึว่กันับริษิัทัี่ได้ริบัปริะโยึชั่น์จากักัาริมฐ่านบุคล้ากัริที่่�แขง็แกัร่ิง	
รัิกัษัาอ็งค์คว่ามริู้ที่่�สิ่ำคัญไว่้ภิายึในอ็งค์กัริ	แล้ะล้ดต่้นทีุ่นจากักัาริสิ่ริริหาบุคล้ากัริใหม่จากัภิายึนอ็กั	เพีื�อ็สิ่ริ้างคว่ามสิ่ำเริ็จอ็ยึ่างยึั�งยึืน

 2.2.4 วัฒนธรรมองค์กร ปลืู่กฝึังค่านิยม SMILE

	 บริิษััที่ต่ริะหนักัว่่าวั่ฒนธริริมอ็งค์กัริที่่�เข้มแข็งคือ็ริากัฐานสิ่ำคัญขอ็งกัาริเต่ิบโต่ที่่�ยึั�งยึืน	 เริาจึงมุ่งมั�นปลู้กัฝัังค่านิยึม	 “SMILE”	 โดยึกัาริ 
สิ่่งเสิ่ริิมค่านิยึมแล้ะ	16	พีฤต่ิกัริริมหล้ักั	(Key	Behaviours)	ให้เป็นเข็มที่ิศในกัาริปฏิิบัต่ิงาน	เพีื�อ็สิ่ร้ิางแล้ะหล้อ็มริว่มพีนักังานทีุ่กัริะดับให้ม่ว่ิสิ่ัยึที่ัศน์
ไปในที่ิศที่างเด่ยึว่กััน	สิ่่งผิล้ให้เกัิดคว่ามผิูกัพัีนต่่อ็อ็งค์กัริแล้ะพีริ้อ็มขับเคล้ื�อ็นบริิษััที่ให้บริริลุ้เป้าหมายึในริะยึะยึาว่

	 ในป	ี2568	บริษิัทัี่ไดถ้ืา่ยึที่อ็ดคา่นิยึมสิู่ก่ัาริปฏิบิตั่จิริงิผ่ิานกิัจกัริริมเชั่งิสิ่ริา้งสิ่ริริค์ที่่�มุง่เน้นที่ั�งกัาริพีฒันาพีฤต่กิัริริมริายึบคุคล้แล้ะกัาริปริะสิ่าน
คว่ามริ่ว่มมือ็ริะหว่่างหน่ว่ยึงาน	ดังน่�

 - กิจกรรม SMILE Passport ปลืู่กฝึัง 16 พื่ฤติิกรรมห่ลื่ักสูก่ารปฏิบัติิ

	 บริิษััที่ได้อ็อ็กัแบบแล้ะดำเนินกัิจกัริริม	 SMILE	 Passport	 โดยึม่วั่ต่ถืุปริะสิ่งค์เพีื�อ็เปล้่�ยึนค่านิยึมที่่�เป็นนามธริริมให้กัล้ายึเป็นพีฤต่ิกัริริมที่่�
พีนักังานสิ่ามาริถืปฏิิบัต่ิได้จริิงในชั่่ว่ิต่ปริะจำว่ัน	 ผิ่านแนว่คิดที่่�เปิดโอ็กัาสิ่ให้พีนักังานได้เริ่ยึนริู้แล้ะแสิ่ดงอ็อ็กัถืึง	 16	 พีฤต่ิกัริริมหล้ักั	 ขอ็งอ็งค์กัริ 
ผิ่านกัิจกัริริมที่่�หล้ากัหล้ายึ	เพีื�อ็สิ่ร้ิางคว่ามเข้าใจที่่�ลึ้กัซีึ�งแล้ะหล้อ็มริว่มกัาริที่ำงานให้สิ่อ็ดคล้อ้็งกัับวิ่สิ่ัยึที่ัศน์ขอ็งบริิษััที่อ็ยึ่างเป็นอั็นหนึ�งอ็ันเด่ยึว่กััน

	 ในกัาริขับเคล้ื�อ็นโคริงกัาริให้ปริะสิ่บคว่ามสิ่ำเร็ิจ	 บริิษััที่ได้กัำหนดเกัณฑ์์กัาริวั่ดผิล้ที่่�ชั่ัดเจนเพีื�อ็สิ่ร้ิางแริงจูงใจ	 โดยึหากัพีนักังานสิ่ามาริถื
แสิ่ดงพีฤติ่กัริริมได้คริบต่ามเกัณฑ์์ที่่�กัำหนด	บริิษััที่จะม่กัาริมอ็บขอ็งริางวั่ล้เพีื�อ็สิ่ร้ิางแริงบันดาล้ใจแล้ะกัริะตุ่้นให้เกิัดกัาริพัีฒนาต่นเอ็งอ็ย่ึางต่่อ็เนื�อ็ง	
ซีึ�งผิล้ลั้พีธ์จากักัาริดำเนินกิัจกัริริมน่�ไม่เพ่ียึงแต่่ช่ั่ว่ยึส่ิ่งเสิ่ริิมคว่ามสิ่ามัคค่แล้ะกัาริม่ส่ิ่ว่นร่ิว่มขอ็งพีนักังานในทุี่กัริะดับชั่ั�นเท่ี่านั�น	 แต่่ยัึงเป็นฟันเฟือ็ง
สิ่ำคัญในกัาริริ่ว่มกัันสิ่ริ้างว่ัฒนธริริมอ็งค์กัริที่่�แข็งแกัร่ิงแล้ะเต่ิบโต่อ็ยึ่างยึั�งยึืนในริะยึะยึาว่
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 - โครงการ Cross Functional Alignment การบูรณาการความร่วมม่อเพื่่�อเป้าห่มายร่วม

	 เพีื�อ็ให้กัาริขับเคล้ื�อ็นค่านิยึมเข้าสิู่่กัริะบว่นกัาริที่ำงานเห็นผิล้ล้ัพีธ์ในเชั่ิงกัล้ยึุที่ธ์	บริิษััที่จึงได้จัดโคริงกัาริ	Cross	Functional	Alignment	
ซีึ�งมุ่งเน้นกัาริสิ่่งเสิ่ริิมค่านิยึมหล้ักัในด้าน	 “M: Mutual Goals and Collaboration ร่วมม่อเพื่่�อเป้าห่มายรวม แลื่ะ L: Leading with  
Customers เขั้าใจลืู่กค้าอย่างลื่ึกซีึ�ง”	 โดยึโคริงกัาริน่�ม่เป้าหมายึสิ่ำคัญในกัาริล้ดปัญหากัาริที่ำงานแบบแยึกัส่ิ่ว่น	 (Silo)	 แล้ะล้ดคว่ามขัดแยึ้ง 
ที่่�อ็าจเกิัดขึ�นจากักัาริปริะสิ่านงานข้ามฝั่ายึ	 ผ่ิานกัาริเปิดโอ็กัาสิ่ให้ทีุ่กัหน่ว่ยึงานเข้ามาม่ส่ิ่ว่นริ่ว่มในกัาริริะบุปัญหาแล้ะเสิ่นอ็แนว่ที่างแก้ัไขริ่ว่มกััน	 
เพีื�อ็ยึกัริะดับคว่ามริว่ดเร็ิว่ในกัริะบว่นกัาริที่ำงานแล้ะคว่ามพีึงพีอ็ใจในกัาริบริิกัาริ	

	 จากัคว่ามร่ิว่มมือ็อ็ย่ึางจริิงจังขอ็งทีุ่กัภิาคส่ิ่ว่น	สิ่่งผิล้ให้เกัิดโคริงกัาริ	Cross	Functionl	Alignment	ริว่มที่ั�งสิ่ิ�น	11	โคริงกัาริ	ซีึ�งถืือ็เป็น
คว่ามสิ่ำเริ็จที่่�เป็นรูิปธริริมในกัาริสิ่ล้ายึกัำแพีงกัาริที่ำงาน	 แล้ะสิ่ร้ิางวั่ฒนธริริมกัาริที่ำงานเป็นที่่มที่่�มุ่งเน้นผิล้ลั้พีธ์เพีื�อ็คว่ามสิ่ำเร็ิจขอ็งอ็งค์กัริ 
อ็ยึ่างแที่้จริิง

 2.3 การจัดเก็บองค์ความรู้ขัององค์กร (Knowledge Management)

	 บริิษัทัี่มุ่งมั�นพัีฒนาบุคล้ากัริแล้ะสิ่่งเสิ่ริิมกัาริเป็นอ็งค์กัริแห่งกัาริเริ่ยึนริู้	 (Learning	Organization)	อ็ย่ึางต่่อ็เนื�อ็งต่ามนโยึบายึกัาริพีัฒนา
บุคล้ากัริ	โดยึได้จัดต่ั�ง	ศูนยึ์กัาริเริ่ยึนริู้	(Learning	Centre)	ขึ�นเพีื�อ็ที่ำหน้าที่่�เป็นศูนยึ์กัล้างในกัาริริว่บริว่มข้อ็มูล้	ข่าว่สิ่าริ	แล้ะกัาริจัดฝัึกัอ็บริมภิายึใน
อ็งค์กัริ	พีริ้อ็มที่ั�งม่กัาริจัดที่ำแผินกัาริพัีฒนาพีนักังานอ็ยึ่างเป็นริะบบเพีื�อ็ยึกัริะดับศักัยึภิาพีให้สิู่งขึ�นอ็ยึ่างยึั�งยึืน	

	 เพีื�อ็ให้เกัิดกัาริถ่ืายึโอ็นคว่ามริู้แล้ะสิ่ร้ิางบริริยึากัาศแห่งกัาริเริ่ยึนริู้ที่่�ม่ปริะสิ่ิที่ธิภิาพี	 บริิษััที่ได้นำเคริื�อ็งมือ็กัาริจัดกัาริคว่ามริู้ที่่�หล้ากัหล้ายึ
มาปริะยึกุัต่ใ์ชั่ใ้นทุี่กัริะดบั	เริิ�มต่ั�งแต่	่ริะบบพ่ี�เล้่�ยึงเพีื�อ็ถืา่ยึที่อ็ดที่กััษัะแล้ะปริะสิ่บกัาริณ์อ็นัล้�ำคา่จากับคุล้ากัริริุน่พี่�สิู่ร่ิุน่นอ้็ง	กัาริส่ิ่งเสิ่ริมิ	กัาริสัิ่บเปล้่�ยึน
งาน	 เพีื�อ็เปิดโอ็กัาสิ่ให้พีนักังานได้เพีิ�มคว่ามหล้ากัหล้ายึขอ็งที่ักัษัะแล้ะมุมมอ็งในกัาริปฏิิบัต่ิงานที่่�กัว่้างขึ�น	 ริว่มไปถืึง	 กัาริจัดต่ั�งที่่มข้ามสิ่ายึงาน 
เพีื�อ็บรูิณากัาริอ็งคค์ว่ามริูจ้ากัต่า่งแผินกัในกัาริริว่่มกันัแกัไ้ขปญัหาสิ่ำคญัขอ็งอ็งคก์ัริ	นอ็กัจากัน่�ยึงัมุ่งเนน้กัาริสิ่ริา้ง	ชั่มุชั่นนกััปฏิบิตั่	ิเพีื�อ็เปน็พีื�นที่่�กัล้าง
ในกัาริแล้กัเปล่้�ยึนคว่ามเชั่่�ยึว่ชั่าญเฉพีาะด้านริะหว่า่งพีนักังาน	ซีึ�งกัริะบว่นกัาริเหล่้าน่�ล้ว้่นเป็นกัล้ไกัสิ่ำคัญในกัาริขับเคล้ื�อ็นปริะสิิ่ที่ธิภิาพีแล้ะยึกัริะดับ
ขด่คว่ามสิ่ามาริถืขอ็งบุคล้ากัริให้พีริ้อ็มต่่อ็กัาริเติ่บโต่ขอ็งอ็งค์กัริในอ็นาคต่

ตัวช้ีวดัสําคัญ เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน 2568

ร้อยลื่ะขัองพื่นักงานท่�ม่ส่วนร่วมในกิจกรรม SMILE Passport >70%	 81.41%

จำนวนขัองโครงการ Cross Functional Alignment >5 11
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	 เพีื�อ็ให้สิ่อ็ดริับกัับคว่ามเปล้่�ยึนแปล้งอ็ยึ่างริว่ดเริ็ว่ในยึุคปัจจุบัน	 บริิษััที่ได้ให้คว่ามสิ่ำคัญกัับกัาริพัีฒนาสิ่ื�อ็กัาริเริ่ยึนรู้ิที่่�ม่ปริะสิ่ิที่ธิภิาพี	 
เพีื�อ็สิ่นับสิ่นุนให้พีนักังานสิ่ามาริถืเข้าถืึงอ็งค์คว่ามริู้ได้อ็ย่ึางสิ่ะดว่กัในริูปแบบ	"ทีุ่กัที่่�	ทุี่กัเว่ล้า"	(Anywhere	-	Anytime)	

	 โดยึในปี	 2568	 บริิษััที่ได้พีัฒนาริะบบกัาริจัดเก็ับแล้ะถ่ืายึที่อ็ดคว่ามริู้ในรูิปแบบ	 Digital	 Content	 ที่่�ม่คว่ามหล้ากัหล้ายึ	 คริอ็บคลุ้ม 
ที่ั�งสิ่ื�อ็วิ่ด่โอ็	สิ่ื�อ็อ็อ็นไล้น์	 แล้ะไฟล้์นำเสิ่นอ็	ซีึ�งชั่่ว่ยึเพีิ�มปริะสิิ่ที่ธิภิาพีกัาริเข้าถืึงข้อ็มูล้สิ่ำคัญแล้ะอ็งค์คว่ามริู้เฉพีาะที่างได้อ็ยึ่างริว่ดเริ็ว่แล้ะง่ายึดายึยึิ�ง
ขึ�น	โดยึม่สิ่ื�อ็กัาริเริ่ยึนริู้ดิจิที่ัล้ริว่มที่ั�งสิ่ิ�น	26	เริื�อ็ง	เพีื�อ็เป็นเคริื�อ็งมือ็สิ่ำคัญในกัาริเพีิ�มคว่ามคล้่อ็งต่ัว่ให้แกั่พีนักังานในกัาริพัีฒนาที่ักัษัะต่นเอ็ง	กัาริปริับ
เปล่้�ยึนสิู่่ริะบบกัาริเริ่ยึนริู้ดิจิที่ัล้น่�ไม่เพ่ียึงแต่่ช่ั่ว่ยึยึกัริะดับสิ่มริริถืนะขอ็งพีนักังานเท่ี่านั�น	 แต่่ยัึงเป็นกัาริสิ่ร้ิางริากัฐานกัาริเริ่ยึนริู้ที่่�แข็งแกัร่ิงแล้ะยึั�งยึืน	
เพีื�อ็เต่ริ่ยึมคว่ามพีริ้อ็มขอ็งบุคล้ากัริให้สิ่ามาริถืริอ็งริับกัาริขยึายึต่ัว่แล้ะกัาริเต่ิบโต่ขอ็งอ็งค์กัริในอ็นาคต่ได้อ็ยึ่างมั�นคง

 3. การรักษัาพื่นักงาน

	 บริิษััที่ต่ริะหนักัด่ว่่า	 "บุคล้ากัริ"	 คือ็ที่ริัพียึากัริที่่�ที่ริงคุณค่าแล้ะสิ่ำคัญที่่�สิุ่ดขอ็งอ็งค์กัริ	 คว่ามสิ่ำเริ็จแล้ะคว่ามยึั�งยึืนในริะยึะยึาว่ขอ็งธุริกัิจ 
ล้้ว่นขับเคล้ื�อ็นด้ว่ยึคว่ามสิ่ามาริถื	คว่ามคิดสิ่ร้ิางสิ่ริริค์	แล้ะกัาริปฏิิบัต่ิงานอ็ยึ่างมป่ริะสิ่ิที่ธิภิาพีขอ็งพีนักังานทีุ่กัคน	ด้ว่ยึเหตุ่น่�	บริิษััที่จึงให้คว่ามสิ่ำคัญ
กับักัาริดแูล้แล้ะพีฒันาพีนกัังานในที่กุัมติ่อิ็ยึา่งริอ็บดา้น	เพีื�อ็สิ่ริา้งสิ่ภิาพีแว่ดล้อ้็มกัาริที่ำงานที่่�ปล้อ็ดภิยัึ	เสิ่ริมิสิ่ริา้งคว่ามผิกูัพีนัต่อ่็อ็งคก์ัริ	แล้ะยึกัริะดบั
ศักัยึภิาพีให้พีริ้อ็มปริับต่ัว่ต่อ่็คว่ามเปล้่�ยึนแปล้งในอ็นาคต่	โดยึม่กัาริดำเนินงานเชั่ิงกัล้ยึุที่ธ์ดังน่�

 3.1 การบริห่ารค่าติอบแทน สวัสดิการ แลื่ะสิทธิประโยช้น์อ่�น ๆ
	 บริิษััที่มุ่งมั�นในกัาริบริิหาริจัดกัาริค่าต่อ็บแที่นอ็ย่ึางม่ริะบบ	 เป็นธริริม	 สิ่อ็ดคล้้อ็งกัับมาต่ริฐานสิ่ากัล้	 สิ่ภิาพีงาน	 คุณวุ่ฒิ	 ว่ิชั่าชั่่พี	 คว่ามริู้
คว่ามสิ่ามาริถื	แล้ะผิล้กัาริปฏิิบัต่ิงานขอ็งพีนักังานแต่ล่้ะบุคคล้เป็นสิ่ำคัญ	โดยึม่แนว่ที่างปฏิิบัติ่ที่่�ชั่ัดเจนดังน่�:
 -  การปฏิบัติิติามข้ัอกำห่นดค่าจ้างขัั�นติ�ำ:	บริิษััที่ให้คำมั�นในกัาริปฏิิบัต่ิต่ามกัฎหมายึแริงงานอ็ยึ่างเคริ่งคริัด	โดยึริับริอ็งว่่าพีนักังานทีุ่กัคน

จะได้ริับค่าจ้างที่่�ไม่ต่�ำกัว่่าอั็ต่ริาค่าจ้างขั�นต่�ำต่ามที่่�กัฎหมายึกัำหนดในแต่่ล้ะพีื�นที่่�	แล้ะม่กัาริที่บที่ว่นโคริงสิ่ริ้างเงินเดือ็นให้สิ่อ็ดคล้้อ็งกัับ
ปริะกัาศจากัภิาคริัฐอ็ยึ่างสิ่ม�ำเสิ่มอ็

 -  การจ่ายค่าติอบแทนท่�เพื่่ยงพื่อติ่อการดำรงช้่วิติ:	 บริิษััที่ม่เป้าหมายึให้พีนักังานได้ริับผิล้ต่อ็บแที่นที่่�	 "เหมาะสิ่มแล้ะแข่งขันได้"	 เพีื�อ็ 
ยึกัริะดับคุณภิาพีชั่่ว่ิต่	โดยึจัดสิ่ริริสิิ่ที่ธิปริะโยึชั่น์เพีิ�มเติ่มเกัินกัว่่าที่่�กัฎหมายึกัำหนด	อ็าที่ิ:

      รายไดเ้สรมิสรา้งความมั�นคงแลื่ะการสร้างความผูกพื่นั:	กัาริจ่ายึเบ่�ยึขยึนั,	ค่าล้ว่่งเว่ล้า,	โบนสัิ่ต่ามผิล้ปริะกัอ็บกัาริ,	เงนิสิ่มที่บกัอ็งทุี่น
สิ่ำริอ็งเล้่�ยึงชั่่พี	ริว่มถืึงกัาริมอ็บริางว่ัล้เพีื�อ็ยึกัยึ่อ็งพีนักังานที่่�ที่ำงานกัับอ็งค์กัริมาอ็ย่ึางยึาว่นาน	เพีื�อ็ต่อ็บแที่นคว่ามต่ั�งใจขอ็งพีนักังาน

      คา่ติอบแทนพิื่เศษั:	สิ่ำหรัิบพีนักังานฝ่ัายึผิลิ้ต่	บริษิัทัี่มก่ัาริจ่ายึเงินต่อ็บแที่นพิีเศษัต่ามผิล้งาน	เพีื�อ็ให้พีนกัังานมโ่อ็กัาสิ่สิ่ร้ิางริายึได้ที่่�เพีิ�ม
ขึ�นต่ามที่ักัษัะแล้ะคว่ามมุ่งมั�น

      สวสัดกิารลื่ดภิาระคา่ใช้จ้า่ยแลื่ะสง่เสรมิสขุัภิาวะ:	กัาริจดัสิ่ริริคา่ริกััษัาพียึาบาล้	ปริะกันัอ็บุตั่เิหต่	ุแล้ะเงนิชั่ว่่ยึเหล้อื็ในว่าริะต่า่ง	ๆ 	เพีื�อ็
ล้ดภิาริะค่าใชั่้จ่ายึที่่�จำเป็น

      สิทธิวันลื่าแลื่ะการสร้างความสัมพื่ันธ์ในองค์กร:	 นอ็กัเหนือ็จากัสิิ่ที่ธิว่ันล้าพีักัผิ่อ็นปริะจำปีแล้ะว่ันหยึุดต่ามกัฎหมายึที่่�บริิษััที่จัดสิ่ริริ
ให้ต่ามคว่ามเหมาะสิ่มแล้้ว่	บริิษััที่ยึังมุ่งเน้นกัาริสิ่ริ้างคว่ามสิุ่ขในที่่�ที่ำงานผิ่านกัิจกัริริมสิ่ันที่นากัาริ	 เชั่่น	กัาริจัดงานเล้่�ยึงสิ่ังสิ่ริริค์เนื�อ็ง
ในเที่ศกัาล้ปีใหม่	 เพีื�อ็สิ่ร้ิางคว่ามสัิ่มพัีนธ์อ็ันด่แล้ะต่อ็บแที่นคว่ามทีุ่่มเที่ขอ็งพีนักังานทุี่กัคน	 ซีึ�งส่ิ่งผิล้ด่ต่่อ็สุิ่ขภิาพีจิต่แล้ะภิาพีริว่มขอ็ง
คุณภิาพีชั่่ว่ิต่ที่่�ด่ยึิ�งขึ�น
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	 นอ็กัเหนือ็จากักัาริจัดสิ่ริริค่าต่อ็บแที่นแล้ะสิ่ว่ัสิ่ดิกัาริพีื�นฐานแล้้ว่	 บริิษััที่ยึังให้คว่ามสิ่ำคัญกัับกัาริสิ่่งเสิ่ริิมว่ินัยึที่างกัาริเงินแล้ะสิ่ริ้างคว่าม
มั�นคงในริะยึะยึาว่ให้แก่ับุคล้ากัริ	โดยึมุ่งหว่ังให้พีนักังานม่หล้ักัปริะกัันที่่�แข็งแกัร่ิงสิ่ำหริับกัาริดำเนินชั่่ว่ิต่แล้ะกัาริเกัษั่ยึณอ็ายึุในอ็นาคต่	ผิ่านโคริงกัาริ
แล้ะกัิจกัริริมต่่าง	ๆ	ดังน่�
	 -		กัอ็งทีุ่นสิ่ำริอ็งเล้่�ยึงชั่่พี	(Provident	Fund	–	PVD)	บริิษััที่จัดต่ั�งกัอ็งทีุ่นสิ่ำริอ็งเล้่�ยึงชั่่พีเพีื�อ็เป็นเคริื�อ็งมือ็ในกัาริอ็อ็มริะยึะยึาว่	โดยึม่กัาริ

สิ่มที่บเงินจากัที่ั�งฝัั�งพีนักังานแล้ะบริิษัทัี่
	 -		สิ่หกัริณ์อ็อ็มที่ริัพียึ์	 ส่ิ่งเสิ่ริิมให้พีนักังานม่ชั่่อ็งที่างในกัาริอ็อ็มเงินที่่�ม่ปริะสิ่ิที่ธิภิาพีแล้ะสิ่ามาริถืเข้าถืึงแหล้่งเงินทีุ่นที่่�ม่อ็ัต่ริาดอ็กัเบ่�ยึเป็น

ธริริม	เพีื�อ็เสิ่ริิมสิ่ร้ิางสิ่ภิาพีคล้่อ็งที่างกัาริเงินแล้ะว่ินัยึกัาริอ็อ็มภิายึในกัลุ้ม่พีนักังาน
	 -		สิ่ริ้างคว่ามริู้แล้ะคว่ามเข้าใจด้านกัาริเงิน	บริิษััที่ปริะสิ่านคว่ามริ่ว่มมือ็กัับผิู้จัดกัาริกัอ็งทีุ่นมือ็อ็าชั่่พีขอ็งธนาคาริกัริุงเที่พี	เพีื�อ็จัดอ็บริมให้

คว่ามริู้เริื�อ็งกัาริอ็อ็มแล้ะกัาริล้งทีุ่นอ็ย่ึางถืูกัว่ิธ่
	 -		กัาริสิ่ื�อ็สิ่าริคว่ามริู้อ็ย่ึางต่่อ็เนื�อ็ง	 ม่กัาริแบ่งปันสิ่าริะน่าริู้เกั่�ยึว่กัับกัาริว่างแผินกัาริเงินแล้ะกัาริเต่ริ่ยึมคว่ามพีริ้อ็มสิู่่กัาริเกัษั่ยึณอ็ายึุผิ่าน 

ชั่่อ็งที่างดิจิที่ัล้	เชั่่น	Line	Smile	เพีื�อ็ให้พีนักังานสิ่ามาริถืเข้าถืึงข้อ็มูล้ที่่�เป็นปริะโยึชั่น์ได้สิ่ะดว่กัแล้ะสิ่ม�ำเสิ่มอ็

การจ่ายค่าติอบแทนพื่นักงาน

รายการ หน่วย ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

จำนว่นค่าต่อ็บแที่นริว่มขอ็งพีนักังานที่ั�งหมด	 ล้้านบาที่ 489.58 523.75 530.78

จำนว่นค่าต่อ็บแที่นริว่มขอ็งพีนักังานหญิง ล้้านบาที่ 266.70 287.30 289.91

จำนว่นค่าต่อ็บแที่นริว่มขอ็งพีนักังานชั่ายึ ล้้านบาที่ 222.88 236.45 240.87

ค่าเฉล่้�ยึค่าต่อ็บแที่นขอ็งพีนักังานที่ั�งหมด ล้้านบาที่ 0.55 0.44 0.46

ค่าเฉล่้�ยึค่าต่อ็บแที่นขอ็งพีนักังานหญิง ล้้านบาที่ 0.49 0.47 0.49

ค่าเฉล่้�ยึค่าต่อ็บแที่นขอ็งพีนักังานชั่ายึ ล้้านบาที่ 0.59 0.41 0.43

อ็ัต่ริาเงินเดือ็นแล้ะค่าต่อ็บแที่นขอ็งพีนักังานหญิงต่่อ็ชั่ายึ
(ไม่ริว่มผิูบ้ริิหาริริะดับสิู่ง) เที่่า 1:1 1:1 1:1
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 3.2  การประเมินผลื่การปฏิบัติิงานขัองพื่นักงาน

	 บริิษัทัี่ม่ริะบบกัาริบริิหาริผิล้กัาริปฏิิบัต่ิงาน	 ซีึ�งเป็นกัริะบว่นกัาริที่่�เป็นริะบบ	 แล้ะมเ่ป้าหมายึชั่ัดเจน	 เพีื�อ็สิ่นับสิ่นุนให้พีนักังานปฏิิบัติ่งาน
บริริลุ้เป้าหมายึที่่�สิ่อ็ดคล้้อ็งกัับกัล้ยุึที่ธ์อ็งค์กัริ	โดยึม่แนว่ที่างกัาริดำเนินงานดังน่�
	 -		กัาริว่างแผินกัำหนดต่ัว่ชั่่�ว่ัดผิล้กัาริดำเนินงาน	เป้าหมายึแล้ะเกัณฑ์์ที่่�ใชั่้กัาริปริะเมินต่้อ็งมค่ว่ามชั่ัดเจน	แล้ะสิ่อ็ดคล้้อ็งกัับที่ิศที่างกัล้ยึุที่ธ์

ขอ็งอ็งค์กัริ	 โดยึม่กัารินำตั่ว่ชั่่�ว่ัดผิล้งาน	 (KPI:	 Key	 Performance	 Indicator)	 มาใชั่้ในเป็นเคริื�อ็งมือ็กัำหนดเป้าหมายึกัาริที่ำงานขอ็ง
พีนักังาน	โดยึม่กัาริต่กัล้งริ่ว่มกัันริะหว่่างผิู้บังคับบัญชั่ากัับพีนักังาน

	 -		กัาริต่ิดต่ามแล้ะสิ่นับสิ่นุนกัาริปฏิิบัต่ิงาน	 ให้คำแนะนำในกัาริปฏิิบัติ่งาน	 ริว่มถืึงกัาริสิ่อ็นงาน	 (Coaching)	 แล้ะกัาริให้ข้อ็มูล้ป้อ็นกัล้ับ	
(Feedback)	เพีื�อ็กัาริพีัฒนา

	 -		กัาริปริะเมินผิล้กัาริปฏิิบัต่ิงาน	โดยึว่ัดจากัคว่ามสิ่ำเร็ิจขอ็งงานโดยึเที่่ยึบกัับเป้าหมายึที่่�กัำหนดไว่้
	 -		กัาริเชั่ื�อ็มโยึงผิล้ที่่�ได้รัิบจากักัาริปริะเมินไปใช้ั่ในกัาริพีิจาริณาผิล้ต่อ็บแที่น	 เพีื�อ็สิ่ริ้างแริงจูงใจให้พีนักังานที่่�ม่ผิล้กัาริปฏิิบัต่ิงานที่่�ด่	 เชั่่น	 

กัาริขึ�นเงินเดือ็น	โบนัสิ่ปริะจำปี
	 -		กัาริเชั่ื�อ็มโยึงกัับแผินกัาริพัีฒนาพีนักังาน	 เพีื�อ็พัีฒนาพีนักังานได้อ็ย่ึางเต็่มข่ดคว่ามสิ่ามาริถื	 อ็อ็กัแบบโปริแกัริมฝึักัอ็บริมหรืิอ็โคริงกัาริ

พีัฒนาเฉพีาะบุคคล้	เพีื�อ็สิ่นับสิ่นุนกัาริพีัฒนาข่ดคว่ามสิ่ามาริถื	เชั่่น	โคริงกัาริ	Next	Gen	Leaders	Program
	 -		นำผิล้ปริะเมินกัาริปฏิิบัต่ิงานขอ็งพีนักังานมาว่ิเคริาะห์เพีื�อ็หาโอ็กัาสิ่พีัฒนาที่ักัษัะท่ี่�จำเป็น	 แล้ะว่างแผินจัดฝัึกัอ็บริมแล้ะพีัฒนาให้ 

ต่ริงต่ามคว่ามต้่อ็งกัาริ	โดยึส่ิ่งให้ที่ำแบบสิ่ำริว่จคว่ามต่้อ็งกัาริฝึักัอ็บริมแล้ะพีัฒนาในแต่่ล้ะริะดับ

 3.3 การส่งเสริมความก้าวห่น้าทางอาช้่พื่

	 ศกััยึภิาพีขอ็งพีนกัังานแต่ล่้ะคน	เมื�อ็ไดร้ิบักัาริพีฒันาอ็ยึา่งถืกูัต่อ้็ง	ต่ริงจดุแล้ะต่อ่็เนื�อ็ง	จะที่ำใหพ้ีนกัังานสิ่ามาริถืแสิ่ดงศกััยึภิาพีขอ็งต่นเอ็ง
อ็อ็กัมาในกัาริปฏิิบัต่ิงานได้อ็ยึ่างม่ปริะสิ่ิที่ธิภิาพีแล้ะบริริลุ้เป้าหมายึที่่�กัำหนดไว้่	โดยึปริะโยึชั่น์ที่่�พีนักังานจะได้ริับกัาริพีัฒนาต่่าง	ๆ	ได้แกั่
	 -		พีนักังานจะได้ที่ริาบริะดับคว่ามริู้คว่ามสิ่ามาริถืขอ็งต่นเอ็ง	 ริว่มที่ั�งจุดแข็งแล้ะจุดที่่�คว่ริพัีฒนากัับกัาริที่ำงานปัจจุบัน	 เพีื�อ็นำคว่ามริู้น่�ไป

พีัฒนาต่อ่็ไป
	 -		พีนักังานสิ่ามาริถืนำคว่ามริู้ท่ี่�ม่ไปพัีฒนาแล้ะต่่อ็ยึอ็ดคว่ามริู้	 ทัี่กัษัะ	 คว่ามสิ่ามาริถืให้พีร้ิอ็มสิ่ำหรัิบกัาริปฏิิบัต่ิงานต่ามที่่�ได้ริับมอ็บหมายึ	

แล้ะที่ำได้ต่ามคว่ามคาดหว่ังขอ็งหน่ว่ยึงาน
	 -		พีนักังานได้ริับคว่ามกั้าว่หน้าที่างอ็าชั่่พี	เนื�อ็งจากัม่กัาริพัีฒนาเพีื�อ็เต่ริ่ยึมคว่ามพีริ้อ็มสิ่ำหริับกัาริเติ่บโต่ไปพีริ้อ็มกัับอ็งค์กัริในอ็นาคต่
	 -		พีนักังานได้ริับกัาริว่างเป็นผิู้สิ่ืบที่อ็ดต่ำแหน่ง	(Succession	Plan)	เมื�อ็ม่พีนักังานเดิมล้าอ็อ็กัจากังาน	หริือ็เกัษั่ยึณอ็ายึุ

	 ในปี	 2568	 ม่กัาริพัีฒนาแล้ะสิ่่งเสิ่ริิมคว่ามก้ัาว่หน้าที่างอ็าชั่่พี	 สิ่ำหรัิบกัลุ้่มริะดับผิู้บริิหาริขั�นต่้น,	 ริะดับหัว่หน้างาน	 แล้ะพีนักังานริะดับ
ปฏิบิัต่ิกัาริ	ริว่ม	39	ริายึ

ข้อมูลการดําเนินงาน
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

หญิง ชาย รวม หญิง ชาย รวม หญิง ชาย รวม
จำนวนพื่นักงานระดับปฏิบัติิการ (คน) 11 6 17 3 6 9 11 12 23

จำนวนพื่นักงานระดับบังคับบัญช้า/ 
สายวิช้าช้่พื่ (คน) 1 0 1 2 1 3 6 7 13

จำนวนพื่นักงานระดับการจัดการ (คน) 1 0 1 0 0 0 3 0 3

รวมพื่นักงานท่�ได้รับการส่งเสริมความ
ก้าวห่น้าทางอาช้่พื่ 13 6 19 5 7 12 20 19 39
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 3.4 การดำเนินงานด้าน Employee Engagement 

	 บริิษััที่ให้คว่ามสิ่ำคัญกัับกัาริดำเนินกิัจกัริริมแล้ะสิ่ร้ิางบริริยึากัาศกัาริที่ำงานที่่�ด่	 เพีื�อ็เสิ่ริิมสิ่ริ้างคว่ามผูิกัพัีนริะหว่่างพีนักังานแล้ะอ็งค์กัริ	
โดยึมุง่เนน้ใหพ้ีนกัังานมค่ว่ามสิ่ขุในกัาริที่ำงานคว่บคูก่ับักัาริสิ่ริา้งสิ่มดลุ้ริะหว่า่งชั่ว่่ติ่สิ่ว่่นต่วั่แล้ะกัาริที่ำงาน	ที่ั�งน่�	พีนกัังานถือื็เปน็ที่ริพัียึากัริที่่�มค่ณุคา่
แล้ะเป็นหัว่ใจสิ่ำคัญในกัาริส่ิ่งมอ็บสิ่ินค้าแล้ะบริิกัาริที่่�ปริะที่ับใจแกั่ลู้กัค้า	ริว่มถืึงม่บที่บาที่สิ่ำคัญในกัาริผิล้ักัดันคว่ามสิ่ำเริ็จอ็ยึ่างยึั�งยึืนขอ็งบริิษััที่
ในปี	2568	บริิษััที่ได้ดำเนินกัิจกัริริมเชั่ิงกัล้ยึุที่ธ์เพีื�อ็เสิ่ริิมสิ่ริ้างคว่ามผิูกัพีันในมิต่ิต่่าง	ๆ	ดังน่�

 - กิจกรรมสร้างความสัมพื่ันธ์แลื่ะส่บสานวัฒนธรรมบนพื่่�นฐานความยั�งย่น

	 บริิษััที่มุ่งเน้นกัาริจัดกัิจกัริริมสิ่ังสิ่ริริค์แล้ะกัิจกัริริมต่ามเที่ศกัาล้ต่่าง	 ๆ	 เพีื�อ็สิ่ริ้างคว่ามใกัล้้ชั่ิดแล้ะเสิ่ริิมสิ่ริ้างคว่ามสิ่ัมพีันธ์อ็ันด่ริะหว่่าง
บุคล้ากัริทีุ่กัริะดับ	 อ็าที่ิ	 งานเล่้�ยึงสิ่ังสิ่ริริค์ปีใหม่	 กัิจกัริริมว่ันว่าเล้นไที่น์	 งานริดน�ำขอ็พีริผิู้บริิหาริในว่ันสิ่งกัริานต่์	 แล้ะกัาริปริะกัว่ดริถืแห่สิ่งกัริานต่์	 
ซีึ�งชั่่ว่ยึสิ่ริ้างบริริยึากัาศกัาริที่ำงานที่่�สิ่นุกัสิ่นานแล้ะเป็นกัันเอ็ง

	 เพีื�อ็ให้สิ่อ็ดคล้้อ็งกัับค่านิยึมขอ็งอ็งค์กัริอ็ย่ึางเป็นริูปธริริม	 กัาริจัดกิัจกัริริมสิ่ร้ิางคว่ามสัิ่มพีันธ์แล้ะสืิ่บสิ่านวั่ฒนธริริมในปี	 2568	 จึงได้ 
บูริณากัาริแนว่คิด	 "S	 :	 Sustainability	 Promise	 	 ใสิ่่ใจสิิ่�งแว่ดล้้อ็ม"	 เข้าเป็นสิ่่ว่นหนึ�งขอ็งทีุ่กักัิจกัริริม	 โดยึบริิษััที่สิ่่งเสิ่ริิมให้พีนักังานใชั่้คว่ามคิด
สิ่ริ้างสิ่ริริค์ในกัารินำวั่สิ่ดุเหลื้อ็ใชั่้จากักัริะบว่นกัาริผิลิ้ต่หรืิอ็ว่ัสิ่ดุริ่ไซีเคิล้มาสิ่ร้ิางสิ่ริริค์เป็นอ็งค์ปริะกัอ็บหลั้กัในกัาริจัดงาน	 เชั่่น	 กัาริปริะดิษัฐ์อ็ุปกัริณ์
ปริะกัอ็บในขบว่นแห่สิ่งกัริานต์่จากัวั่สิ่ดุเหลื้อ็ใชั่้	 แนว่ที่างน่�ไม่เพ่ียึงแต่่ช่ั่ว่ยึสิ่ร้ิางคว่ามผูิกัพีันภิายึในอ็งค์กัริ	 แต่่ยึังชั่่ว่ยึปลู้กัฝัังจิต่สิ่ำนึกัด้านกัาริใชั่้
ที่ริัพียึากัริอ็ยึ่างคุ้มค่าแล้ะกัาริล้ดผิล้กัริะที่บต่่อ็สิ่ิ�งแว่ดล้อ้็มให้แกั่พีนักังานอ็ยึ่างยึั�งยึืน

	 แนว่ที่างน่�นอ็กัจากัจะชั่ว่่ยึสิ่ริา้งคว่ามผิกูัพีนัที่่�แนน่แฟน้ภิายึในอ็งคก์ัริผิา่นกัาริที่ำงานเปน็ที่ม่แล้ว้่	ยึงัมบ่ที่บาที่สิ่ำคญัในกัาริปล้กูัฝังัจติ่สิ่ำนกึั
ด้านกัาริอ็นุริักัษั์สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มแล้ะกัาริใชั่้ที่ริัพียึากัริให้เกัิดปริะโยึชั่น์สิู่งสิุ่ดแก่ัพีนักังานทีุ่กัคน

 - ส่งเสริมสุขัภิาวะทางกายแลื่ะใจ

	 สิ่นับสิ่นุนกัิจกัริริมสิ่ร้ิางสุิ่ขผิ่านกัาริที่ำบุญต่ักับาต่ริแล้ะกัาริที่ำบุญ	9	วั่ด	เพีื�อ็กัล่้อ็มเกัล้าจิต่ใจ	พีร้ิอ็มที่ั�งสิ่่งเสิ่ริิมสิุ่ขภิาพีกัายึโดยึกัาริจัดต่ั�ง
ชั่มริมกั่ฬา	(Sport	Club)	ริว่ม	5	ชั่มริม	เพีื�อ็สิ่นับสิ่นุนให้พีนักังานได้อ็อ็กักัำล้ังกัายึแล้ะที่ำกัิจกัริริมเพีื�อ็สิุ่ขภิาพีร่ิว่มกััน
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 - เพื่ิ�มประสิทธิภิาพื่การส่�อสารภิายใน

	 มุง่เนน้กัาริปริะชั่าสิ่มัพีนัธข์อ้็มลู้ขา่ว่สิ่าริอ็ยึา่งที่ั�ว่ถืงึผิา่นชั่อ่็งที่างที่่�หล้ากัหล้ายึ	เชั่น่	Intranet,	บอ็ริด์ปริะชั่าสิ่มัพีนัธใ์นโริงอ็าหาริ,	แอ็ปพีล้เิคชั่นั	
Line,	โปริแกัริม	HCM	แล้ะว่าริสิ่าริอ็งค์กัริ	เพีื�อ็ให้พีนักังานไม่พีล้าดข้อ็มูล้สิ่ำคัญขอ็งบริิษััที่

 - การยกระดับสวัสดิการท่�ติอบโจทย์ความติ้องการ

	 บริษิัทัี่มก่ัาริที่บที่ว่นแล้ะปริบัปริงุสิ่ว่สัิ่ดกิัาริใหส้ิ่อ็ดคล้อ้็งกับัพีนกัังานที่กุัริะดบัอ็ยึา่งต่อ่็เนื�อ็ง	เชั่น่	กัาริปริบัปริงุปริะกันัอ็บุตั่เิหต่กุัลุ้ม่	สิ่ว่สัิ่ดกิัาริ
กัริณเ่สิ่่ยึชั่่วิ่ต่	แล้ะทีุ่นกัาริศึกัษัาบุต่ริ	เพีื�อ็สิ่ร้ิางคว่ามมั�นคงแล้ะอ็ุ่นใจในกัาริที่ำงาน

 - การรับฟังเส่ยงขัองพื่นักงาน

	 เพีิ�มชั่่อ็งที่างกัาริแสิ่ดงคว่ามคิดเห็นเพีื�อ็นำมาพีัฒนาอ็งค์กัริ	เชั่่น	ช่ั่อ็งที่าง	LINE	SMILE,	กัล่้อ็งริับคว่ามคิดเห็นที่่�โริงอ็าหาริ	แล้ะกัาริริับฟัง
ผิ่านคณะกัริริมกัาริสิ่ว่ัสิ่ดิกัาริ	เพีื�อ็ให้มั�นใจว่่าทีุ่กัข้อ็เสิ่นอ็แนะจะได้ริับกัาริพิีจาริณาอ็ย่ึางเหมาะสิ่ม

	 กัาริดำเนนิงานที่ั�งหมดขา้งต่น้สิ่ะที่อ้็นถืงึคว่ามมุง่มั�นขอ็งบริษิัทัี่ในกัาริสิ่ริา้งคว่ามสิ่ขุแล้ะคว่ามพีงึพีอ็ใจในที่่�ที่ำงาน	เพีื�อ็ใหพ้ีนกัังานเกัดิคว่าม
ผิูกัพีันที่่�แน่นแฟ้นกัับอ็งค์กัริ	ซีึ�งเป็นริากัฐานสิ่ำคัญที่่�จะชั่่ว่ยึให้พีนักังานสิ่ามาริถืเต่ิบโต่ไปพีริ้อ็มกัับบริิษััที่ได้อ็ยึ่างมั�นคงแล้ะยึั�งยึืน
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 โครงการส่งเสริมสุขัภิาวะแลื่ะความสุขัอย่างยั�งย่น (Employee Well-being & Engagement)

	 บริิษััที่เชั่ื�อ็มั�นว่่าคว่ามสิุ่ขขอ็งพีนักังานคือ็จุดเริิ�มต่้นขอ็งคว่ามสิ่ำเริ็จที่่�ยึั�งยึืน	 จึงได้ริิเริิ�มแล้ะพีัฒนาโคริงกัาริหล้ากัหล้ายึริูปแบบที่่�มุ่งเน้น 
กัาริยึกัริะดับคุณภิาพีชั่่ว่ิต่	กัาริพีึ�งพีาต่นเอ็ง	แล้ะกัาริสิ่ร้ิางสิ่มดุล้ในทีุ่กัมิต่ิขอ็งชั่่ว่ิต่	โดยึม่โคริงกัาริหล้ักัที่่�สิ่ำคัญดังน่�

 - โครงการสวนเกษัติรพิื่มลื่นำพื่า 

	 บริิษัทัี่ได้เล็้งเห็นคว่ามสิ่ำคัญขอ็งกัาริพัีฒนาคุณภิาพีชั่่ว่ิต่คว่ามเป็นอ็ยึู่	 กัาริพีึ�งพีาต่นเอ็ง	 แล้ะกัาริแบ่งปันให้เพีื�อ็นร่ิว่มงาน	 จึงได้สิ่นับสิ่นุน
ที่ริัพียึากัริขอ็งอ็งค์กัริให้พีนักังานนำมาใชั่้ปริะโยึชั่น์อ็ยึ่างต่่อ็เนื�อ็ง	 โดยึกัาริจัดสิ่ริริพีื�นที่่�ว่่างเปล้่าในสิ่ถืานปริะกัอ็บกัิจกัาริให้กัับพีนักังานใชั่้เว่ล้าว่่าง 
มาที่ำกัาริเพีาะปลู้กัพีืชั่สิ่ว่นคริัว่	โดยึผิล้ผิลิ้ต่ที่่�ได้จากักัาริเพีาะปลู้กัให้พีนักังานนำมาแล้กัเปล้่�ยึน	แล้ะนำไปใชั่้บริิโภิคในคริัว่เริือ็น	ส่ิ่ว่นผิล้ผิล้ิต่ที่่�เหล้ือ็
จากักัาริบริิโภิคสิ่ามาริถืนำไปจำหน่ายึให้กัับริ้านค้าในบริิษััที่ต่่อ็ไป	 อั็นเป็นกัาริล้ดภิาริะค่าใชั่้จ่ายึ	 อ็่กัที่ั�งยึังสิ่่งเสิ่ริิมอ็งค์คว่ามริู้เริื�อ็งเกัษัต่ริที่ฤษัฎ่ใหม่ 
ให้แกั่พีนักังาน	อั็นเป็นกัาริพัีฒนาที่ักัษัะอ็าชั่่พีเสิ่ริิมไว่้ริอ็งริับพีนักังานที่่�กัำล้ังกั้าว่เข้าสิู่่วั่ยึเกัษั่ยึณให้สิ่ามาริถืพีึ�งพีาต่นเอ็ง	ม่ภิูมิคุ้มกััน	แล้ะริ่ว่มแบ่งปัน
คว่ามสิุ่ขให้แกั่คริอ็บครัิว่	เพีื�อ็นริ่ว่มงาน	ต่ล้อ็ดจนสัิ่งคมในชัุ่มชั่น

 - โครงการสร้างสุขั แลื่ะสุขัภิาวะท่�ด่ (Well Being Program) 

	 					บริิษััที่มุ่งมั�นยึกัริะดับคว่ามอ็ยึู่ด่ม่สิุ่ข	 (Well-being)	 ขอ็งพีนักังานอ็ยึ่างต่่อ็เนื�อ็ง	 โดยึในปี	 2568	 ได้ต่อ่็ยึอ็ดกัาริดำเนินงานจากัผิล้กัาริ
สิ่ำริว่จสิุ่ขภิาว่ะในกัลุ้ม่ตั่ว่อ็ยึ่างพีนักังานจำนว่น	356	ที่่าน	ภิายึใต่้คว่ามริ่ว่มมือ็ที่างว่ิชั่ากัาริกัับ	คณะพีัฒนาที่ริัพียึากัริมนุษัยึ์	 สิ่ถืาบัน
บัณฑ์ติ่พีฒันบริหิาริศาสิ่ต่ริ	์(NIDA)	แล้ะ	สิ่ำนกััสิ่นบัสิ่นนุสิ่ขุภิาว่ะอ็งคก์ัริ	(สิ่ำนกัั	8)	สิ่สิ่สิ่.	เพีื�อ็ว่เิคริาะหแ์ล้ะพีฒันาคณุภิาพีชั่ว่่ติ่พีนกัังาน
ใน	 5	 มิติ่หลั้กั	 ได้แกั่	 ด้านจิต่ใจแล้ะอ็าริมณ์,	 ด้านอ็าชั่่พี,	 ด้านสิ่ังคมแล้ะชุั่มชั่น,	 ด้านกัาริเงิน	 แล้ะด้านริ่างกัายึ	 โดยึม่กัาริวิ่เคริาะห์ 
แยึกัต่ามกัลุ้่มพีนักังานโริงงานแล้ะพีนักังานสิ่ำนักังานใหญ่	เพีื�อ็ให้สิ่ามาริถืต่อ็บสิ่นอ็งคว่ามต่้อ็งกัาริที่่�แต่กัต่่างได้อ็ยึ่างต่ริงจุด

	 					จากักัาริต่่อ็ยึอ็ดคว่ามสิ่ำเร็ิจในปี	 2567	 ที่่�มุ่งเน้นกัาริสิ่ร้ิางริายึได้ก่ัอ็นเกัษั่ยึณ	 ในปี	 2568	 บริิษััที่ได้ให้คว่ามสิ่ำคัญกัับกัาริเสิ่ริิมสิ่ริ้าง	
"สิุ่ขภิาพีจิต่ใจแล้ะอ็าริมณ์ที่่�ด่"	โดยึปริะสิ่านคว่ามริ่ว่มมือ็กัับ	ศูนยึ์สิุ่ขภิาพีจิต่ที่่�	4	จัดอ็บริมหลั้กัสิู่ต่ริ	"สิุ่ข	5	มิติ่"	เพีื�อ็ปริับเปล้่�ยึนมุมมอ็ง
เชั่ิง	แล้ะสิ่ร้ิางที่ักัษัะกัาริบริิหาริจัดกัาริกัาริเงินที่่�ม่ปริะสิ่ิที่ธิภิาพี

	 					นอ็กัจากัน่�	ยึังได้บูริณากัาริมิต่ิด้านร่ิางกัายึแล้ะชัุ่มชั่นผิ่านกัิจกัริริม	“ต่ล้าดนัดเศริษัฐกัิจพีอ็เพ่ียึงเพีื�อ็สิุ่ขภิาพี”	โดยึได้ริับคว่ามสิ่นับสิ่นุน
จากัภิาคเ่คริอื็ข่ายึ	อ็าทิี่	สิ่ำนักังานเกัษัต่ริจังหว่ดัปที่มุธาน	่ร้ิานสิ่หกัริณจ์งัหว่ดัปที่มุธาน	่แล้ะว่สิิ่าหกัจิชั่มุชั่นบางควัู่ด	เพีื�อ็ถืา่ยึที่อ็ดคว่าม
ริู้ด้านสุิ่ขภิาพีเชั่ิงป้อ็งกััน	เช่ั่น	กัาริบริิหาริที่่าที่างเพีื�อ็แกั้ปัญหาอ็อ็ฟฟิศซีินโดริมแล้ะโริคนิ�ว่ล็้อ็ค	พีริ้อ็มสิ่่งเสิ่ริิมอ็าชั่่พีเสิ่ริิมโดยึเปิดพีื�นที่่�
ให้พีนักังานนำผิล้ผิลิ้ต่ที่างกัาริเกัษัต่ริมาจัดจำหน่ายึ	สิ่ร้ิางเคริือ็ข่ายึแห่งกัาริเริ่ยึนริู้แล้ะกัาริพีึ�งพีาต่นเอ็ง



64

	 					ปริะโยึชั่น์ที่่�พีนักังานจะได้ริบัจากักัาริดำเนินงาน	คือ็	กัาริเต่ริย่ึมคว่ามพีร้ิอ็มที่ั�งด้านร่ิางกัายึแล้ะจิต่ใจสิ่ำหรัิบกัาริเกัษัย่ึณได้ริบัคว่ามริูใ้น
กัาริว่างแผินกัาริเงินแล้ะสิ่ิที่ธิปริะโยึชั่น์ที่่�คว่ริได้ริับ,	แนว่ที่างสิ่ริ้างอ็าชั่่พีเสิ่ริิมริายึได้ที่่�เหมาะสิ่ม	ริว่มถืึงเป็นกัาริสิ่ริ้างเคริือ็ข่ายึแล้ะกัาริ
เริ่ยึนริู้จากัผิู้เชั่่�ยึว่ชั่าญในหล้ายึภิาคสิ่่ว่น	

	 					บริษิัทัี่มุง่มั�นสิ่ริา้งริากัฐานที่่�มั�นคงใหแ้กับ่คุล้ากัริในที่กุัชั่ว่่งว่ยัึ	เพีื�อ็ใหพ้ีนกัังานมค่ว่ามพีริอ้็มที่ั�งดา้นริา่งกัายึแล้ะจติ่ใจในกัาริเต่ริย่ึมคว่าม
พีริ้อ็มสิู่่วั่ยึเกัษั่ยึณอ็ย่ึางม่คุณภิาพี	 คว่บคู่ไปกัับกัาริม่วิ่นัยึที่างกัาริเงินแล้ะแนว่ที่างกัาริสิ่ร้ิางริายึได้ที่่�พีึ�งพีาต่นเอ็งได้ต่ามหลั้กัปรัิชั่ญา
เศริษัฐกัิจพีอ็เพี่ยึง	จากัปริับปริุงกัาริดำเนินงาน	ได้สิ่ำริว่จคว่ามผูิกัพีันขอ็งพีนักังาน		(Employee	Engagement	Score)	87.40%	แล้ะ
มพ่ีนกัังานล้าอ็อ็กัจากังานโดยึสิ่มคัริใจ	(Turnover	rate)	12.48%		สิ่ิ�งน่�ชั่ว่่ยึยืึนยึนัคว่ามสิ่ำเริจ็ในกัาริสิ่ริา้งริะบบกัาริที่ำงานที่่�เปี�ยึมดว้่ยึ
คว่ามสิุ่ขแล้ะคว่ามพีึงพีอ็ใจ	สิ่ะที่้อ็นถืึงสิ่ายึสิ่ัมพีันธ์อ็ันแน่นแฟ้นริะหว่่างพีนักังานแล้ะบริิษััที่	ที่่�จะขับเคล้ื�อ็นให้ที่ั�งพีนักังานแล้ะอ็งค์กัริ
สิ่ามาริถืเติ่บโต่เค่ยึงคู่กัันไปได้อ็ย่ึางมั�นคงแล้ะยึั�งยึืน

ข้อมูลการดําเนินงาน ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

เป้าห่มายความผูกพื่ันขัองพื่นักงาน - 85 85

ผลื่สำรวจความผูกพัื่นขัองพื่นักงานในองค์กร (%) - 93.40 87.40

เป้าห่มายอัติราการลื่าออกขัองพื่นักงาน (%) <20% <20% <20%

อัติราการลื่าออกขัองพื่นักงาน (%) 17.51 13.31 12.48

	 บริิษััที่ยัึงคงมุ่งมั�นที่่�จะรัิกัษัาริะดับคว่ามผิูกัพัีนขอ็งพีนักังานกัับอ็งค์กัริอ็ย่ึางต่่อ็เนื�อ็ง	 ด้ว่ยึกัาริสิ่ร้ิางสิ่ภิาพีแว่ดล้้อ็มกัาริที่ำงานที่่�เสิ่ริิมสิ่ร้ิาง
คว่ามสิุ่ขแล้ะคว่ามสิ่มดุล้ในชั่่ว่ิต่	 ที่ั�งในด้านกัาริที่ำงานแล้ะชั่่วิ่ต่สิ่่ว่นตั่ว่	 โดยึม่เป้าหมายึเพีื�อ็ริักัษัาคว่ามผูิกัพีันขอ็งพีนักังาน	 ล้ดอั็ต่ริากัาริล้าอ็อ็กัโดยึ
สิ่มัคริใจ	 (Turnover	 rate)	 แล้ะเพีิ�มคว่ามหล้ากัหล้ายึขอ็งกิัจกัริริมที่่�สิ่่งเสิ่ริิมคว่ามสิุ่ขแล้ะคว่ามสิ่มดุล้ในชั่่วิ่ต่กัาริที่ำงาน	 อ็่กัที่ั�งยึังให้คว่ามสิ่ำคัญกัับ
กัาริสิ่ื�อ็สิ่าริภิายึในอ็งค์กัริซีึ�งม่บที่บาที่สิ่ำคัญในกัาริเชั่ื�อ็มโยึงริะหว่่างพีนักังานแล้ะอ็งค์กัริ	โดยึผ่ิานกัาริอ็ัปเดต่คว่ามคืบหน้าขอ็งกิัจกัริริมต่่าง	ๆ 	เพีื�อ็ให้
พีนักังานได้ริับข้อ็มูล้ที่่�คริบถื้ว่นแล้ะที่ันที่่ว่งที่่	เปิดชั่่อ็งที่างให้พีนักังานสิ่ามาริถืแสิ่ดงคว่ามคิดเห็นแล้ะข้อ็เสิ่นอ็แนะ	เพีื�อ็ปริับปริุงแล้ะพีัฒนากัิจกัริริม
ต่่าง	ๆ	ให้ต่อ็บสิ่นอ็งคว่ามต่้อ็งกัาริขอ็งพีนักังาน

 3.5 การให่้ความสำคัญกับสุขัภิาพื่ สุขัอนามัย แลื่ะสภิาพื่แวดล้ื่อมการทำงานท่�ปลื่อดภิัย

	 พีนกัังานเปริย่ึบเสิ่มือ็นคนในคริอ็บครัิว่เดย่ึว่กันั	สิ่ถืานที่่�ที่ำงานเปริย่ึบเสิ่มือ็นบา้นหลั้งที่่�สิ่อ็ง	บริษิัทัี่ให้คว่ามสิ่ำคัญกับักัาริดูแล้สิ่ขุภิาพี	แล้ะ
สิุ่ขอ็นามัยึขอ็งพีนักังาน	แล้ะสิ่ภิาพีแว่ดล้อ้็มกัาริที่ำงานที่่�ปล้อ็ดภิัยึ	โดยึดำเนินมาต่ริกัาริดังน่�
	 -	ม่กัาริปริะเมินคว่ามเสิ่่�ยึงด้านคว่ามปล้อ็ดภิัยึ	อ็าชั่่ว่อ็นามัยึ	แล้ะสิ่ภิาพีแว่ดล้้อ็มในกัาริที่ำงาน	พีร้ิอ็มที่ั�งจัดที่ำมาต่ริกัาริป้อ็งกัันแล้ะแกั้ไข
	 -	จัดที่ำขั�นต่อ็นกัาริปฏิิบัติ่งานที่่�ถูืกัต่้อ็งแล้ะปล้อ็ดภิัยึให้คริอ็บคลุ้มทีุ่กักัริะบว่นกัาริผิลิ้ต่
	 -	จัดให้ม่อ็ุปกัริณ์ป้อ็งกัันอั็นต่ริายึสิ่่ว่นบุคคล้ให้เหมาะสิ่มกัับล้ักัษัณะงาน	แล้ะจัดฝัึกัอ็บริมในหล้ักัสิู่ต่ริต่่าง	ๆ
	 -	ต่ริว่จปริะเมินสิ่ภิาพีแว่ดล้้อ็มในกัาริที่ำงานต่ามปัจจัยึเสิ่่�ยึงเพีื�อ็ให้เป็นต่ามที่่�กัฎหมายึกัำหนด
	 -	ดูแล้สุิ่ขภิาพีพีนักังานด้ว่ยึกัาริต่ริว่จสิุ่ขภิาพีปริะจำปี	ที่ั�งกัาริต่ริว่จสิุ่ขภิาพีที่ั�ว่ไปแล้ะต่ริว่จสิุ่ขภิาพีต่ามปัจจัยึเสิ่่�ยึงด้านอ็าชั่่อ็นามัยึ
	 -		แต่่งต่ั�งคณะกัริริมกัาริคว่ามปล้อ็ดภิัยึ	 อ็าชั่่ว่อ็นามัยึ	 แล้ะสิ่ภิาพีแว่ดล้้อ็มในกัาริที่ำงานเพีื�อ็เป็นตั่ว่แที่นดูแล้คว่ามปล้อ็ดภิัยึในกัาริที่ำงาน

ขอ็งพีนักังานในบริิษัทัี่
	 -		กัารินำเสิ่นอ็ข้อ็มูล้ข่าว่ริู้เกั่�ยึว่กัับสิุ่ขภิาพีต่่าง	ๆ 	ที่่�เป็นปริะโยึชั่น์	ผ่ิานที่างไล้น์	SMILE	หริือ็ช่ั่อ็งที่างสิ่ื�อ็สิ่าริขอ็งที่างบริิษััที่ให้บุคล้ากัริได้ริับ

ที่ริาบอ็ยึ่างต่อ่็เนื�อ็ง
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 3.6 การปรับปรุงสภิาพื่แวดลื่้อมการทำงาน

	 บริษิัทัี่มก่ัาริสิ่ง่เสิ่ริมิแล้ะสิ่นบัสิ่นนุใหม้ก่ัาริพีฒันาแล้ะปริบัปริงุสิ่ภิาพีแว่ดล้อ้็มในกัาริปฏิบิตั่งิาน	แล้ะว่ธิก่ัาริปฏิบิตั่งิานที่่�ปล้อ็ดภิยัึ	โดยึจดัหา
เคริื�อ็งมอื็	อ็ปุกัริณค์ว่ามปล้อ็ดภิยัึใหเ้พีย่ึงพีอ็ต่อ่็สิ่ภิาพีงาน	จงูใจใหพ้ีนกัังานไดต้่ริะหนกััถืงึอ็นัต่ริายึต่า่ง	ๆ 	ที่่�จะเกัดิขึ�น	ริว่มถืงึกัาริพีฒันาสิ่ภิาพีแว่ดล้อ้็ม
ภิายึในบริิษััที่	โดยึม่คณะกัริริมกัาริคว่ามปล้อ็ดภิัยึ	อ็าชั่่ว่อ็นามัยึ	แล้ะสิ่ภิาพีแว่ดล้อ้็มในกัาริที่ำงานเป็นผิู้สิ่ำริว่จ	เชั่่น	กัาริปริับปริุงแสิ่งสิ่ว่่างในสิ่ถืานที่่�
ปฏิิบัต่ิงาน	 กัาริที่ำคว่ามสิ่ะอ็าดโดยึริอ็บบริิเว่ณบริิษััที่อ็ยึู่เสิ่มอ็	 กัาริปริับปริุงพีื�นที่่�กัาริที่ำงาน	 เพีื�อ็สิ่ริ้างบริริยึากัาศในกัาริที่ำงานแล้ะสิ่่งเสิ่ริิมให้เกัิด
คว่ามคิดสิ่ริ้างสิ่ริริค์	 (Co-Working	 Space)	 นอ็กัจากัน่�ยึังจัดให้ม่พีื�นที่่�สิ่ำหรัิบอ็อ็กักัำลั้งกัายึ	 แล้ะบริิเว่ณพีักัผิ่อ็นหยึ่อ็นใจขอ็งพีนักังาน	 ต่ล้อ็ดจน 
สิ่ิ�งอ็ำนว่ยึคว่ามสิ่ะดว่กัต่่าง	ๆ	ให้พีนักังานอ็ย่ึางเพ่ียึงพีอ็เหมาะสิ่ม	

 3.7 การส่�อสารภิายในองค์กร

	 กัาริสิ่ื�อ็สิ่าริภิายึในอ็งค์กัริเป็นเคริื�อ็งมือ็ที่่�สิ่ำคัญในกัาริสิ่ร้ิางคว่ามเข้าใจ	 คว่ามรัิกั	 แล้ะคว่ามสิ่ามัคค่ในกัาริม่เป้าหมายึเด่ยึว่กััน	 โดยึเฉพีาะ
อ็ยึ่างยึิ�งในช่ั่ว่งที่่�อ็งค์กัริต่้อ็งเผิชั่ิญกัับภิาว่ะว่ิกัฤต่	 จึงได้ริว่บริว่มชั่่อ็งที่างกัาริสิ่ื�อ็สิ่าริภิายึในอ็งค์กัริ	 เพีื�อ็ที่ำกัาริปริับปริุงให้มป่ริะสิิ่ที่ธิภิาพีเพีิ�มขึ�น	แล้ะ
พีนักังานทีุ่กัริะดับสิ่ามาริถืเข้าถืึงได้อ็ยึ่างที่ั�ว่ถืึง	แล้ะที่ันต่่อ็เหตุ่กัาริณ์	
	 -		กัาริสิ่ริ้างคว่ามสิ่ัมพีันธ์ริะหว่่างผิู้บริิหาริริะดับสิู่งกัับผิู้บังคับบัญชั่าแต่่ล้ะริะดับ	 แล้ะพีนักังาน	 ริว่มที่ั�งคณะกัริริมกัาริชัุ่ดต่่าง	 ๆ	 เชั่่น	 

คณะกัริริมกัาริสิ่ว่ัสิ่ดิกัาริในสิ่ถืานปริะกัอ็บกัาริ,	 คณะกัริริมกัาริคว่ามปล้อ็ดภิัยึ	อ็าชั่่ว่อ็นามัยึ	แล้ะสิ่ภิาพีแว่ดล้อ้็มในกัาริที่ำงาน	 เป็นต่้น	
โดยึผิา่นกัาริปริะชั่มุปริะจำเดอื็น	ปริะจำไต่ริมาสิ่	เพีื�อ็ริบัที่ริาบที่ศิที่าง	เปา้หมายึขอ็งอ็งคก์ัริ	ริว่มที่ั�งแล้กัเปล้่�ยึนคว่ามคดิเหน็ในกัาริดำเนนิ
กัาริต่่าง	ๆ	ริ่ว่มกััน

	 -		จัดให้ม่ชั่่อ็งที่างกัาริแสิ่ดงคว่ามคิดเห็นแล้ะให้ข้อ็มูล้ข่าว่สิ่าริต่่าง	ๆ	กัับพีนักังาน	เชั่่น	CEO	Townhall,	บอ็ร์ิดปริะชั่าสิ่ัมพีันธ์,	Intranet,	
ตู่้ริับฟังคว่ามคิดเห็น,	โที่ริศัพีที่์,	อ็เ่มล์้,	จดหมายึ,	กัาริริณริงค์ผ่ิานกัิจกัริริมต่่าง	ๆ	ริว่มที่ั�ง	Facebook	แล้ะ	Line	SMILE	ปริะชั่าสิ่ัมพีันธ์
ข่าว่สิ่าริคว่ามเคล้ื�อ็นไหว่ขอ็งบริิษััที่	แล้ะสิ่ว่ัสิ่ดิกัาริต่่าง	ๆ	ที่ำให้พีนักังานริับที่ริาบข้อ็มูล้	แล้ะสิ่ามาริถืถืาม	-	ต่อ็บคำถืามได้อ็ยึ่างริว่ดเริ็ว่	
ไม่ว่่าจะม่พีื�นที่่�กัาริที่ำงานอ็ยึู่ภิายึในหริือ็จังหว่ัดต่่าง	ๆ	ภิายึนอ็กับริิษััที่

	 -	จัดที่ำว่าริสิ่าริปริะจำเดือ็น	เพีื�อ็สิ่ื�อ็สิ่าริข่าว่สิ่าริภิายึในบริิษััที่	เชั่่น	ผิลิ้ต่ภิัณฑ์์ขอ็งบริิษััที่,	กัิจกัริริมพีนักังาน,	งานแสิ่ดงสิ่ินค้าต่่าง	ๆ 	เป็นต้่น

 3.8 การส่งเสริมการม่ส่วนร่วมในการบริห่ารจัดการแลื่ะการทำงานเป็นท่ม

	 กัาริที่ำงานเป็นที่ม่	เป็นกัญุแจสิ่ำคัญที่่�จะนำไปสิู่ค่ว่ามสิ่ำเร็ิจแล้ะเป้าหมายึเดย่ึว่กันั	บริษิัทัี่จึงส่ิ่งเสิ่ริมิให้เกัดิกัาริที่ำงานเป็นที่ม่ในทุี่กักัจิกัริริม	เช่ั่น
	 -		จัดให้ม่คณะกัริริมกัาริชัุ่ดต่่าง	 ๆ	 ซีึ�งมาจากักัาริเล้ือ็กัต่ั�ง	 แล้ะแต่่งต่ั�งต่ัว่แที่นขอ็งบริิษััที่มาชั่่ว่ยึในกัาริขับเคล้ื�อ็นนโยึบายึ	 บริิหาริจัดกัาริ	

ต่ล้อ็ดจนเสิ่นอ็คว่ามคิดเห็นในกัาริดำเนินกัาริ	เพีื�อ็ให้บริริลุ้เป้าหมายึขอ็งอ็งค์กัริริ่ว่มกััน	เชั่่น	คณะกัริริมกัาริสิ่ว่ัสิ่ดิกัาริในสิ่ถืานปริะกัอ็บ
กัาริ,	คณะกัริริมกัาริคุ้มคริอ็งข้อ็มูล้สิ่่ว่นบุคคล้,	คณะที่ำงานต่่อ็ต้่านกัาริคอ็ริ์รัิปชัั่น,	คณะกัริริมกัาริ	5	สิ่.,	คณะกัริริมกัาริคว่ามปล้อ็ดภัิยึ	
อ็าชั่่ว่นามัยึ	แล้ะสิ่ภิาพีแว่ดล้้อ็มในกัาริที่ำงาน,	คณะกัริริมกัาริสิ่่งเสิ่ริิมนว่ัต่กัริริม	เป็นต่้น	ในปี	2568	จัดให้ม่กัาริเล้ือ็กัต่ั�งคณะกัริริมกัาริ
สิ่วั่สิ่ดิกัาริในสิ่ถืานปริะกัอ็บกัิจกัริริม	 ซีึ�งมาจากักัาริเล้ือ็กัต่ั�งที่ั�งหมด	 โดยึม่ว่าริะกัาริดำริงต่ำแหน่ง	 2	 ปี	 (พี.ค.2568	 –	 พี..ค.2570)	 
เพีื�อ็ที่ำหน้าที่่�จัดกัิจกัริริม	สิ่ริ้างสัิ่มพัีนธภิาพี	แล้ะสิ่่งเสิ่ริิมกัาริม่ส่ิ่ว่นริ่ว่มขอ็งผิู้บริิหาริ	แล้ะพีนักังาน
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	 -		จัดให้ม่ช่ั่อ็งที่างกัาริสิ่ื�อ็สิ่าริปริะชั่าสัิ่มพัีนธ์	 ร่ิว่มแสิ่ดงคว่ามคิดเห็น	 กัาริสิ่อ็บถืามปัญหาต่่าง	 ๆ	 เชั่่น	 กัล่้อ็งรัิบแสิ่ดงคว่ามคิดเห็น,	 อ็่เมล้,	
Shift	Talk,	Line	SMILE	ปริะชั่าสัิ่มพัีนธ์ข่าว่สิ่าริคว่ามเคล้ื�อ็นไหว่ขอ็งบริิษััที่	แล้ะสิ่ว่ัสิ่ดิกัาริต่่าง	ๆ	ที่ำให้พีนักังานริับที่ริาบข้อ็มูล้	แล้ะ 
ส่ิ่งเสิ่ริิมกัาริม่สิ่่ว่นริ่ว่มขอ็งพีนักังาน

	 ด้ว่ยึกัาริบริิหาริจัดกัาริที่่�ใส่ิ่ใจในทุี่กัริายึล้ะเอ็่ยึด	 ต่ั�งแต่่สิ่วั่สิ่ดิกัาริ	 สุิ่ขภิาพีจิต่	 ไปจนถึืงคว่ามปล้อ็ดภัิยึในที่่�ที่ำงาน	 ส่ิ่งผิล้ให้บริิษััที่สิ่ามาริถื
รัิกัษัาอ็ัต่ริากัาริล้าอ็อ็กัให้อ็ยึู่ในริะดับต่�ำ	แล้ะสิ่ริ้างสิ่ายึสิ่ัมพีันธ์ที่่�แน่นแฟ้น	พีร้ิอ็มขับเคล้ื�อ็นอ็งค์กัริให้เต่ิบโต่อ็ย่ึางมั�นคงแล้ะยึั�งยึืน

 5. การบริห่ารความสัมพื่ันธ์กับชุ้มช้นแลื่ะรับผิดช้อบต่ิอสังคม

	 บริิษััที่มุ่งมั�นดำเนินธุริกัิจภิายึใต่้แนว่คิด	 "Growing	 Together,	 Sustaining	 Forever"	 โดยึเปล้่�ยึนผิ่านจากักัาริให้เพีื�อ็กัาริกัุศล้	 
(Philanthropy)	 สิู่่กัาริ	 สิ่ริ้างคุณค่าริ่ว่มกััน	 (Creating	 Shared	 Value	 -	 CSV)	 เพีื�อ็ให้มั�นใจว่่าทีุ่กักิัจกัริริมไม่เพ่ียึงแต่่สิ่่งผิล้บว่กัต่่อ็สิ่ังคม	 แต่่ยึัง 
เสิ่ริิมสิ่ริ้างคว่ามแข็งแกัริ่งแล้ะคว่ามยึั�งยึืนให้กัับห่ว่งโซ่ีธุริกัิจไปพีริ้อ็มกััน

 กรอบกลื่ยุทธ์การพื่ัฒนาชุ้มช้น

	 บริิษัทัี่กัำหนดที่ิศที่างกัาริพีัฒนาชัุ่มชั่นอ็ย่ึางม่เป้าหมายึผิ่าน	3	เสิ่าหลั้กัที่่�เชั่ื�อ็มโยึงกัับศักัยึภิาพีหล้ักั	(Core	Competency)	ขอ็งธุริกัิจ	แล้ะ
ต่อ็บโจที่ย์ึเป้าหมายึกัาริพีัฒนาที่่�ยึั�งยึืนขอ็งสิ่หปริะชั่าชั่าต่ิ	(SDGs):

 ผลื่การดำเนนิงานความสมัพัื่นธ์กบัช้มุช้นแลื่ะรบัผดิช้อบต่ิอสังคมปี 2568

 1. ด้านด้านสิ�งแวดลื่้อม: การจัดการขัยะแลื่ะเศรษัฐกิจห่มุนเว่ยน  (Eco-Friendly)
	 บริิษััที่มุ่งเน้นกัาริเปล้่�ยึนขยึะให้เป็นที่ริัพียึากัริที่่�ม่ค่า	 ผ่ิานกัาริสิ่ร้ิางริะบบกัาริจัดกัาริที่่�พีนักังานแล้ะชัุ่มชั่นม่ส่ิ่ว่นริ่ว่ม	 เพีื�อ็ล้ดผิล้กัริะที่บ 
ต่่อ็สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มแล้ะสิ่ริ้างปริะโยึชั่น์คืนสิู่่สิ่ังคมในหล้ากัหล้ายึมิต่ิ

 1.1 โครงการด้านสิ�งแวดลื่้อม: เปลื่่�ยนขัยะเป็นโอกาส (Environmental Stewardship)

	 บริิษััที่ริ่ว่มกัับเที่ศบาล้บางคูว่ัด	 ชัุ่มชั่น	 โริงเริ่ยึน	 สิ่ถืานปริะกัอ็บกัาริ	 แล้ะปริะชั่าชั่นทัี่�ว่ไป	 ริ่ว่มกัันสิ่่งเสิ่ริิมให้คว่ามริู้เริื�อ็งกัาริคัดแยึกัขยึะ
ริไ่ซีเคิล้เพีื�อ็นำไปใชั่้ปริะโยึชั่น์ต่่อ็สัิ่งคม	โดยึเน้นกัาริริว่บริว่มขยึะริ่ไซีเคิล้ปริะเภิที่	กัล่้อ็งนมยึูเอ็ชั่ที่่	อ็ะลู้มิเน่ยึม	แล้ะพีล้าสิ่ติ่กัสิ่ะอ็าดยึืดได้	ส่ิ่งมอ็บให้
ผิู้พีิกัาริเข้ากัริะบว่นกัาริริ่ไซีเคิล้	 สิ่ามาริถืล้ดปริิมาณขยึะในพีื�นที่่�แล้ะสิ่ริ้างปริะโยึชั่น์ต่่อ็สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็ม	 ว่ัต่ถืุปริะสิ่งค์ขอ็งโคริงกัาริเพีื�อ็ล้ดปริิมาณขยึะ 
ในชัุ่มชั่นแล้ะพีื�นที่่�โดยึริอ็บ	สิ่ร้ิางคว่ามต่ริะหนักัริูใ้นเริื�อ็งกัาริริไ่ซีเคิล้แล้ะกัาริใชั่้ที่ริัพียึากัริอ็ยึ่างคุ้มค่า	แล้ะสิ่่งเสิ่ริิมคว่ามริ่ว่มมือ็ริะหว่่างอ็งค์กัริ	ชุั่มชั่น	
แล้ะเที่ศบาล้ในด้านกัาริอ็นุรัิกัษั์สิ่ิ�งแว่ดล้อ้็ม

	 โดยึในปี	 2568	 บริิษััที่ได้ม่กัาริริว่บริว่มแล้ะสิ่่งมอ็บขยึะริ่ไซีเคิล้ให้กัับเที่ศบาล้บางคูว่ัดจำนว่น	 332.20	 กัิโล้กัริัม	 โดยึแบ่งปริะเภิที่เป็น	 
กัล่้อ็งนมยึูเอ็ชั่ที่่	8.8	กัิโล้กัริัม,	อ็ะลู้มิเน่ยึม	2.4	กัิโล้กัรัิม	แล้ะพีล้าสิ่ติ่กัสิ่ะอ็าดยึืดได้	321	กัิโล้กัริัม	

	 ผิล้ลั้พีธ์แล้ะปริะโยึชั่น์ที่่�ได้ริบัจากัโคริงกัาริ	คือ็	ริว่บริว่มนำส่ิ่งต่อ่็ให้กับัผิูพิ้ีกัารินำไปสิ่ร้ิางริายึได้	สิ่นับสิ่นุนกัริะบว่นกัาริริไ่ซีเคิล้เพีื�อ็สิ่ร้ิางว่สัิ่ดุ
ใหม่แล้ะล้ดกัาริใชั่้ที่ริัพียึากัริธริริมชั่าต่ิ	ล้ดปริิมาณขยึะที่่�ต่้อ็งนำไปกัำจัดไม่เหมาะสิ่ม	 เสิ่ริิมสิ่ร้ิางสิ่ัมพีันธภิาพีที่่�ด่ริะหว่่างอ็งค์กัริ	 ชุั่มชั่น	แล้ะเที่ศบาล้	
สิ่ร้ิางจิต่สิ่ำนึกัด้านกัาริอ็นุริักัษั์สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มให้กัับพีนักังานแล้ะปริะชั่าชั่นในพีื�นที่่�	 บริิษััที่ม่คว่ามมุ่งมั�นที่่�จะดำเนินโคริงกัาริน่�อ็ยึ่างต่่อ็เนื�อ็ง	 เพีื�อ็สิ่ริ้าง
คว่ามเปล่้�ยึนแปล้งที่่�ยึั�งยึืนในด้านสิิ่�งแว่ดล้อ้็มแล้ะกัาริพัีฒนาชุั่มชั่น

เสาหลัก

 กลืุ่่มเป้าห่มาย ชัุ่มชั่นริอ็บโริงงาน,	คู่ค้า,	พีนักังาน โริงเริ่ยึน,	กัลุ้่มเปริาะบาง,	ผิู้พิีกัาริ กัลุ้ม่อ็าชั่่พี	OTOP,	นักัศึกัษัา

 วัติถุประสงค์
ล้ดผิล้กัริะที่บสิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มแล้ะสิ่ร้ิาง
ริายึได้จากัขอ็งเสิ่่ยึ

ยึกัริะดับคุณภิาพีชั่่วิ่ต่ผิ่านกัาริศึกัษัา
แล้ะอ็ุปกัริณ์สิ่นับสิ่นุนที่่�เหมาะสิ่ม

เสิ่ริิมสิ่ริ้างที่ักัษัะอ็าชั่่พีแล้ะเปิดชั่่อ็ง
ที่างกัาริต่ล้าดเพีื�อ็กัาริพีึ�งพีาต่นเอ็ง

 สอดคลื่้องกับ 
 SDGS

Eco
Friendly

Social
Well-being

Local
Economic

Growth
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 1.2 โครงการธนาคารขัยะ: เปลื่่�ยนขัยะเป็นทุนการศึกษัาแลื่ะม่�ออาห่ารเพื่่�อเยาวช้น

	 บริิษััที่มุ่งมั�นปลู้กัจิต่สิ่ำนึกัด้านกัาริอ็นุริักัษั์สิิ่�งแว่ดล้้อ็มคว่บคู่ไปกัับกัาริสิ่ริ้างคุณปริะโยึชั่น์ให้แกั่สิ่ังคมอ็ยึ่างเป็นริูปธริริม	 ผิ่านโคริงกัาริ	
"ธนาคาริขยึะ"	ซีึ�งริเิริิ�มดำเนนิกัาริมาอ็ยึา่งต่อ่็เนื�อ็งนับต่ั�งแต่ป่	ี2551	โดยึมว่่ตั่ถุืปริะสิ่งคห์ล้กััเพีื�อ็สิ่นบัสิ่นนุกัาริบริหิาริจดักัาริขยึะอ็ย่ึางยึั�งยึนื	แล้ะสิ่ริา้ง
มูล้ค่าเพีิ�มจากัว่ัสิ่ดุริ่ไซีเคิล้ให้กัล้ับคืนสิู่่ชัุ่มชั่นในริูปแบบทีุ่นอ็าหาริกัล้างว่ันสิ่ำหริับนักัเริ่ยึน

	 โคริงกัาริน่�มุ่งเน้นกัาริปริับเปล้่�ยึนพีฤต่ิกัริริมขอ็งพีนักังานแล้ะเยึาว่ชั่นในสิ่ถืานศึกัษัา	 ให้เกัิดคว่ามต่ริะหนักัถืึงคว่ามสิ่ำคัญขอ็งกัาริคัดแยึกั
ขยึะในชั่ว่่ติ่ปริะจำว่นั	แล้ะกัาริใชั่ท้ี่ริพัียึากัริใหเ้กัดิคว่ามคุม้คา่สิ่งูสิ่ดุ	โดยึในป	ี2568	บริษิัทัี่ไดด้ำเนนิกัาริสิ่ง่มอ็บว่สัิ่ดรุิไ่ซีเคลิ้ริว่มที่ั�งสิ่ิ�น	7	คริั�ง	ปริะกัอ็บ
ด้ว่ยึขว่ดแกั้ว่	ขว่ดพีล้าสิ่ต่ิกั	แล้ะกัริะป๋อ็งเคริื�อ็งดื�ม	ซีึ�งสิ่ามาริถืริว่บริว่มขยึะริ่ไซีเคิล้ได้ปริิมาณสิู่งถืึง	2,092	กัิโล้กัรัิม	ริายึได้ที่ั�งหมดจากักัาริจำหน่ายึ
ขยึะริไ่ซีเคลิ้ในโคริงกัาริ	 ได้ถูืกันำไปสิ่มที่บที่นุเพีื�อ็จดัสิ่ริริเป็นค่าอ็าหาริกัล้างว่นัให้แก่ัพีนกัังานแล้ะนกััเริย่ึนในโริงเริย่ึนที่่�เข้าร่ิว่มโคริงกัาริ	ซีึ�งไม่เพีย่ึงแต่่
เป็นกัาริชั่่ว่ยึล้ดภิาริะค่าใชั่้จ่ายึแล้ะสิ่่งเสิ่ริิมสิุ่ขภิาว่ะที่่�ด่ให้กัับเยึาว่ชั่น	 แต่่ยึังเป็นกัล้ไกัสิ่ำคัญในกัาริสิ่ริ้างสิ่มดุล้ริะหว่่างกัาริพีัฒนาสิ่ังคมแล้ะกัาริดูแล้ 
สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มอ็ยึ่างยึั�งยึืน	สิ่ะที่้อ็นถืึงคว่ามมุ่งมั�นขอ็งบริิษััที่ในกัาริดำเนินธุริกิัจด้ว่ยึคว่ามริับผิิดชั่อ็บต่่อ็สิ่ังคมในริะยึะยึาว่

ข้อมูลการดําเนินงาน หน่วย ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

 พื่ลื่าสติิกสะอาด ย่ดได้ Kg. 158 236 321

 อะลืู่มิเน่ยม Kg. 4.6 2.6 2.4 

 กลื่่องยูเอช้ท่ Kg. 5.6 5.3 8.8

 รวมทั�งห่มด Kg. 168.20 243.90 332.20

ข้อมูลการดําเนินงาน ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

จำนวนครั�งท่�ส่งมอบ (ครั�ง) 3 2 7

จำนวนส่งมอบขัยะร่ไซีเคิลื่ (กิโลื่กรัม) ไม่ม่การเก็บขั้อมูลื่ 1,720 2,092

จำนวนเงิน (บาท) - 4,540 3,838

	 บริิษััที่ได้ขยึายึผิล้โดยึกัาริเข้าร่ิว่มกิัจกัริริมธนาคาริขยึะ	 เมื�อ็วั่นที่่�	 29	 พีฤษัภิาคม	 2568	 ซีึ�งเน้นกัาริบริิหาริจัดกัาริขยึะโดยึชุั่มชั่น 
แบบม่สิ่่ว่นริ่ว่ม	(ธนาคาริขยึะชัุ่มชั่น)	ปริะจำปี	2568	อ็ย่ึางต่่อ็เนื�อ็ง	โดยึมเ่ป้าหมายึเพีื�อ็สิ่ริ้างแริงกัริะตุ่น้ให้ภิาคสิ่่ว่นต่่าง	ๆ 	ที่ั�งภิาคริัฐ	ภิาคเอ็กัชั่น	แล้ะ
ภิาคปริะชั่าชั่น	 ม่ส่ิ่ว่นร่ิว่มในกัาริจัดกัาริขยึะมูล้ฝัอ็ยึให้ถืูกัต้่อ็งต่ามหลั้กัวิ่ชั่ากัาริ	 ส่ิ่งเสิ่ริิมกัาริสิ่มัคริสิ่มาชิั่กัธนาคาริขยึะแล้ะกัาริขายึขยึะริ่ไซีเคิล้	 
โดยึริายึได้จะริว่บริว่มเป็นกัอ็งทีุ่นอ็าหาริกัล้างว่ันสิ่ำหริับเด็กั	แล้ะขยึายึผิล้สิู่่โคริงกัาริริณริงค์ล้ดกั๊าซีเริือ็นกัริะจกัแล้ะโล้กัริ้อ็นในชัุ่มชั่น
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 ประโยช้น์เช้ิงมูลื่ค่าแลื่ะผลื่ติอบแทนทางเศรษัฐกิจ

	 จากักิัจกัริริมที่ั�ง	3	ส่ิ่ว่น	(กัาริจัดกัาริขยึะชัุ่มชั่น,	โคริงกัาริธนาคาริขยึะ,	กัริะดาษัหน้าที่่�	3)	บริิษััที่ได้ยึกัริะดับจากักัาริ	"ที่ิ�ง"	เป็นกัาริ	"สิ่่งต่่อ็"
	 1.	ในปี	2568	บริิษััที่สิ่ามาริถืริว่บริว่มขยึะริไ่ซีเคิล้ริว่มกัว่่า	2,472.20	กิัโล้กัริัม	(เพีิ�มขึ�นจากัปี	2567	ที่่�ริว่บริว่มได้ริว่ม	1,995.9	กิัโล้กัริัม)	
ชั่่ว่ยึล้ดค่าใชั่้จ่ายึกัาริกัำจัดขยึะขอ็งเที่ศบาล้แล้ะบริิษัทัี่		
	 2.	เมื�อ็เปริ่ยึบเที่่ยึบกัับปี	2567	(1,995.90	กิัโล้กัรัิม)	พีบว่่าบริิษััที่ม่ปริิมาณขยึะริ่ไซีเคิล้เพีิ�มขึ�นถืึง	23.8%	สิ่ะที่้อ็นถืึงปริะสิ่ิที่ธิภิาพีในกัาริ
คัดแยึกัขยึะที่่�ต่้นที่างแล้ะกัาริม่ส่ิ่ว่นริ่ว่มที่่�เข้มแข็งขอ็งบุคล้ากัริทีุ่กัริะดับ
	 3.	ล้ดคา่ใชั่จ้า่ยึในกัาริจ้างกัำจดัขยึะที่ั�ว่ไปได้ปริะมาณ	10-15%	ช่ั่ว่ยึล้ดภิาริะกัาริจัดกัาริขยึะขอ็งเที่ศบาล้เมือ็งบางคูวั่ดแล้ะล้ดคา่ใชั่จ้า่ยึใน
กัาริบริิหาริจัดกัาริขยึะภิายึในอ็งค์กัริ
	 4.	กัาริที่ำงานริ่ว่มกัับภิาคสิ่่ว่นต่่าง	ๆ	ช่ั่ว่ยึล้ดคว่ามเสิ่่�ยึงด้านข้อ็ริ้อ็งเริ่ยึนเริื�อ็งมล้พีิษัจากัขยึะ	ส่ิ่งเสิ่ริิมสิ่ภิาพีแว่ดล้้อ็มริอ็บโริงงานให้สิ่ะอ็าด
แล้ะน่าอ็ยึู่
	 5.	ริายึได้	3,838	บาที่	จากัธนาคาริขยึะถืูกัเปล้่�ยึนเป็นมื�อ็อ็าหารินักัเริ่ยึน	แล้ะขยึะสิ่ะอ็าด	332.20	กักั.	ถืูกัสิ่่งต่่อ็เป็นว่ัต่ถุืดิบสิ่ริ้างริายึได้ให้
กัลุ้ม่ผิู้พีิกัาริ

 2. การส่งเสริมการศึกษัาแลื่ะยกระดับคุณภิาพื่ช้่วิติ

	 บริิษััที่ต่ริะหนักัด่ว่่าเด็กัแล้ะเยึาว่ชั่นในว่ันน่�คือ็ริากัฐานสิ่ำคัญขอ็งสิ่ังคมในอ็นาคต่	 เริาจึงให้คำมั�นสิ่ัญญาที่่�จะดำเนินธุริกัิจโดยึเคาริพีแล้ะ 
สิ่่งเสิ่ริิมสิิ่ที่ธิเด็กัต่ามมาต่ริฐานสิ่ากัล้	 นอ็กัเหนือ็จากักัาริยึึดมั�นนโยึบายึไม่ใชั่้แล้ะไม่สิ่นับสิ่นุนกัาริใชั่้แริงงานเด็กัอ็ยึ่างเด็ดขาด	 บริิษัทัี่มุ่งเน้นกัาริสิ่ริ้าง
ผิล้กัริะที่บเชั่ิงบว่กัต่่อ็เด็กัแล้ะเยึาว่ชั่นผิ่านแนว่ที่างดังน่�:
 -  การส่งเสริมสิทธิในการเขั้าถึงการศึกษัา:	 บริิษััที่ม่นโยึบายึสิ่นับสิ่นุนกัาริศึกัษัาขอ็งเด็กัแล้ะเยึาว่ชั่นในชัุ่มชั่นอ็ยึ่างต่่อ็เนื�อ็ง	 โดยึจัดให้ม่

กัาริมอ็บทุี่นกัาริศึกัษัาเป็นปริะจำทุี่กัปี	เพีื�อ็ล้ดคว่ามเหล้ื�อ็มล้�ำแล้ะสิ่ร้ิางโอ็กัาสิ่ที่างกัาริศึกัษัาให้แก่ัเด็กัที่่�มค่ว่ามปริะพีฤติ่ดแ่ต่่ขาดแคล้นทุี่นที่รัิพีย์ึ
	 -		การพื่ัฒนาสภิาพื่แวดลื่้อมท่�เอ่�อติ่อการเร่ยนรู้:	 บริิษััที่ให้คำมั�นที่่�จะเป็นส่ิ่ว่นหนึ�งในกัาริพีัฒนาคุณภิาพีชั่่วิ่ต่ขอ็งเด็กัในที่้อ็งถืิ�น	 ผิ่านกัาริ

สิ่นับสิ่นุนงบปริะมาณเพีื�อ็ปรัิบปริุงซ่ีอ็มแซีมอ็าคาริเริ่ยึน	 ริว่มถึืงกัาริบริิจาคอุ็ปกัริณ์กัาริศึกัษัาแล้ะอุ็ปกัริณ์สิ่ันที่นากัาริที่่�จำเป็นให้แก่ั
โริงเริ่ยึนในพีื�นที่่�โดยึริอ็บอ็ย่ึางสิ่ม�ำเสิ่มอ็	เพีื�อ็ให้เด็กั	ๆ	ได้เริ่ยึนริูใ้นสิ่ภิาพีแว่ดล้อ้็มที่่�ปล้อ็ดภิัยึแล้ะสิ่่งเสิ่ริิมพีัฒนากัาริอ็ยึ่างสิ่มว่ัยึ

 2.1 โครงการบริจาคพื่รม : สร้างพื่่�นท่�แห่่งการเร่ยนรู้

	 บริิษััที่มุ่งคุ้มคริอ็งสิิ่ที่ธิในกัาริเข้าถึืงสิ่ภิาพีแว่ดล้้อ็มที่่�ปล้อ็ดภิัยึแล้ะเหมาะสิ่มต่่อ็กัาริพัีฒนากัาริขอ็งเด็กั	 โดยึนำจุดแข็งด้านผิล้ิต่ภัิณฑ์์พีริม
แล้ะว่สัิ่ดปุพืูี�นมาสิ่ร้ิางปริะโยึชั่น์แก่ัภิาคกัาริศกึัษัาที่ั�งในเขต่กัรุิงเที่พีฯ	แล้ะต่า่งจงัหว่ดั	เพีื�อ็ส่ิ่งเสิ่ริมิกัาริใชั่ง้านในพีื�นที่่�สิ่ำคญั	อ็าที่	ิห้อ็งสิ่มดุ	ห้อ็งจริยิึธริริม	
ศูนย์ึเริ่ยึนริู้เศริษัฐกัิจพีอ็เพ่ียึง	แล้ะห้อ็งปฏิิบัต่ิกัาริต่่าง	ๆ	ในโริงเริ่ยึน

	 ผิล้กัาริดำเนินงานปี	2568	บริิจาคพีริมให้แกั่สิ่ถืานศึกัษัาจำนว่น	8	แห่ง	ริว่มพีื�นที่่�	4,061.54	ต่าริางเมต่ริ	คิดเป็นมูล้ค่าริว่ม	2,037,469	
บาที่	แล้ะสิ่นับสิ่นุนพีริมให้แกั่โริงเริ่ยึนจำนว่น	14	แห่ง	 มูล้ค่า	12,600	บาที่	 เพีื�อ็สิ่ร้ิางขวั่ญกัำล้ังใจแล้ะเสิ่ริิมสิ่ริ้างบริริยึากัาศในกัิจกัริริมพัีฒนาเด็กั
แล้ะเยึาว่ชั่น

 1.3 กระดาษัห่น้าท่� 3: เพื่่�อโอกาสทางการศึกษัาขัองผู้พื่ิการทางสายติา

	 บริษิัทัี่มุง่เน้นกัาริใชั่ท้ี่ริพัียึากัริอ็ย่ึางคุม้ค่าสิ่งูสุิ่ดผิา่นกัจิกัริริม	"กัริะดาษัหน้าที่่�	3"	ซีึ�งดำเนินกัาริต่อ่็เนื�อ็งมากัว่า่	15	ปี	โดยึริณริงค์ใหพ้ีนักังาน
ริว่บริว่มกัริะดาษัที่่�ใชั่้คริบที่ั�งสิ่อ็งหน้าแล้ะยึังม่สิ่ภิาพีด่	ส่ิ่งมอ็บให้แกั่	“มูล้นิธิคนต่าบอ็ดแห่งปริะเที่ศไที่ยึในพีริะบริมริาชั่ินูปถืัมภิ์”	เพีื�อ็นำไปผิล้ิต่เป็น
สิ่มุดเข่ยึนอ็ักัษัริเบริล้ล้์	ซีึ�งเป็นสิ่ื�อ็กัาริเริ่ยึนกัาริสิ่อ็นสิ่ำคัญสิ่ำหริับผิู้พิีกัาริที่างสิ่ายึต่า

	 ในปี	2568	บริิษััที่สิ่ามาริถืริว่บริว่มกัริะดาษัได้ที่ั�งหมด	48	กิัโล้กัริัม	ซีึ�งเพีิ�มขึ�นจากัปีที่่�ผิ่านมา	สิ่ะที่้อ็นถืึงกัาริม่ส่ิ่ว่นริ่ว่มอ็ยึ่างสิ่ม�ำเสิ่มอ็ขอ็ง
พีนักังานในกัาริชั่่ว่ยึล้ดขยึะในอ็งค์กัริ	คว่บคู่ไปกัับกัาริสิ่ร้ิางโอ็กัาสิ่ที่างกัาริศึกัษัาที่่�เที่่าเที่่ยึมแล้ะส่ิ่งเสิ่ริิมสิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มที่่�ยึั�งยึืน

ข้อมูลการดําเนินงาน ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

 น�ำห่นักกระดาษัห่น้า 3 (kg.) 32 32 48
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 ประโยช้น์เช้ิงมูลื่ค่าแลื่ะผลื่ติอบแทนทางเศรษัฐกิจ

	 กัาริดำเนินงานในปี	 2568	 ไม่เพ่ียึงแต่่เป็นกัาริสิ่นับสิ่นุนที่รัิพียึากัริที่างกัาริศึกัษัา	 แต่่ยัึงเป็นกัาริบริิหาริจัดกัาริที่รัิพีย์ึสิิ่นขอ็งบริิษััที่ให้เกิัด
ปริะโยึชั่น์สูิ่งสิุ่ดผิ่านกัริะบว่นกัาริสิ่ริ้างคุณค่าริ่ว่ม
	 1.	 สิ่ริ้างผิล้กัริะที่บเชั่ิงบว่กัต่่อ็เยึาว่ชั่นแล้ะสิ่ถืานศึกัษัา	 เนื�อ็งจากักัาริบริิจาคพีริมปริิมาณกัว่่า	 4,000	 ต่าริางเมต่ริ	 ถูืกันำไปต่ิดต่ั�งในพีื�นท่ี่�
สิ่ำคัญ	เช่ั่น	ห้อ็งสิ่มุด	แล้ะศูนยึ์เริ่ยึนริูเ้ศริษัฐกัิจพีอ็เพี่ยึง	ช่ั่ว่ยึล้ดเสิ่่ยึงริบกัว่น	เพีิ�มสิ่มาธิแล้ะปริะสิ่ิที่ธิภิาพีในกัาริเริ่ยึนริู้ขอ็งนักัเริ่ยึน	ล้ดกัาริฟุ้งกัริะจายึ
ขอ็งฝัุ่นบนพีื�นผิิว่วั่สิ่ดุแข็ง	แล้ะสิ่ร้ิางสิ่ัมผัิสิ่ที่่�นุ่มนว่ล้	ชั่่ว่ยึล้ดอ็ากัาริบาดเจ็บจากักัาริกัริะแที่กัในพีื�นที่่�กัิจกัริริมขอ็งเด็กัเล้็กั
	 2.	กัารินำผิล้ิต่ภัิณฑ์์มาสิ่ริ้างปริะโยึชั่น์ที่างสิ่ังคมชั่่ว่ยึล้ดต่้นทีุ่นกัาริจัดเกั็บ		แล้ะล้ดคว่ามเสิ่่�ยึงจากักัาริเสิ่ื�อ็มสิ่ภิาพีขอ็งสิ่ินค้าในคล้ัง
	 3.	 กัาริดำเนินงานผิ่านกัาริบริิจาคที่่�ถืูกัต่้อ็งต่ามริะเบ่ยึบ	 ชั่่ว่ยึให้บริิษััที่ได้ริับสิ่ิที่ธิปริะโยึชั่น์ในกัาริล้ดหยึ่อ็นภิาษั่ต่ามที่่�กัฎหมายึกัำหนด	 
ถือื็เป็นกัาริบริิหาริจัดกัาริกัริะแสิ่เงินสิ่ดคว่บคู่ไปกัับกัาริสิ่่งเสิ่ริิมภิาพีลั้กัษัณ์อ็งค์กัริ

 2.2 โครงการ 3 ส. เพื่่�อเยาวช้น: การสร้างทุนทางปัญญา

	 เมื�อ็ว่ันที่่�	21	พีฤศจิกัายึน	2568	บริิษััที่ได้ริิเริิ�มกัิจกัริริมกัาริเริ่ยึนริูเ้ชั่ิงบูริณากัาริ	"3	สิ่."	ณ	โริงเริ่ยึนว่ัดบางคูวั่ด	เพีื�อ็บ่มเพีาะเยึาว่ชั่นให้ม่
คว่ามพีริ้อ็มที่ั�งในด้านจริิยึธริริม	ที่ักัษัะอ็าชั่่พี	แล้ะคว่ามรัิบผิิดชั่อ็บต่่อ็โล้กั	โดยึอ็งค์ปริะกัอ็บสิ่ำคัญขอ็ง	3	สิ่.	ม่ดังน่�
 -  ส. สทิธมินษุัยช้น (Human Rights)	สิ่ริา้งคว่ามเขา้ใจเริื�อ็งคว่ามเที่า่เที่ย่ึมแล้ะกัาริเคาริพีคว่ามแต่กัต่า่งหล้ากัหล้ายึ	ซีึ�งเปน็พีื�นฐานสิ่ำคญั

ขอ็งกัาริล้ดปัญหาคว่ามขัดแยึ้งแล้ะกัาริบูล้ล้่�ในโริงเริ่ยึน
 -  ส. สร้างเสริมอาช้่พื่ (Career Paths)	 เปิดโล้กัที่ัศน์แล้ะแนะแนว่สิ่ายึอ็าชั่่พีที่่�หล้ากัหล้ายึ	 ชั่่ว่ยึให้เยึาว่ชั่นค้นพีบศักัยึภิาพีขอ็งต่นเอ็ง	

แล้ะเป็นกัาริว่างริากัฐานแริงงานฝัีมือ็ให้กัับต่ล้าดแริงงานในอ็นาคต่
 -  ส. สิ�งแวดล้ื่อม (Environmental Awareness)	 เปล้่�ยึนคว่ามริู้เริื�อ็งปัญหาโล้กัร้ิอ็นให้เป็นกัาริปฏิิบัต่ิจริิง	 เชั่่น	 กัาริแยึกัขยึะแล้ะ 

กัาริปริะหยึัดที่ริัพียึากัริ	เพีื�อ็สิ่ร้ิางเด็กัริุ่นใหม่ที่่�จะเต่ิบโต่ไปพีริ้อ็มกัับคว่ามริับผิิดชั่อ็บต่่อ็สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็ม

	 โดยึม่พีนักังานอ็าสิ่าสิ่มัคริจากัหน่ว่ยึงานต่่าง	ๆ	 ร่ิว่มล้งพีื�นที่่�โริงเริ่ยึนวั่ดบางคูว่ัด	 เพีื�อ็เป็นว่ิที่ยึากัริสิ่อ็นเริื�อ็งสิิ่ที่ธิมนุษัยึชั่น	กัาริเสิ่ริิมสิ่ริ้าง
อ็าชั่่พีแล้ะกัาริจัดกัาริสิ่ิ�งแว่ดล้้อ็ม

 ประโยช้น์เช้ิงมูลื่ค่าแลื่ะผลื่ติอบแทนทางเศรษัฐกิจ

	 1.	บริษัิัที่สิ่ามาริถืสิ่ริา้งคว่ามสิ่มัพีนัธท์ี่่�แนน่แฟน้กับัสิ่ถืานศกึัษัาแล้ะผิูป้กัคริอ็งในพีื�นที่่�ริอ็บโริงงาน	(บางควู่ดั)	ซีึ�งเปน็ฐานริากัสิ่ำคญัขอ็งกัาริ
อ็ยึู่ริ่ว่มกัันอ็ยึ่างยึั�งยึืน

ข้อมูลการดําเนินงาน ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

จำนวนสถานศึกษัา (แห่่ง) 13 5 8

จำนวนพื่รมท่�บริจาค (ติร.ม.) 6,570.59 5,162.61 4,061.54

จำนวนเงิน (บาท) 2,486,793.51 2,701,078.79 2,037,469
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	 2.	 เยึาว่ชั่นม่จิต่สิ่ำนึกัเริื�อ็งสิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มแล้ะสิิ่ที่ธิมนุษัยึชั่น	 จะชั่่ว่ยึล้ดปัญหาคว่ามขัดแยึ้งแล้ะปัญหาสิิ่�งแว่ดล้้อ็มในชุั่มชั่นที่่�บริิษััที่ต่ั�งอ็ยึู่	 
ซีึ�งเป็นกัาริล้ดคว่ามเส่ิ่�ยึงที่างธุริกิัจ	(Risk	Mitigation)	ในริะยึะยึาว่
	 3.	 กัาริต่ิดต่ามผิล้	 จากักัาริปริะเมินหล้ังจบโคริงกัาริ	 พีบว่่านักัเริ่ยึนกัว่่า	 85%	 ม่คว่ามเข้าใจเริื�อ็งสิ่ิที่ธิพีื�นฐานแล้ะกัาริแยึกัขยึะมากัขึ�น	 
ซีึ�งถืือ็เป็น	"กัาริสิ่ริ้างพีล้เมือ็งที่่�ม่คุณภิาพี"	ให้กัับฐานแริงงานในพีื�นที่่�บางคูว่ัดในอ็นาคต่
	 4.	เป็นกัาริเต่ริ่ยึมคว่ามพีร้ิอ็มแริงงานฝัีมือ็ในพีื�นที่่�	เพีื�อ็ล้ดต้่นทีุ่นกัาริสิ่ริริหาบุคล้ากัริในริะยึะยึาว่

 3. การสร้างงานแลื่ะแบ่งปันองค์ความรู้ (Local Economic Growth)

	 บริษิัทัี่มุง่เนน้กัาริใช้ั่ศกััยึภิาพีในฐานะผิูน้ำอ็ตุ่สิ่าหกัริริมพีริมริะดบัภิมูภิิาค	เพีื�อ็เปล้่�ยึนอ็งคค์ว่ามริูใ้หเ้ปน็โอ็กัาสิ่	แล้ะเปล้่�ยึนพีื�นที่่�ขอ็งบริษิัทัี่
ให้เป็นฟันเฟือ็งขับเคล้ื�อ็นเศริษัฐกัิจชัุ่มชั่น	โดยึม่ริายึล้ะเอ็่ยึดดังน่�

 3.1 การส่งติ่อองค์ความรู้แลื่ะสร้างบุคลื่ากรรุ่นให่ม่

	 บริิษัทัี่ที่ำหน้าที่่�เปน็	"สิ่ถืาบนักัาริเริ่ยึนริูท้ี่่�มช่ั่่วิ่ต่"	เพีื�อ็บม่เพีาะนักัอ็อ็กัแบบแล้ะชั่า่งฝัมีือ็ริุน่ใหม่	ผ่ิานกัาริเชั่ื�อ็มโยึงคว่ามริู้ที่างว่ิชั่ากัาริเข้ากัับ
ภิาคอ็ุต่สิ่าหกัริริมจริิง

 - โครงการความร่วมม่อกับสถาบันการศึกษัา
	 					ร่ิว่มมือ็กัับคณะศิล้ปกัริริมศาสิ่ต่ร์ิ	มหาว่ิที่ยึาล้ัยึธริริมศาสิ่ต่ริ์	จัดกัิจกัริริมเวิ่ริ์คชั่็อ็ปกัาริที่อ็พีริมที่อ็มือ็		เปิดโอ็กัาสิ่ให้นักัศึกัษัาได้เริ่ยึนริู้

พีื�นฐานกัาริที่อ็พีริมแล้ะฝึักัที่ักัษัะสิ่ำหรัิบกัาริสิ่ร้ิางสิ่ริริค์ผิล้งานในอ็นาคต่	 	 บริิษััที่ยึังสิ่นับสิ่นุนกัาริศึกัษัาแล้ะสิ่ร้ิางแริงบันดาล้ใจให้กัับ
นกััอ็อ็กัแบบริุน่ใหม่	โดยึผิสิ่มผิสิ่านภูิมปิญัญาดั�งเดิมเข้ากับันวั่ต่กัริริมสิ่มัยึใหม่	เพีื�อ็ส่ิ่งเสิ่ริมิกัาริพัีฒนาว่งกัาริอ็อ็กัแบบพีริมในปริะเที่ศไที่ยึ

 - โครงการเปิดบ้านติ้อนรับนักศึกษัา (TCM Campus)

	 บริิษัทัี่เป็นฐานกัาริผิลิ้ต่พีริมที่่�ใหญ่ที่่�สิุ่ดในภิูมิภิาคเอ็เชั่่ยึ	แล้ะเพีื�อ็แสิ่ดงศักัยึภิาพีในทีุ่กัขั�นต่อ็นกัาริผิลิ้ต่พีริม	ก่ัอ็นที่่�จะกัล้ายึเป็นผิล้ิต่ภิัณฑ์์
ที่่�เริาภิาคภูิมใิจ	เริาได้เปดิโอ็กัาสิ่ให้สิ่ถืาบันกัาริศึกัษัาเขา้มาเย่ึ�ยึมชั่มกัริะบว่นกัาริผิลิ้ต่ขอ็งบริษิัทัี่	เพีื�อ็แล้กัเปล่้�ยึนเริย่ึนริูแ้ล้ะศึกัษัาคว่ามริูด้้านเที่คโนโล้ยึ่	
นว่ัต่กัริริม	แล้ะเที่คนิคกัาริบริิหาริจัดกัาริที่่�ใช้ั่ในกัริะบว่นกัาริผิล้ิต่	โดยึในปี	2568	ม่สิ่ถืาบันกัาริศึกัษัา	5	แห่งเข้าร่ิว่มกิัจกัริริม

	 					ริ่ว่มกัับนักัศึกัษัามหาว่ิที่ยึาล้ัยึศริ่นคริินที่ร์ิว่ิโริฒ	 บริิษััที่ถ่ืายึที่อ็ดคว่ามริู้เชั่ิงล้ึกัเก่ั�ยึว่กัับพีริม	 แล้ะวั่สิ่ดุซีับเสิ่่ยึงให้แกั่นักัศึกัษัา	 ต่ั�งแต่่
คณุสิ่มบัต่ขิอ็งพีริม	กัริะบว่นกัาริผิลิ้ต่	ไปจนถืงึแนว่ที่างกัาริเลื้อ็กัใชั่พ้ีริมใหเ้หมาะสิ่มแต่ล่้ะปริะเภิที่ขอ็งพีื�นที่่�กัาริใช้ั่งาน		บริริยึากัาศเป็น
กัันเอ็งม่กัาริต่ั�งคำถืามแล้ะแล้กัเปล้่�ยึนคว่ามคิดเห็นกัันอ็ยึ่างสิ่นุกัสิ่นาน
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 ประโยช้น์เช้ิงมูลื่ค่าแลื่ะผลื่ติอบแทนทางเศรษัฐกิจ

	 1.	 เป็นกัาริสิ่ริ้าง	 Employer	 Branding	 ริะดับปริะเที่ศ	 ชั่่ว่ยึดึงดูดนักัอ็อ็กัแบบริุ่นใหม่ให้เข้าสิู่่ธุริกัิจ	 ล้ดคว่ามเสิ่่�ยึงจากักัาริขาดแคล้น 
ชั่่างฝัีมือ็เฉพีาะที่าง
	 2.	กัาริถื่ายึที่อ็ดอ็งค์คว่ามริู้แกั่นักัศึกัษัาช่ั่ว่ยึให้บริิษััที่ได้ริับแนว่คิดใหม่	ๆ	(Fresh	Ideas)	จากัคนริุ่นใหม่	ในขณะเด่ยึว่กัันกั็ที่ำให้มั�นใจว่่า
ที่ักัษัะกัาริที่อ็พีริมริะดับสูิ่งจะไม่สิู่ญหายึไป
	 3.	สิ่ริ้างคว่ามต่ริะหนักัริู้เริื�อ็งแบรินด์แล้ะผิลิ้ต่ภิัณฑ์์ขอ็งบริิษััที่ให้แกั่เยึาว่ชั่นแล้ะนักัศึกัษัา	ที่่�ต่่อ็ไปจะกัล้ายึเป็นนักัอ็อ็กัแบบแล้ะเป็นลู้กัค้า
ขอ็งบริิษััที่ต่่อ็ไปในอ็นาคต่

 3.2 โครงการสร้างงาน สร้างรายได้

	 บริิษัทัี่มุ่งเน้นกัาริสิ่ริ้างริายึได้ที่่�จับต่้อ็งได้จริิง	ให้แกั่คนในที่้อ็งถืิ�นแล้ะกัลุ้่มผิู้สิู่งอ็ายึุ	ผิ่านกัาริเปิดพีื�นที่่�กัาริต่ล้าดภิายึในบริิษััที่

	 -		สิ่นับสิ่นุนผิลิ้ต่ภิัณฑ์์	OTOP	แล้ะชัุ่มชั่น	จัดให้ม่	กัาริขายึสิ่ินค้า	OTOP	ขอ็งปทีุ่มธาน่	แล้ะพีื�นที่่�ใกัล้้เค่ยึงเป็นปริะจำทีุ่กัเดือ็น	เพีื�อ็เป็นกัาริ
สิ่่งเสิ่ริิมอ็าชั่่พี	 แล้ะสิ่นับสิ่นุนภูิมิปัญญาท้ี่อ็งถืิ�น	 แล้ะเพีิ�มช่ั่อ็งที่างในกัาริสิ่ร้ิางริายึได้ให้กัับคริอ็บครัิว่แล้ะชุั่มชั่น	 แล้ะริว่มถึืงพีนักังานที่่�
เกัษัย่ึณอ็ายึจุากับริษิัทัี่	สิ่ามาริถืเข้ามาขายึขอ็งได้เช่ั่นกันั	โดยึต่ั�งแต่่เดอื็นมกัริาคม	-	พีฤศจกิัายึน	2568	ริว่มยึอ็ดขายึเท่ี่ากับั	556,012	บาที่

 ประโยช้น์เช้ิงมูลื่ค่าแลื่ะผลื่ติอบแทนทางเศรษัฐกิจ

	 1.	เพีิ�มคว่ามเข้มแข็งที่างเศริษัฐกิัจ	ด้ว่ยึยึอ็ดขายึกัว่่า	5.5	แสิ่นบาที่	เป็นกัาริอั็ดฉ่ดเม็ดเงินสิู่่คริัว่เริือ็นโดยึต่ริง	ช่ั่ว่ยึล้ดอ็ัต่ริากัาริยึ้ายึถืิ�นฐาน
ขอ็งแริงงานริอ็บโริงงาน	สิ่่งผิล้ให้บริิษััที่ม่ฐานแริงงานในที่้อ็งถืิ�นที่่�มั�นคง

 การม่ส่วนร่วมแลื่ะการประเมินลื่ำดับความสำคัญขัองผู้ม่ส่วนได้เส่ย 

	 บริิษัทัี่ปริะเมินคว่ามสิ่ำคัญโดยึพีิจาริณาจากั	"ริะดับผิล้กัริะที่บที่่�ผิู้ม่ส่ิ่ว่นได้เสิ่่ยึมต่่่อ็บริิษััที่"	แล้ะ	"คว่ามสิ่อ็ดคล้้อ็งขอ็งคว่ามต้่อ็งกัาริ"	ดังน่�

ข้อมูลการดําเนินงาน ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

สนับสนุนท้องถิ�นให่้ม่รายได้ (บาท) 575,780 595,645 556,012

ลําดับความสําคัญ กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นสําคัญและความคาดหวงั การตอบสนองและผลลัพธ์

สูง (High) ชัุ่มชั่นริอ็บโริงงาน/เที่ศบาล้ กัาริจัดกัาริสิ่ิ�งแว่ดล้อ้็ม	แล้ะกัาริจ้างงาน สิ่านเสิ่ว่นา	(24	มิ.ยึ.	68),	โคริงกัาริ
จัดกัาริขยึะ

สูง (High) พีนักังาน คว่ามมั�นคงแล้ะสิ่ว่ัสิ่ดิกัาริสิ่ังคม พีื�นที่่�ขายึสิ่ินค้า	OTOP,	กิัจกัริริม	3	สิ่.

กลื่าง (Medium) สิ่ถืาบันกัาริศึกัษัา อ็งค์คว่ามริู้แล้ะที่ักัษัะเฉพีาะที่าง จัดกิัจกัริริม	Workshop,	TCM	Campus
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 การติิดติามผลื่แลื่ะการรายงาน

	 ม่ริะบบต่ริว่จสิ่อ็บผิล้ดำเนินงานเที่่ยึบกัับเป้าหมายึ	โดยึในปี	2568	ทุี่กัโคริงกัาริบริริลุ้ต่ามเป้าหมายึ	แล้ะม่กัาริปริับปริุงแผินจากักัาริสิ่าน
เสิ่ว่นาเพีื�อ็ต่อ็บโจที่ย์ึชัุ่มชั่นจริิง	 สิ่รุิปผิล้กัาริม่ส่ิ่ว่นร่ิว่มแล้ะมูล้ค่าที่างเศริษัฐกิัจที่่�ได้ริับ	 แล้ะถูืกัเปิดเผิยึในริายึงานปริะจำปี	 (56-1	 One	 Report)	 
เพีื�อ็แสิ่ดงคว่ามโปริ่งใสิ่ต่่อ็ผิูถ้ืือ็หุ้นแล้ะสิ่าธาริณชั่น

 6. ความปลื่อดภิัย อาช้่วอนามัย แลื่ะสภิาพื่แวดลื่้อมในการทำงาน

	 บริษิัทัี่ให้คว่ามสิ่ำคัญกับักัาริบริหิาริจดักัาริคว่ามปล้อ็ดภิยัึ	อ็าชั่ว่่อ็นามัยึ	แล้ะสิ่ภิาพีแว่ดล้้อ็มในกัาริที่ำงาน	โดยึมุง่มั�นจดักัาริด้านอ็าชั่ว่่อ็นามยัึ	
คว่ามปล้อ็ดภิัยึ	แล้ะสิ่ภิาพีแว่ดล้้อ็มในกัาริที่ำงาน	ป้อ็งกัันกัาริเกัิดอ็ุบัต่ิเหตุ่	บาดเจ็บ	แล้ะโริคจากักัาริที่ำงาน	มุง่สิ่ร้ิางจิต่สิ่ำนึกัด้านคว่ามปล้อ็ดภิัยึผิ่าน
คว่ามริ่ว่มมือ็ขอ็งทีุ่กัคนในอ็งค์กัริ	ภิายึใต่้มาต่ริฐานริะบบกัาริจัดกัาริอ็าชั่่ว่อ็นามัยึแล้ะคว่ามปล้อ็ดภิัยึ	(ISO	45001	:	2018)	เพีื�อ็ให้เกัิดคว่ามปล้อ็ดภัิยึ
อ็ย่ึางต่่อ็เนื�อ็งแล้ะยึั�งยึืน

	 •	คว่ามมุ่งมั�นแล้ะเป้าหมายึ

	 คว่ามปล้อ็ดภิัยึในกัาริที่ำงานถือื็เป็นสิ่ิ�งสิ่ำคัญที่่�สิุ่ดในกัาริที่ำงาน	บริิษััที่จึงให้คว่ามสิ่ำคัญ	 โดยึได้ต่ั�งเป้าหมายึคว่ามปล้อ็ดภิัยึในกัาริที่ำงาน
คือ็	อ็ุบัต่ิเหตุ่เป็นศูนยึ์	โดยึไม่ม่อ็ุบัติ่เหตุ่ถืึงขั�นหยึุดงานเกิัดขึ�น

	 •	แนว่ที่างกัาริบริิหาริจัดกัาริ

	 บริิษััที่ให้คว่ามสิ่ำคัญในกัาริจัดกัาริสิ่ภิาพีแว่ดล้้อ็มในกัาริที่ำงานที่่�เหมาะสิ่มแล้ะปล้อ็ดภัิยึ	 โดยึจัดให้ม่กัาริปริะเมินคว่ามเส่ิ่�ยึงคริอ็บคลุ้ม 
ที่กุักัริะบว่นในกัาริที่ำงาน	จดัที่ำขั�นต่อ็นกัาริที่ำงานที่่�ถืกูัต่อ้็ง	กัาริฝักึัอ็บริมเพีื�อ็ใหส้ิ่อ็ดคล้อ้็งต่ามกัฎหมายึกัำหนด	กัาริต่ริว่จปริะเมนิดา้นสิ่ภิาพีแว่ดล้อ้็ม
ในกัาริที่ำงานต่ามปจัจยัึเสิ่่�ยึงใหส้ิ่อ็ดคล้อ้็งกับักัฎหมายึ	กัาริดแูล้สิ่ขุภิาพีพีนกัังานดว้่ยึกัาริต่ริว่จสิ่ขุภิาพีเมื�อ็เปล้่�ยึนงาน	ต่ริว่จสิ่ขุภิาพีที่ั�ว่ไป	ต่ริว่จสิ่ขุภิาพี
ต่ามปัจจัยึเสิ่่�ยึง	ริว่มที่ั�งกัาริจัดต่ั�งคณะกัริริมกัาริคว่ามปล้อ็ดภิัยึ	อ็าชั่่ว่อ็นามัยึ	แล้ะสิ่ภิาพีแว่ดล้้อ็มในกัาริที่ำงาน	เพีื�อ็เป็นต่ัว่แที่นขอ็งพีนักังานทีุ่กัคน
ด้านคว่ามปล้อ็ดภัิยึ	โดยึม่กัาริต่ริว่จสิ่อ็บคว่ามปล้อ็ดภิัยึขอ็งพีื�นที่่�กัาริที่ำงานเป็นปริะจำทีุ่กัวั่น	เพีื�อ็ให้เกัิดคว่ามปล้อ็ดภิัยึต่่อ็กัาริปฏิิบัต่ิงานอ็ยึ่างสิู่งสิุ่ด

	 •	ผิล้กัาริดำเนินงาน	ปี	2568

	 บริษิัทัี่ต่ริะหนักัถึืงคว่ามสิ่ำคัญในเริื�อ็งคว่ามปล้อ็ดภัิยึเป็นอั็นดับแริกั	(Safety	First)	ดังนั�น	กัาริบริหิาริด้านคว่ามปล้อ็ดภัิยึจึงถือื็เป็นนโยึบายึ
สิ่ำคัญ	 เพีื�อ็สิ่ริ้างริากัฐานด้านคว่ามยึั�งยึืน	แล้ะปลู้กัฝัังว่ัฒนธริริมคว่ามปล้อ็ดภิัยึ	ซีึ�งถืือ็เป็นหน้าที่่�ขอ็งทีุ่กัคนภิายึในอ็งค์กัริ	ที่ั�งพีนักังานภิายึในบริิษัทัี่	
ผิู้ริับเหมาช่ั่ว่ง	แล้ะผิู้ริับเหมาอ็ื�น	ๆ	ให้ปฏิิบัต่ิภิายึใต่้กัฎริะเบ่ยึบเด่ยึว่กััน	แล้ะเพีื�อ็ให้กัาริปฏิิบัต่ิงานเป็นไปอ็ยึ่างปล้อ็ดภิัยึ	

	 บริิษัทัี่ให้คว่ามสิ่ำคัญถืึงกัาริบริิหาริจัดกัาริป้อ็งกัันอุ็บัต่ิเหตุ่ในกัาริที่ำงาน	โดยึได้นำค่าอ็ัต่ริากัาริบาดเจ็บ	(Injury	Rate	:	IR),	อั็ต่ริากัาริเกัิด
อุ็บัต่ิเหตุ่ที่่�สิู่ญเสิ่่ยึเว่ล้าที่ำงาน	(Lost	Time	Injury	Rate	:	LTIR)	,อ็ัต่ริากัาริเกัิดอุ็บัติ่เหตุ่ถืึงขั�นหยึุดงาน	(Lost	Day	Injury	Rate	:	LDIR)	,	อั็ต่ริากัาริ
เจ็บป่ว่ยึจากักัาริที่ำงาน	(Occupational	Disease	Rate	:	ODR	มาเปริ่ยึบเที่่ยึบแนว่โน้มขอ็งอ็ุบัต่ิเหตุ่ในกัาริที่ำงานที่่�เกัิดขึ�นภิายึในบริิษััที่	อั็นจะนำ
ไปสิู่่วิ่ธ่กัาริหาแนว่ที่างจัดกัาริให้ล้ดล้ง	 ที่ั�งน่�บริิษััที่ไม่เคยึม่พีนักังานที่่�เสิ่่ยึชั่่วิ่ต่จากักัาริดำเนินงานแต่่อ็ย่ึางใด	 โดยึบริิษััที่ได้ว่ิเคริาะห์หาสิ่าเหตุ่ขอ็ง 
กัาริเกัิดอ็ุบัต่ิเหตุ่	ริว่มที่ั�งกัำหนดมาต่ริกัาริป้อ็งกัันแล้ะที่ำกัาริปริับปริุงกัาริที่ำงานให้มค่ว่ามปล้อ็ดภิัยึอ็ย่ึางต่่อ็เนื�อ็ง	ริว่มที่ั�งจัดฝัึกัอ็บริมให้กัับพีนักังาน
อ็ย่ึางสิ่ม�ำเสิ่มอ็

	 ด้ว่ยึเหตุ่น่�บริิษััที่จึงได้เพีิ�มมาต่ริกัาริส่ิ่งเสิ่ริิมต่่าง	 ๆ	 ในด้านคว่ามปล้อ็ดภัิยึเพีื�อ็ชั่่ว่ยึล้ดกัาริเกิัดอ็ุบัต่ิเหตุ่ในกัาริที่ำงานอ็่กัที่างหนึ�งด้ว่ยึ	 เชั่่น	
กัาริจัดที่ำโคริงกัาริ	 Safety	 Bonus,	 กัาริริณริงค์กัาริค้นหาเพีื�อ็ริายึงาน	 Near	 Miss,	 กัาริต่ริว่จคว่ามปล้อ็ดภัิยึขอ็งคณะกัริริมคว่ามปล้อ็ดภัิยึ	 
อ็าชั่่ว่อ็นามัยึแล้ะสิ่ภิาพีแว่ดล้้อ็มในกัาริที่ำงาน,	 กัาริอ็บริมพีนักังานทุี่กัคนก่ัอ็นเริิ�มงาน	 กัาริที่บที่ว่นกัฎริะเบ่ยึบคว่ามปล้อ็ดภัิยึด้าน	 ๆ	 ต่่างปริะจำปี	
เป็นต่้น

	 ในปี	2568	บริิษัทัี่ไม่พีบเหตุ่กัาริณ์ริุนแริงที่่�เกัิดขึ�นจนที่ำให้เกัิดกัาริหยึุดชั่ะงักัขอ็งธุริกัิจ
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ห่มายเห่ติุ:   -		อ็ัต่ริากัาริบาดเจ็บ	(Injury	Rate	:	IR)	=	(จำนว่นคนที่่�ได้ริับบาดเจ็บทีุ่กัปริะเภิที่	x	200,000	ชั่ั�ว่โมงกัาริที่ำงาน)	/	จำนว่นชั่ั�ว่โมงกัาริ
ที่ำงานขอ็งพีนักังานที่ั�งหมด	

	 			-		อ็ัต่ริากัาริเกัิดอ็ุบ้ต่ิเหตุ่ที่่�สิู่ญเสิ่่ยึเว่ล้าที่ำงาน	(Lost	Time	Injury	Rate	:	LTIR)	=	(จำนว่นกัริณ่ที่่�สิู่ญเสิ่่ยึเว่ล้าที่ำงานx	200,000	ชั่ั�ว่โมง
กัาริที่ำงาน)	/	จำนว่นชั่ั�ว่โมงกัาริที่ำงานขอ็งพีนักังานที่ั�งหมด	

	 			-		อ็ัต่ริากัาริเกัิดอ็ุบัต่ิเหตุ่ถืึงขั�นหยึุดงาน	 (Lost	Day	 Injury	Rate	 :	LDIR)	=	 (จำนว่นวั่นหยึุดงานจากักัาริบาดเจ็บ	x	200,000	ชั่ั�ว่โมง 
กัาริที่ำงาน)	/	จำนว่นชั่ั�ว่โมงกัาริที่ำงานขอ็งพีนักังานที่ั�งหมด	

 • รายงานการเกิดอุบัติิเห่ติุ 

 - บริษััท ท่ซี่เอ็ม คอร์ปอเรช้ั�น จำกัด (มห่าช้น)

 - ผู้รับเห่มา ห่ร่อ Sub-contractor ท่�ปฏิบัติิห่น้าท่�ในสถานประกอบการ

 - ผู้รับเห่มา ห่ร่อ Sub-contractor ท่�ปฏิบัติิห่น้าท่�ในสถานประกอบการ

 • สถิติิ/อัติราการเกิดอุบัติิเห่ติุ

 - บริษััท ท่ซี่เอ็ม คอร์ปอเรช้ั�น จำกัด (มห่าช้น)

สถิติอุบัติเหตุ 
(หน่วย:คน) รวม

บาดเจบ็
ทรพัย์สินเสียหาย

ไม่หยุดงาน หยุดงาน
2566 18 6 5 7

2567 19 6 8 5

2568 9 4 4 1

สถิติอุบัติเหตุ 
(หน่วย:คน) รวม

บาดเจบ็
ทรพัย์สินเสียหาย

ไม่หยุดงาน หยุดงาน
2566 0 0 0 0

2567 0 0 0 0

2568 0 0 0 0

สถิติอุบติัเหตุ 
(หน่วย : ครัง้/

200,000 ช่ัวโมง
การทํางาน)

อตัราการบาดเจบ็ 
(Injury Rate : IR)

อตัราการเกิดอุบติัเหตุท่ี
สูญเสียเวลาทํางาน 
(Lost Time Injury 

Rate : LTIR)

อตัราการเกิดอุบติัเหตุ
ถึงขัน้หยุดงาน (Lost 
Day Injury Rate : 

LDIR)

อตัราการเจบ็ปว่ยจาก 
การทํางาน  

(Occupational 
Disease Rate : ODR)

จาํนวน
พนักงาน
เสียชีวติ

เป้าห่มาย (2568) 0.92 0.44 11.64 0.28 0

2566 0.83 0.38 12.70 0.30 0

2567 1.12 0.64 11.85 0.48 0

2568 0.66 0.33 9.52 0.24 0

สถิติอุบติัเหตุ 
(หน่วย : ครัง้/

200,000 ช่ัวโมง
การทํางาน)

อตัราการบาดเจบ็ 
(Injury Rate : IR)

อตัราการเกิดอุบติัเหตุท่ี
สูญเสียเวลาทํางาน 
(Lost Time Injury 

Rate : LTIR)

อตัราการเกิดอุบติัเหตุ
ถึงขัน้หยุดงาน (Lost 
Day Injury Rate : 

LDIR)

อตัราการเจบ็ปว่ยจาก 
การทํางาน  

(Occupational 
Disease Rate : ODR)

จาํนวน
พนักงาน
เสียชีวติ

เป้าห่มาย (2568) 0 0 0 0 0

2566 0 0 0 0 0

2567 0 0 0 0 0

2568 0 0 0 0 0
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	 			-		อั็ต่ริากัาริเจ็บป่ว่ยึจากักัาริที่ำงาน	(Occupational	Disease	Rate	:	ODR)	=	(จำนว่นคนที่่�เจ็บป่ว่ยึจากักัาริที่ำงาน	x	200,000	ชั่ั�ว่โมง
กัาริที่ำงาน)	/	จำนว่นชัั่�ว่โมงกัาริที่ำงานขอ็งพีนักังานที่ั�งหมด	

	 นอ็กัจากัน่�บริิษััที่ได้ดำเนินกิัจกัริริมเพีื�อ็ส่ิ่งเสิ่ริิมคว่ามปล้อ็ดภัิยึอ็าชั่่ว่อ็นามัยึแล้ะสิ่ภิาพีแว่ดล้้อ็มในกัาริที่ำงาน	 แล้ะกัาริเต่ริ่ยึมคว่ามพีร้ิอ็ม
สิ่ำหริับริับมือ็เหตุ่ฉุกัเฉินภิายึในอ็งค์กัริอ็ย่ึางต่่อ็เนื�อ็ง	ดังน่�

 1. กิจกรรมส่งเสริมด้านความปลื่อดภิัย 

	 กัาริดำเนินกัิจกัริริมด้านคว่ามปล้อ็ดภิัยึ	“Safety	Awareness”	เพีื�อ็สิ่ร้ิางคว่ามต่ริะหนักัด้านคว่ามปล้อ็ดภิัยึ	ผ่ิานกัิจกัริริมกัาริม่สิ่่ว่นริ่ว่ม
ต่่าง	ๆ	ดังน่�	
 -  กิจกรรม “KYT แลื่ะ Morning Talk” ->>	กิัจกัริริมยึ�ำเต่ือ็นเพีื�อ็ให้เกัิดกัาริหยึั�งริู้อ็ันต่ริายึด้ว่ยึต่นเอ็ง	ริว่มที่ั�งกัาริริณริงค์ส่ิ่งเสิ่ริิมแล้ะ

บอ็กัเล้่าเริื�อ็งริาว่ด้านคว่ามปล้อ็ดภิัยึ
 -  กิจกรรม “Kaizen”	 ->>	กัิจกัริริมส่ิ่งเสิ่ริิมศักัยึภิาพีที่างคว่ามคิดขอ็งพีนักังาน	 ในกัาริสิ่ริริค์สิ่ริ้างข้อ็เสิ่นอ็แนะ	 เพีื�อ็กัาริปริับปริุงงานที่่�

ต่นเอ็งริับผิิดชั่อ็บ	ให้สิ่ามาริถืเพีิ�มผิลิ้ต่ผิล้	ล้ดต่้นทีุ่น	รัิกัษัาสิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มแล้ะเพีิ�มคว่ามปล้อ็ดภิัยึในกัาริที่ำงาน
 -  กิจกรรม “Safety Inspection”	->>	กัาริต่ริว่จคว่ามปล้อ็ดภิัยึในทีุ่กัพีื�นที่่�	เพีื�อ็หาโอ็กัาสิ่ในกัาริปริับปริุงแล้ะสิ่ภิาพีกัาริณ์ที่่�ไม่ปล้อ็ดภิัยึ

โดยึคณะกัริริมกัาริคว่ามปล้อ็ดภิัยึ	ซีึ�งดำเนินกัาริในทีุ่กัเดือ็น	
 -  กิจกรรมรายงาน Near Miss แลื่ะ Observation ->>	กัาริค้นหาคว่ามเสิ่่�ยึงต่อ่็กัาริเกัิดอ็ันต่ริายึด้ว่ยึต่นเอ็ง	อ็ันจะเป็นกัาริขจัดคว่าม

เสิ่่�ยึงที่่�อ็าจจะสิ่่งผิล้ให้เกัิดอ็ุบัต่ิเหตุ่ได้ในอ็นาคต่	
 -  กิจกรรม “ฉุ่ดวัคซี่นไข้ัห่วัดให่ญ่ 4 สายพื่ันธุ์”	 ->>	 เพีื�อ็ริณริงค์สิ่่งเสิ่ริิมสิุ่ขภิาพีแล้ะป้อ็งกัันโริคริะบาดในพีนักังานแล้ะคริอ็บคริัว่ขอ็ง

พีนักังาน	 โดยึม่แพีที่ย์ึขอ็งที่าง	 โริงพียึาบาล้ว่ิชัั่ยึเว่ชั่	 อ็ินเต่อ็ร์ิเนชั่ั�นแนล้	 หนอ็งแขม	 ให้บริิกัาริในริาคาพีิเศษั	 แล้ะ	 ริพีสิ่ต่.บางคูว่ัด	 2	 
ให้บริิกัาริฟริ่

	 -		กัิจกัริริม	 “กัาริต่ริว่จสิุ่ขภิาพีปริะจำปี”	 ->>	 กัาริต่ริว่จสิุ่ขภิาพีปริะจำปีต่ามกัฎหมายึ	 แล้ะเพีิ�มเต่ิมริายึกัาริต่ริว่จสิุ่ขภิาพีต่ามชั่่ว่งอ็ายึุ	 
เพีื�อ็ดูแล้แล้ะเฝ้ัาริะว่ังปัญหาด้านสิุ่ขภิาพีขอ็งพีนักังาน	โดยึต่ริว่จปีล้ะ	1	คริั�ง	
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	 -		กัจิกัริริมใหบ้ริกิัาริที่นัต่กัริริมเคล้ื�อ็นที่่�สิ่ำหริบัสิ่ทิี่ธปิริะกันัสิ่งัคม	โดยึริว่่มกับัหนว่่ยึที่นัต่กัริริมเคล้ื�อ็นที่่�ขอ็งคล้นิกิั	Smile	Xpress	เขา้มาให้
บริิกัาริขูดหินปูน	ถือ็นฟัน	อ็ุดฟัน	ให้กัับพีนักังานในบริิษััที่

	 -		กิัจกัริริมต่ริว่จคัดกัริอ็งมะเริ็งปากัมดลู้กัด้ว่ยึต่นเอ็ง	ด้ว่ยึวิ่ธ่ต่ริว่จ	DNA	ขอ็งเชั่ื�อ็ไว่ริัสิ่	HPV	(HPV	DNA	Test)	เพีื�อ็ดูแล้ผิู้หญิง	ฟริ่โดยึไม่ม่
ค่าใชั่้จ่ายึ	5	ปี/คริั�ง

 2. การอบรมความรู้ด้านความปลื่อดภิัย

	 บริษิัทัี่มุง่มั�นให้คว่ามสิ่ำคัญกับักัาริพัีฒนาคว่ามริูด้้านคว่ามปล้อ็ดภัิยึคว่บคูไ่ปกับักัาริที่ำงาน	เพีื�อ็ให้เกัดิคว่ามต่ริะหนักัในกัาริปฏิบัิต่งิานด้ว่ยึ
คว่ามปล้อ็ดภิัยึ	 อ็ันนำมาซีึ�งกัาริล้ดอ็ุบัต่ิเหตุ่ในกัาริที่ำงาน	 โดยึม่กัาริอ็บริมที่บที่ว่นคว่ามริู้ด้านคว่ามปล้อ็ดภิัยึให้กัับพีนักังานอ็ย่ึางต่่อ็เนื�อ็ง	 ริว่มถืึง
พีนักังานใหม่ทีุ่กัคนที่่�จะเข้ามาที่ำงานในบริิษัทัี่	ต่้อ็งผิ่านกัาริอ็บริมแล้ะปริะเมินคว่ามริู้ด้านคว่ามปล้อ็ดภิัยึก่ัอ็นเริิ�มงาน	พีนักังานได้ริับกัาริที่บที่ว่นให้
คว่ามริูเ้ริื�อ็งโริคจากักัาริปริะกัอ็บอ็าชั่พ่ีแล้ะสิ่ิ�งแว่ดล้อ้็ม	คว่ามปล้อ็ดภิยัึในกัาริที่ำงานกับัสิ่าริเคม่	ที่บที่ว่นเริื�อ็งกัฎริะเบย่ึบคว่ามปล้อ็ดภิยัึในกัาริที่ำงาน
ต่่าง	ๆ	ซีึ�งที่ั�งหมดน่�	บริิษััที่จะเน้นที่่�พีนักังานเป็นสิ่่ว่นสิ่ำคัญ	เพีื�อ็ให้เริื�อ็งคว่ามปล้อ็ดภิัยึเป็นเริื�อ็งขอ็งพีนักังานทีุ่กัคน
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 3. การติรวจวิเคราะห่์สภิาพื่แวดลื่้อมในการทำงาน

	 บริษิัทัี่จัดให้มก่ัาริต่ริว่จสิ่อ็บแล้ะวิ่เคริาะห์สิ่ภิาพีแว่ดล้อ้็มในกัาริที่ำงาน	เพีื�อ็ให้ที่ริาบถึืงแหล่้งที่่�ก่ัอ็ให้เกัดิมล้พิีษั	ปริมิาณขอ็งมล้พิีษั	แล้ะเพีื�อ็
กัาริคว่บคุมสิ่ภิาพีแว่ดล้อ้็มในกัาริที่ำงานให้อ็ยึูใ่นสิ่ภิาพีที่่�ปล้อ็ดภัิยึเหมาะสิ่มต่อ่็กัาริปฏิบัิต่งิาน	อ็ก่ัที่ั�งยัึงเป็นข้อ็มูล้พีื�นฐานสิ่ำหรัิบกัาริเฝ้ัาริะวั่งโริคหรืิอ็
กัาริเจ็บป่ว่ยึจากักัาริที่ำงานอ็่กัด้ว่ยึ

	 นอ็กัจากัน่�บริษิัทัี่ยัึงได้ดำเนินโคริงกัาริอ็นุริกััษัก์ัาริได้ยึนิ	โดยึเป็นกัาริดำเนินโคริงกัาริต่อ่็เนื�อ็งปริะจำทุี่กัป	ีมก่ัาริต่ริว่จริะดับเสิ่ย่ึงแบบ	Noise	
contour	เพีื�อ็นำข้อ็มูล้มาพีิจาริณากัาริกัำหนด	PPE	ในกัาริที่ำงาน	แล้ะได้ให้คว่ามริู้กัับพีนักังาน	เกั่�ยึว่กัับกัาริปฏิิบัต่ิงานในพีื�นที่่�ที่่�ม่เสิ่่ยึง	ริว่มที่ั�งได้
ดำเนนิกัาริริว่่มกับัศนูย์ึอ็าชั่ว่่เว่ชั่ศาสิ่ต่ร์ิ	โริงพียึาบาล้ปที่มุธาน	่ในกัาริต่ริว่จต่ดิต่ามใหค้ว่ามริูแ้ก่ัพีนกัังานที่่�มค่ว่ามเสิ่่�ยึงต่อ่็กัาริสิ่ญูเสิ่ย่ึกัาริไดย้ึนิ	เนื�อ็งจากั
กัาริปฏิบิัต่ิงานในพีื�นที่่�ที่่�ม่เสิ่่ยึงดัง

 4. การติรวจสอบอุปกรณ์ด้านความปลื่อดภิัย

	 บริิษัทัี่จัดให้ม่กัาริต่ริว่จสิ่อ็บริะบบแล้ะอ็ุปกัริณ์ในกัาริป้อ็งกัันภิัยึต่่าง	ๆ	 เป็นปริะจำทีุ่กัเดือ็นอ็ยึ่างต่่อ็เนื�อ็ง	 เชั่่น	กัาริต่ริว่จสิ่อ็บถืังดับเพีล้ิง	
สิ่ายึสิ่่งน�ำดับเพีล้ิง	ริะบบสิ่ัญญาณแจ้งเหตุ่เมื�อ็เกัิดเพีลิ้งไหม้	ริว่มที่ั�งที่างหน่ไฟบริิเว่ณอ็าคาริต่่าง	ๆ	เพีื�อ็ให้มั�นใจว่่าอ็ุปกัริณ์ต่่าง	ๆ	อ็ยึูใ่นสิ่ภิาพีพีริ้อ็ม
ใชั่้งานอ็ยึู่เสิ่มอ็เมื�อ็ม่เหตุ่กัาริณ์ฉุกัเฉินเกัิดขึ�น

 5. โครงการป้องกันปัญห่าสิ�งเสพื่ติิด

	 บริิษัทัี่จัดให้สิ่ถืานที่่�ที่ำงานเป็นสิ่ถืานที่่�ปล้อ็ดจากัสิ่ิ�งมึนเมา	 ยึาเสิ่พีติ่ด	หริือ็สิ่าริเสิ่พีติ่ดอ็ื�น	 ๆ	 ซีึ�งจะบั�นที่อ็นสิ่มริริถืภิาพีในกัาริที่ำงานขอ็ง
พีนักังาน	แล้ะสิ่่งผิล้กัริะที่บต่่อ็คว่ามปล้อ็ดภิัยึ	ปริะสิิ่ที่ธิภิาพีในกัาริที่ำงานขอ็งพีนักังาน	โดยึกัาริริณริงค์สิ่่งเสิ่ริิมกัาริป้อ็งกัันสิ่าริเสิ่พีต่ิดในที่่�ที่ำงานมา
อ็ย่ึางต่่อ็เนื�อ็ง	 ริว่มที่ั�งริ่ว่มกัับสิ่ำนักังานเขต่บางคอ็แหล้มจัดสิุ่่มต่ริว่จสิ่าริเสิ่พีติ่ดพีนักังานขอ็งบริิษััที่	 เป็นปริะจำทีุ่กัปี	 เพีื�อ็ป้อ็งกัันปัญหาสิิ่�งเสิ่พีต่ิดไม่
ให้เกัิดขึ�นในสิ่ถืานปริะกัอ็บกัาริ





78

	 บริิษััที่ต่ริะหนักัด่ว่่ากัาริปกัป้อ็งคุ้มคริอ็งที่รัิพียึากัริธริริมชั่าติิ่แล้ะสิิ่�งแว่ดล้้อ็มเป็นหัว่ใจสิ่ำคัญขอ็งกัาริพัีฒนาคว่ามยึั�งยืึน	 บริิษััที่จึงมุ่งมั�น
ดำเนนิธุริกัจิต่ามหล้กัักัาริพัีฒนาเศริษัฐกัจิแบบอ็งคร์ิว่ม	3	มิต่	ิคือ็	ริะบบเศริษัฐกัจิชั่ว่่ภิาพี	ซีึ�งมุง่เนน้กัาริใชั่ท้ี่ริพัียึากัริชั่ว่่ภิาพีอ็ยึา่งคุม้ค่า	ริะบบเศริษัฐกัจิ
หมุนเว่่ยึน	ที่่�คำนึงถืึงกัารินำว่ัสิ่ดุต่่าง	ๆ 	กัล้ับมาใชั่้ปริะโยึชั่น์ให้มากัที่่�สิุ่ดเปล้่�ยึนว่งจริธุริกัิจแบบเสิ่้นต่ริง	คือ็กัาริผิล้ิต่-ใชั่้แล้้ว่ที่ิ�ง	เป็นกัารินำว่ัต่ถืุดิบกัล้ับ
มาใชั่้ใหม่เป็นว่งจริไม่ริู้จบ	 แล้ะ	 ริะบบเศริษัฐกัิจสิ่่เข่ยึว่ซีึ�งมุ่งแกั้ไขปัญหามล้พิีษั	 แล้ะริ่ว่มกัับกัาริสิ่ริ้างสิ่ริริค์นวั่ต่กัริริมอ็ย่ึางต่่อ็เนื�อ็งมาปริะยึุกัต์์่ใชั่้้ 
ในกัาริจัดกัาริพีลั้งงาน	น�ำ	กัาริใชั่้ที่ริัพียึากัริ	แล้ะขอ็งเสิ่่ยึ	เพีื�อ็ล้ดผิล้กัริะที่บต่่อ็ที่รัิพียึากัริธริริมชั่าติิ่แล้ะสิ่ิ�งแว่ดล้อ้็ม	กัาริเต่ิบโต่อ็ยึ่างสิ่มดุล้ขอ็งธุริกัิจ	
คุณภิาพีชั่่วิ่ต่	แล้ะอ็นาคต่โล้กัที่่�ยึั�งยึืน

 1. การจัดการทรัพื่ยากรน�ำ

 1.1 การบริห่ารจัดการน�ำใช้้

	 •	คว่ามมุ่งมั�นแล้ะเป้าหมายึ

	 ที่ริพัียึากัริน�ำเปน็ที่ริพัียึากัริที่่�สิ่ำคญั	แล้ะเปน็สิ่ิ�งจำเปน็ต่อ่็กัาริดำริงชั่ว่่ติ่ขอ็งมนษุัยึต์่ล้อ็ดจนสิ่ิ�งมช่ั่ว่่ติ่ที่กุัชั่นดิ	บริษิัทัี่ต่ริะหนกััถืงึคว่ามสิ่ำคญั
ดังกัล้่าว่จึงกัำหนดนโยึบายึกัาริบริิหาริจัดกัาริน�ำอ็ยึ่างยึั�งยึืน	 เพีื�อ็ให้กัาริใชั่้ที่ริัพียึากัริน�ำเกัิดปริะสิ่ิที่ธิภิาพีอ็ยึ่างสิู่งสิุ่ด	 ขณะเด่ยึว่กัันม่กัาริคว่บคุมแล้ะ
ป้อ็งกัันผิล้กัริะที่บที่่�อ็าจเกิัดขึ�นกัับแหล่้งที่รัิพียึากัริน�ำ	 โดยึกัาริจัดกัาริหมุนเว่่ยึนน�ำเสิ่่ยึให้สิ่ามาริถืนำกัลั้บมาใช้ั่ใหม่ได้	 ล้ดกัาริใชั่้ที่รัิพียึากัริน�ำจากั
ธริริมชั่าติ่	แล้ะไม่ปล่้อ็ยึน�ำที่่�ใชั่แ้ล้ว้่จากักิัจกัริริมขอ็งบริษิัทัี่ล้งสิู่แ่หล่้งน�ำธริริมชั่าติ่	(Zero	discharge)	ในปี 2568 บริษัทัได้กำห่นดเป้าห่มายลื่ดอัติรา
การใช้้น�ำติ่อผลิื่ติภิัณฑ์์ลื่ง 5% เม่�อเท่ยบกับปี 2567
	 •	แนว่ที่างกัาริบริิหาริจัดกัาริ

	 บริิษััที่ม่กัาริบริิหาริจัดกัาริ	 กัาริใชั่้ที่รัิพียึากัริน�ำอ็ยึ่างม่ปริะสิ่ิที่ธิภิาพีแล้ะเป็นริะบบทัี่�ว่ที่ั�งอ็งค์กัริ	 โดยึเริิ�มต่ั�งแต่่กัาริริณริงค์สิ่ริ้างจิต่สิ่ำนึกั 
แก่ัพีนกัังานที่กุัริะดบั	ใหใ้ชั่น้�ำอ็ยึา่งคุม้คา่แล้ะเกัดิปริะโยึชั่นส์ิ่งูสิ่ดุ	ที่ั�งกัาริใชั่น้�ำเพีื�อ็กัาริอ็ปุโภิคบริโิภิคภิายึในสิ่ำนกัังานแล้ะกัาริใช้ั่น�ำสิ่ำหริบักัริะบว่นกัาริ
ผิล้ิต่สิ่ินค้า	โดยึเฉพีาะกัาริใชั่้น�ำในกัริะบว่นกัาริยึ้อ็ม	ซีึ�งม่สิ่ัดสิ่่ว่นกัาริใชั่้น�ำถืึง	80%	ขอ็งปริิมาณน�ำใชั่้ที่ั�งหมดขอ็งบริิษััที่	เริาม่คว่ามพียึายึามอ็ยึ่างสิู่ง 
ในกัาริค้นหาเที่คโนโล้ยึ่กัาริยึ้อ็มใหม่	ๆ	ที่่�ช่ั่ว่ยึปริะหยึัดกัาริใช้ั่น�ำ	สิ่าริเคม่	แล้ะพีล้ังงาน	สิ่ำหรัิบน�ำเสิ่่ยึที่่�เกัิดขึ�นจากักัิจกัริริมขอ็งบริิษัทัี่	จะถืูกัริว่บริว่ม
แล้ะนำมาบำบัด	ปริบัปริงุคณุภิาพีจนสิ่ามาริถืเว่ย่ึนกัล้บัมาใชั่ใ้หมใ่นกัริะบว่นกัาริผิลิ้ต่ริว่มถืงึกัจิกัริริมกัาริใชั่น้�ำดา้นอ็ื�น	ๆ 	ขอ็งบริษิัทัี่	ช่ั่ว่ยึล้ดกัาริพีึ�งพีา
กัาริใชั่้น�ำจากัแหล่้งน�ำธริริมชั่าติ่ต่ล้อ็ดจนไม่ม่น�ำที่ิ�งปล่้อ็ยึอ็อ็กันอ็กับริิษััที่	 (Zero	 discharge)	 ไม่สิ่ร้ิางผิล้กัริะที่บต่่อ็สิิ่�งแว่ดล้้อ็มอ็ย่ึางคริบว่งจริแล้ะ
เป็นริูปธริริม

	 •	ผิล้กัาริดำเนินงานปี	2568

	 ในปี	2568	บริิษััที่ได้เพีิ�มกัาริล้งทีุ่นเคริื�อ็งยึ้อ็มที่่�ใชั่้เที่คโนโล้ยึ่ปริะหยึัดน�ำจากัสิ่ัดสิ่่ว่น	30	%	ในปี	2567	 เพีิ�มขึ�นเป็น	40	%	ในปี	2568		
นอ็กัจากัน่�กัารินำโปริแกัริม	Lean	Productivity	มาใชั่้ในกัาริที่ำงานอ็ยึ่างต่่อ็เนื�อ็ง	ชั่่ว่ยึเพีิ�มปริะสิ่ิที่ธิภิาพีในกัาริผิล้ิต่แล้ะล้ดกัาริเกัิดขอ็งเสิ่่ยึ	ม่สิ่่ว่นให้
บริษััทสามารถลื่ดอัติราการใช้้น�ำในการผลื่ิติติ่อผลื่ิติภิัณฑ์์จากปี 2567 ลื่ง 3.5 % 
	 นอ็กัจากัน่�โคริงกัารินำน�ำ	Concentrate	หริือ็	Reject	Water	จากัริะบบ	RO	(Reverse	Osmosis)	สิ่ำหริับน�ำดื�มกัล้ับมาใชั่้ใหม่	แล้ะกัาริ
เพีิ�มอ็ัต่ริากัาริกัริอ็งน�ำ	RO	สิ่ำหริับริะบบบำบัดน�ำเสิ่่ยึ	เพีื�อ็เพีิ�มกัารินำน�ำที่ิ�งกัล้ับมาใชั่้ใหม่ในกัริะบว่นกัาริผิล้ิต่ให้ได้มากัที่่�สิุ่ด	ม่ส่วนช้่วยลื่ดการใช้้น�ำ
จากแห่ลื่่งน�ำธรรมช้าติิได้ 65,343 ลื่บ.ม. 
	 กัาริเว่่ยึนน�ำที่ิ�งจากัริะบบบำบัดกัล้ับมาใชั่้ใหม่	100%	โดยึ	ม่สัิ่ดสิ่่ว่นดังน่�
	 -	54%	นำไปปริับปรุิงคุณภิาพีเป็นน�ำ	RO	นำกัลั้บไปใชั่้ใหม่ในกัริะบว่กักัาริผิล้ิต่แล้ะบอ็ยึเล้อ็ริ์
	 -	34%	ใช้ั่สิ่ำหรัิบจัดกัาริพีื�นที่่�สิ่่เข่ยึว่ภิายึในบริิษััที่
	 -	7%	ใช้ั่เพีื�อ็กัาริจัดกัาริริะบบสิุ่ขาภิิบาล้
	 -	อ็ื�น	ๆ	5%	เชั่่น	กัาริริะเหยึต่ามธริริมชั่าต่ิ

การจดัการด้านความย่ังยืนในมิติส่ิงแวดล้อม
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 1.2 การบริห่ารจัดการน�ำทิ�ง

	 •	คว่ามมุ่งมั�นแล้ะเป้าหมายึ

	 เนื�อ็งจากัพีื�นที่่�โดยึริอ็บพีื�นที่่�กัาริผิล้ิต่สิิ่นค้าขอ็งบริิษััที่	 สิ่่ว่นใหญ่ยึังคงเป็นพีื�นที่่�เกัษัต่ริกัริริม	 น�ำแล้ะคุณภิาพีขอ็งน�ำจึงเป็นสิ่ิ�งจำเป็นแล้ะ
สิ่ำคัญต่่อ็คนในชุั่มชั่น	 บริิษััที่ได้ต่ริะหนักัแล้ะให้คว่ามสิ่ำคัญในเริื�อ็งดังกัล้่าว่อ็ยึ่างมากั	 จึงไดก้ำห่นดนโยบายแลื่ะติั�งเป้าห่มาย Zero discharge  
ไม่ปล่ื่อยน�ำท่�ใช้้แล้ื่วจากกิจกรรมขัองบริษััทลื่งสู่แห่ล่ื่งน�ำภิายนอกติั�งแต่ิปี 2550	 โดยึดำเนินกัาริปริับปริุงพีัฒนาริะบบกัาริบริิหาริจัดกัาริน�ำ 
อ็ย่ึางต่่อ็เนื�อ็งจนสิ่ามาริถืดำเนินกัาริได้สิ่ำเริ็จในปี	 2558	แล้ะดำเนินกัาริอ็ย่ึางสิ่ม�ำเสิ่มอ็จนถืึงปัจจุบัน	 เพีื�อ็ให้มั�นใจว่่าชุั่มชั่นแล้ะสิ่ิ�งแว่ดล้อ้็มโดยึริอ็บ
บริิษััที่จะไม่ได้ริับผิล้กัริะที่บจากักัาริปริะกัอ็บกัิจกัริริมขอ็งบริิษััที่

	 •	แนว่ที่างกัาริบริิหาริจัดกัาริ

	 น�ำเสิ่ย่ึจากักัริะบว่นกัาริผิล้ติ่แล้ะกัจิกัริริมต่า่ง	ๆ 	ขอ็งบริษิัทัี่	จะถืกูัริว่บริว่มเขา้สิู่ร่ิะบบบำบดัปริบัปรุิงคุณภิาพีน�ำ	จนมคุ่ณภิาพีที่่�สิ่ามาริถืนำ
น�ำกัล้ับไปใชั่้ปริะโยึชั่น์ได้ใหม่	100%	เชั่่น	กัาริกัำจัดคว่ามสิ่กัปริกัด้ว่ยึริะบบ	Activated	Sludge	กัาริขจัดสิ่่แล้ะสิ่าริล้ะล้ายึด้ว่ยึริะบบ	Softener	หริือ็	
ริะบบ	RO	สิ่่งผิล้ให้บริิษััที่ไม่ม่น�ำเหล้ือ็ที่ิ�งต่้อ็งปล้่อ็ยึอ็อ็กันอ็กับริิษัทัี่หรืิอ็ปล้่อ็ยึล้งสิู่่แหล้่งน�ำสิ่าธาริณะ	แล้ะถืึงแม้ว่่าบริิษัทัี่ไม่ม่กัาริปล้่อ็ยึน�ำเสิ่่ยึอ็อ็กัสิู่่
ภิายึนอ็กั	บริิษััที่ยึังคงจัดให้ม่แผินเฝั้าริะว่ังด้านสิ่ิ�งแว่ดล้อ้็มเพีื�อ็ต่ิดต่ามต่ริว่จสิ่อ็บกัาริปนเปื�อ็นขอ็งมล้พีิษัที่างน�ำอ็ย่ึางต่่อ็เนื�อ็ง	 เชั่่น	กัาริต่ริว่จต่ิดต่าม
คุณภิาพีน�ำผิิว่ดิน	น�ำใต่้ดิน	กัาริปนเปื�อ็นมล้สิ่าริในดิน	ที่ั�งบริิเว่ณภิายึในแล้ะโดยึริอ็บโริงงานเป็นปริะจำอ็ยึ่างน้อ็ยึปีล้ะ	1	คริั�ง	เพีื�อ็ให้มั�นใจว่่ากัิจกัริริม
ขอ็งบริิษัทัี่จะไม่กั่อ็มล้พิีษัแล้ะสิ่ร้ิางผิล้กัริะที่บต่่อ็ที่ริัพียึากัริน�ำ	ริะบบนิเว่ศที่างน�ำแล้ะชุั่มชั่น

	 บริิษััที่ให้คว่ามสิ่ำคัญสูิ่งสุิ่ดกัับกัาริปฏิิบัต่ิต่ามกัฎหมายึแล้ะข้อ็บังคับด้านสิิ่�งแว่ดล้้อ็มอ็ย่ึางเคร่ิงครัิด	 โดยึม่กัาริกัำกัับดูแล้แล้ะต่ริว่จสิ่อ็บ
คุณภิาพีน�ำ	ริว่มถืึงปริิมาณกัาริใช้ั่น�ำให้เปน็ไปต่ามมาต่ริฐานที่่�กัำหนดอ็ยึ่างสิ่ม�ำเสิ่มอ็	จากักัาริดำเนินงานในปี	2568	ที่่�ผิ่านมา	บรษิััทไมพ่ื่บเห่ติกุารณ์
ห่รอ่การกระทำผิด (Zero Incidents) ท่�ไม่เป็นไปติามขั้อกำห่นดมาติรฐาน ห่ร่อระเบย่บขั้อบังคับแติ่ประการใด	ที่ั�งน่�	บริิษััที่ยึังคงมุ่งมั�นริักัษัา
มาต่ริฐานดังกัล้่าว่เพีื�อ็ป้อ็งกัันผิล้กัริะที่บต่่อ็แหล้่งน�ำสิ่าธาริณะอ็ยึ่างยึั�งยึืน

	 •	ผิล้กัาริดำเนินงานปี	2568

	 บริษิัทัี่มก่ัาริเฝ้ัาต่ดิต่ามคณุภิาพีน�ำที่่�ผิา่นกัาริบำบดัแล้ว้่	โดยึหอ้็งปฏิบิตั่กิัาริวิ่เคริาะหภ์ิายึในดว้่ยึคว่ามถ่ื�ที่กุัวั่น	แล้ะหอ้็งปฏิบิตั่กิัาริว่เิคริาะห์
ภิายึนอ็กัที่่�ขึ�นที่ะเบย่ึนกับักัริมโริงงานอ็ตุ่สิ่าหกัริริมเดอื็นล้ะ	1	คริั�ง	นอ็กัจากัน่�ยึงัมก่ัาริเฝัา้ต่ดิต่ามคณุภิาพีน�ำใต่ด้นิ	แล้ะน�ำผิวิ่ดนิบริเิว่ณริอ็บนอ็กับริษิัทัี่	
คว่ามถื่�	1	คริั�ง/ปี	พีบว่่าม่คุณภิาพีผิ่านต่ามเกัณฑ์์กัฎหมายึกัำหนด

	 นอ็กัจากักัาริคว่บคุมคณุภิาพีน�ำที่่�ผ่ิานกัาริบำบัดใหไ้ดต้่ามมาต่ริฐานคุณภิาพีน�ำที่ิ�งแล้ว้่	บริษิัทัี่ยึงัมก่ารบริห่ารจัดการน�ำท่�ใช้แ้ล้ื่วเวย่นกลัื่บ
มาใช้ภ้ิายในบริษััทแลื่ะไม่ให่้มก่ารปลื่่อยน�ำทิ�งออกนอกโรงงานอย่างต่ิอเน่�องมาติลื่อด 11 ปีติิดติ่อกัน คอ่ติั�งแติ่ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน

ประเภทการตรวจวดั พารามิเตอร์ ความถ่ี ผลตรวจเม่ือเทียบ
กับมาตรฐาน

คุณภิาพื่น�ำทิ�งท่�ผ่านการบำบัด 
(แลื่็ปขัองบริษััท)

pH, TDS, COD, Hardness, Color, Conductivity, 
Turbidity

ทุกวัน ผ่ามมาติรฐาน

คุณภิาพื่น�ำทิ�งท่�ผ่านการบำบัด 
(บรษิัทัติรวจวัดสิ�งแวดล้ื่อมภิายนอก)

pH, BOD, COD, Color, TDS, TSS, TKN,  
Grease & Oil

1 ครั�ง/เด่อน ผ่านมาติรฐาน

คุณภิาพื่น�ำผิวดิน pH, Color, Odor, TSS, TDS, DO, BOD, COD, 
TKN, Oil & Grease, Cr6+, Hg, As, Ni, Phenol

1 ครั�ง/ปี ผ่านมาติรฐาน

คุณภิาพื่น�ำใต้ิดิน Total Hardness, Non-carbonate hardness, pH, 
Color, Turbidity, TDS, NO3, SO4, Cl, F, CN, Fe, 
Mn, Cu, Zn, As, Pb, Hg, Cd, Se, E.coli, Total 
Coliform Bacteria, Fecal Coliform Bacteria

1 ครั�ง/ปี ผ่านมาติรฐาน

25682568
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 2. การจัดการขัองเส่ยแลื่ะมลื่พิื่ษั

	 •	คว่ามมุ่งมั�นแล้ะเป้าหมายึ

	 ท่ี่ามกัล้างกัาริขยึายึต่ัว่ที่างอ็ุต่สิ่าหกัริริมแล้ะกัาริเปล้่�ยึนแปล้งที่างเที่คโนโล้ยึ่อ็ย่ึางริว่ดเริ็ว่	 บริิษััที่ต่ริะหนักัถืึงบที่บาที่สิ่ำคัญในกัาริบริิหาริ
จัดกัาริขอ็งเสิ่่ยึอ็ยึ่างม่ปริะสิ่ิที่ธิภิาพี	จึงได้กัำหนดเป้าหมายึเชั่ิงยึุที่ธศาสิ่ต่ริ์เพีื�อ็ล้ดผิล้กัริะที่บต่่อ็ริะบบนิเว่ศที่ั�งดิน	น�ำ	แล้ะอ็ากัาศ	โดยึม่เป้าหมายึหล้ักั
ในกัาริ	ล้ดปริิมาณขยึะฝัังกัล้บให้เป็นศูนยึ์	(Zero	Waste	to	Landfill)	คว่บคูไ่ปกัับกัาริเพีิ�มปริะสิ่ิที่ธิภิาพีกัาริใชั่้ที่ริัพียึากัริผิ่านกัารินำขอ็งเสิ่่ยึกัล้ับมา
ใชั่้ซี�ำแล้ะใชั่้ใหม่ต่ามแนว่ที่างเศริษัฐกัิจหมุนเว่่ยึน	ที่ั�งน่�	เพีื�อ็ให้เกัิดผิล้ล้ัพีธ์ที่่�เป็นริูปธริริม	ภิายึในปี	2568	บริษััทได้ติั�งเป้าห่มายลื่ดอัติราการเกิดขัอง
เส่ยติ่อผลื่ิติภิัณฑ์์ลื่ง 5% เม่�อเท่ยบกับปี 2567	ซีึ�งถือื็เป็นกัล้ไกัสิ่ำคัญในกัาริขับเคล้ื�อ็นกัาริพีัฒนาที่่�ยึั�งยึืน	แล้ะเสิ่ริิมสิ่ริ้างคว่ามเชั่ื�อ็มั�นในกัาริอ็ยึู่ริ่ว่ม
กัับชุั่มชั่นอ็ยึ่างเกัื�อ็กัูล้

	 •	แนว่ที่างกัาริบริิหาริจัดกัาริ

	 บริิษัทัี่กัำหนดแนว่ที่างกัาริจัดกัาริขอ็งเสิ่่ยึภิายึในโริงงานต่ามหล้ักั	5Rs	(Refuse,	Reduce,	Reuse,	Recycle	แล้ะ	Repurpose)	คือ็	กัาริ
จัดกัาริขอ็งเสิ่่ยึแล้ะมล้พีิษั	โดยึให้คว่ามญในกัาริล้ดกัาริเกัิดขอ็งเสิ่่ยึให้เหล้ือ็น้อ็ยึที่่�สิุ่ด	(Waste	minimization)	แล้ะล้ดกัาริใชั่้ที่ริัพียึากัริเป็นล้ำดับแริกั	
โดยึมุ่งเน้นกัาริใช้ั่ว่ัต่ถุืดิบหริือ็ที่รัิพียึากัริกัาริผิลิ้ต่อ็ยึ่างม่ปริะสิิ่ที่ธิภิาพี	 เมื�อ็เกัิดขอ็งเสิ่่ยึแล้้ว่ต้่อ็งพียึายึามหาแนว่ที่างกัารินํากัล้ับไปใชั่้ซี�ำหริือ็ใชั่้ใหม่ให้
ได้มากัที่่�สิุ่ด	โดยึพีิจาริณาถืึงศักัยึภิาพีกัาริใชั่้ปริะโยึชั่น์ขอ็งขอ็งเสิ่่ยึแต่ล่้ะปริะเภิที่แล้ะกัฎหมายึที่่�เก่ั�ยึว่ข้อ็ง	เพีื�อ็ให้เหล้ือ็ขอ็งเสิ่่ยึที่่�จะต้่อ็งบําบัดหริือ็กัํา
จัดในปริิมาณน้อ็ยึที่่�สิุ่ด	ซีึ�งกัาริกัําจัดขอ็งเสิ่่ยึจะเป็นว่ิธ่สิุ่ดที่้ายึในกัาริจัดกัาริกัับขอ็งเสิ่่ยึ

	 •	ผิล้กัาริดำเนินงาน	ปี	2568

บริษิัทัี่ได้ดำเนินกัาริบริหิาริจัดกัาริคริอ็บคลุ้มต่ั�งแต่	่กัาริใชั่ท้ี่รัิพียึากัริจนถึืงกัาริกัำจัดขอ็งเสิ่ย่ึ	เพีื�อ็ให้เกิัดปริะสิิ่ที่ธิภิาพีสูิ่งสุิ่ด	ผ่ิานกัาริพัีฒนาแล้ะปรัิบปรุิง
กัริะบว่นกัาริที่ั�งในส่ิ่ว่นกัาริผิลิ้ต่แล้ะสิ่นับสิ่นุนอ็ยึ่างต่อ่็เนื�อ็ง	ในโคริงกัาริ	Lean	Company	เพีื�อ็กัำจัดคว่ามสิู่ญเปล้่าในกัริะบว่นกัาริ	ซีึ�งช่ั่ว่ยึล้ดกัาริใชั่้
ที่ริัพียึากัริแล้ะกัาริเกัิดขอ็งเสิ่่ยึ	โดยึในปี	2568	ม่ผิล้ดำเนินกัาริดังน่�
	 -	กัารินำว่ัสิ่ดุแล้ะบริริจุภิัณฑ์ก์ัล้ับมาใชั่้ซี�ำ	(Reuse)	ได้แกั่	แกันกัริะดาษั	(paper	tube),	ถืุงเบล้	(bale),	แล้ะพีาเล้ที่	(pallet)	

	 -		กัาริเว่่ยึนไหมกัลั้บมาใชั่้ใหม่	(Recycle)	ภิายึในกัริะบว่นกัาริผิล้ิต่ขอ็งบริิษััที่	จำนว่น	5.4	ตั่น	แล้ะภิายึนอ็กับริิษััที่เพีื�อ็ผิลิ้ต่เป็นสิ่ินค้าใหม่	
48.64	ต่ัน

	 -		จัดกัาริขอ็งเสิ่่ยึด้ว่ยึกัารินำไปใช้ั่ใหม่ต่ามศักัยึภิาพีกัาริใชั่้ปริะโยึชั่น์ขอ็งขอ็งเสิ่่ยึแที่นกัาริกัำจัดที่ิ�งอ็ยึ่างเปล้่าปริะโยึชั่น์	 ซีึ�งในปี	 2568	 ม่
กัารินำขยึะขอ็งเสิ่่ยึไปใชั่้เป็นเชั่ื�อ็เพีลิ้งที่ดแที่น	333	ตั่น	นำไปเป็นว่ัต่ถุืดิบที่ดแที่นในเต่าเผิาปูนซี่เมนต่์	362	ตั่น	แล้ะต่ะกัอ็นชั่่ว่ภิาพีจากั
ริะบบบำบัดน�ำเสิ่่ยึนำไปผิล้ิต่เป็นปุ๋ยึหมักัชั่่ว่ภิาพี	408	ต่ัน	ที่ำให้เหล้ือ็เป็นขยึะที่่�ต่้อ็งกัำจัด	(โดยึกัาริเผิา)	เพ่ียึงแค่	0.3	%

วสัดุ จาํนวน (ช้ิน) มูลค่า (บาท)
แกนกระดาษัม้วนพื่รม 19,024 339,423

ถุงเบลื่ 6,082 499,016

พื่าเลื่ท 231 96,285
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	 -		จากักัาริบริิหาริจัดกัาริกัับขอ็งเสิ่่ยึแบบอ็งค์ริว่มต่ั�งแต่่กัาริใชั่้ที่ริัพียึากัริให้เกัิดปริะโยึชั่น์สิู่งสิุ่ด	ล้ดขอ็งเสิ่่ยึที่่�แหล้่งกัำเนิด	กัาริใชั่้หมุนเว่่ยึน	
กัาริใชั่้ซี�ำ	แล้ะกัาริใชั่้ปริะโยึชั่น์จากัขอ็งเสิ่่ยึ	จึงเป็นผิล้ให้บริิษััที่สิ่ามาริถืดำเนินกัาริสิ่ำเริ็จต่ามเป้าหมายึคือ็	สิ่ามาริถืล้ดอ็ัต่ริากัาริเกัิดขอ็ง
เสิ่่ยึจากักัาริผิล้ิต่ล้งได้	7.8	%	จากัปี	2567

	 -		บริิษััที่สิ่ามาริถืดำเนินกัาริต่ามนโยึบายึไม่กัำจัดขอ็งเสิ่่ยึด้ว่ยึกัาริฝัังกัล้บ	(Zero	landfill)	อ็ยึ่างต่่อ็เนื�อ็งต่ั�งแต่่ปี	2553	จนถืึงปัจจุบัน
	 -		กัาริจัดกัาริกัับมล้พีิษัที่างอ็ากัาศ	 บริิษััที่จัดให้ม่กัาริต่ริว่จว่ัดคุณภิาพีสิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มในสิ่ำนักังานแล้ะริอ็บสิ่ถืานปริะกัอ็บกัาริอ็ยึ่างน้อ็ยึปีล้ะ	 

3	คริั�ง	โดยึในปี	2568	ค่าต่ริว่จว่ัดคุณภิาพีอ็ากัาศ	กัล้ิ�น	เสิ่่ยึง	อ็ยึูใ่นเกัณฑ์์ปกัต่ิต่ามที่่�กัฎหมายึกัำหนด

 การนำขัองเส่ยไปใช้้เป็นเช้่�อเพื่ลื่ิงทดแทน (Refuse Derived Fuel, RDF) ในการผลื่ิติกระแสไฟฟ้า (ติัน/ปี)

 การนำขัองเส่ยไปใช้้เป็นวัติถุดิบทดแทนในเติาเผาปูนซี่เมนติ์เพื่่�อเป็น Co-material ในการผลื่ิติ Cement kiln โดยขัองเสย่ท่�ส่งไป
เป็น Co-material (ติัน/ปี)
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 การนำกากติะกอนช้ว่ภิาพื่จากระบบบำบัดน�ำเส่ยท่�ไปใช้้เป็นส่วนประกอบขัองปุ�ยห่มักช้่วภิาพื่ (ติัน/ปี)

80% 11% 6% 3%

2025
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	 -		นอ็กัเหนือ็จากักัาริจัดกัาริขยึะแล้ะขอ็งเสิ่่ยึจากักัริะบว่นกัาริผิล้ิต่โดยึใชั่้หล้ักั	5Rs	บริิษััที่ได้ขยึายึขอ็บเขต่กัาริบริิหาริจัดกัาริขอ็งเสิ่่ยึ	โดยึ
กัาริดูแล้ริับผิิดชั่อ็บกัารินำพีริมเกั่าที่่�ริื�อ็ถือ็นอ็อ็กัจากัพีื�นที่่�ขอ็งลู้กัค้า	 นำกัล้ับมากัำจัดอ็ย่ึางถืูกัวิ่ธ่โดยึกัารินำไปใชั่้เป็นว่ัต่ถืุดิบที่ดแที่น 
ในเต่าเผิาปูนซีิเมนต์่	(Co-material	for	Cement	Kiln)	โดยึไม่จำกััดว่่าเป็นพีริมที่่�บริิษััที่ผิล้ิต่หริือ็ไม่	เพีื�อ็เป็นกัาริสิ่นับสิ่นุนให้ลู้กัค้าได้ม่
ส่ิ่ว่นริ่ว่มในกัาริล้ดกัาริปล้่อ็ยึก๊ัาซีเริือ็นกัริะจกัแล้ะเพีื�อ็ดูแล้ให้ผิล้ิต่ภิัณฑ์์สิ่ร้ิางผิล้กัริะที่บต่่อ็สิิ่�งแว่ดล้้อ็มน้อ็ยึที่่�สุิ่ด	โดยึในปี	2568	ม่พีริมที่่�
ถูืกันำกัล้ับมาเข้ากัริริมว่ิธ่ยึ่อ็ยึสิ่ล้ายึจำนว่น	362	ต่ัน	เพีิ�มขึ�นจากัปีกั่อ็นริ้อ็ยึล้ะ	0.3	%

 3. การจัดการสภิาพื่ภิูมิอากาศ

	 •	คว่ามมุ่งมั�นแล้ะเป้าหมายึ

	 ปัญหาโล้กัริ้อ็นแล้ะกัาริเปล้่�ยึนแปล้งสิ่ภิาพีภิูมิอ็ากัาศที่่�ริุนแริงมากัขึ�นในปัจจุบัน	นำมาซีึ�งคว่ามริ่ว่มมือ็ขอ็งที่ั�ว่โล้กัในกัาริล้ดกัาริปล้่อ็ยึกั๊าซี
เริอื็นกัริะจกัแล้ะใชั่น้ว่ตั่กัริริมในกัาริดดูกัล้บักัา๊ซีเริอื็นกัริะจกั	แล้ะคว่ามคาดหว่งัขอ็งผิูม้ส่ิ่ว่่นไดเ้สิ่ย่ึที่่�ต่อ้็งกัาริใหจ้ดักัาริปริะเดน็กัาริเปล้่�ยึนแปล้งสิ่ภิาพี
ภูิมิอ็ากัาศ	ริว่มที่ั�งยึงัมป่จัจยัึเสิ่่�ยึงเก่ั�ยึว่กับักัาริอ็อ็กักัฎหมายึด้านกัาริเปล้่�ยึนแปล้งสิ่ภิาพีภิมิูอ็ากัาศขอ็งปริะเที่ศไที่ยึ	กัาริแขง่ขนัในต่ล้าดสิ่นิค้าคาริบ์อ็น
ต่�ำ	บริิษััที่ม่คว่ามมุ่งมั�นในกัาริล้ดกัาริปล้่อ็ยึก๊ัาซีเริือ็นกัริะจกั	เพีื�อ็คว่บคุมอุ็ณหภิูมิเฉล้่�ยึขอ็งโล้กัไม่ให้เพีิ�มขึ�นเกิัน	1.5	อ็งศาเซีล้เซี่ยึสิ่เที่่ยึบกัับอ็ุณหภูิมิ
เฉล้่�ยึขอ็งโล้กักัอ่็นยึคุปฏิวัิ่ต่อิ็ตุ่สิ่าหกัริริม	โดยกำห่นดเปา้ห่มายเช้งิกลื่ยุทธเ์พื่่�อลื่ดปริมาณการปลื่อ่ยก๊าซีเรอ่นกระจกจากปฐีาน 2564 (ค.ศ. 2021)  
ไม่น้อยกว่าร้อยลื่ะ 2 ติ่อปีจนถึงปี 2573 (ค.ศ. 2030) แลื่ะสุทธิเป็นศูนย์ในปี 2593 (ค.ศ. 2050)

	 •	แนว่ที่างกัาริบริิหาริจัดกัาริ

	 บริษิัทัี่กัำหนดแนว่ที่างในกัาริดำเนินงานเพีื�อ็ล้ดกัาริปล่้อ็ยึกัา๊ซีเริอื็นกัริะจกัคริอ็บคลุ้มที่ั�งในริะยึะสิ่ั�นแล้ะริะยึะยึาว่	มก่ัาริจัดต่ั�งคณะกัริริมกัาริ
บริิหาริจัดกัาริด้านกัาริเปล้่�ยึนแปล้งสิ่ภิาพีภิูมิอ็ากัาศ	 แล้ะกัำหนดหน้าที่่�คว่ามริับผิิดชั่อ็บ	 โดยึกัำหนดให้เป็นสิ่่ว่นหนึ�งภิายึใต่้กัาริกัำกัับดูแล้ขอ็ง 
คณะกัริริมกัาริคว่ามยึั�งยืึนแล้ะบริิหาริคว่ามเสิ่่�ยึง	
 บทบาทขัองคณะกรรมการม่ดังน่�
	 -		ศึกัษัา	จัดที่ำแผิน	แล้ะกัำหนดเป้าหมายึกัาริล้ดกัาริปล้่อ็ยึกั๊าซีเริือ็นกัริะจกัเพีื�อ็ให้เป็นไปต่ามคว่ามริ่ว่มมือ็ขอ็งที่ั�ว่โล้กั	แล้ะสิ่อ็ดคล้้อ็งกัับ

กัาริคว่บคุมกัาริเพีิ�มขึ�นขอ็งอ็ุณหภิูมิเฉล้่�ยึขอ็งโล้กั
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	 -		กัำกัับดูแล้คณะที่ำงานเพีื�อ็กัำหนดมาต่ริกัาริเพีื�อ็เพีิ�มปริะสิ่ิที่ธิภิาพีกัาริใชั่้พีลั้งงานอ็ย่ึางต่่อ็เนื�อ็ง,	 เพีิ�มสิ่ัดสิ่่ว่นกัาริใชั่้เชั่ื�อ็เพีลิ้งจากัแหล้่ง
พีล้งังานสิ่ะอ็าดที่ดแที่นเชั่ื�อ็เพีลิ้งฟอ็สิ่ซิีล้	ต่ล้อ็ดจนปรัิบปรุิงหรืิอ็ปรัิบเปล่้�ยึนกัริะบว่นกัาริแล้ะอุ็ปกัริณ์ให้มป่ริะสิิ่ที่ธิภิาพีกัาริใช้ั่พีลั้งงานสูิ่งขึ�น

	 -		ดำเนินกัาริต่ามนโยึบายึคว่ามยึั�งยึืนแล้ะเป้าหมายึกัาริปล้่อ็ยึกั๊าซีเริือ็นกัริะจกัสิุ่ที่ธิเป็นศูนยึ์
	 -		ที่ำให้มั�นใจว่่าพีนักังานแล้ะผิู้ม่สิ่่ว่นเกั่�ยึว่ข้อ็ง	ได้ริับที่ริาบนโยึบายึแล้ะได้ริับกัาริสิ่ื�อ็สิ่าริเริื�อ็งเป้าหมายึอ็ยึ่างคริบถื้ว่น
	 -		กัำหนดแนว่ที่างในกัาริอ็อ็กัแบบ	ว่ิจัยึแล้ะพีัฒนาผิลิ้ต่ภิัณฑ์์	ที่่�ช่ั่ว่ยึล้ดกัาริปล้่อ็ยึก๊ัาซีเริือ็นกัริะจกัต่ล้อ็ดว่งจริชั่่วิ่ต่ขอ็งผิล้ิต่ภิัณฑ์์
	 -		พีัฒนาสิ่ินค้า	บริิกัาริ	แล้ะโซีลู้ชั่ั�นที่่�ล้ดกัาริปล้่อ็ยึกั๊าซีเริือ็นกัริะจกัต่ล้อ็ดห่ว่งโซี่คุณค่า
	 -		จดักัจิกัริริมสิ่ริา้งจติ่สิ่ำนกึักัาริอ็นรัุิกัษัพ์ีล้งังานแล้ะกัาริริบัมอื็กับักัาริเปล้่�ยึนแปล้งสิ่ภิาพีภิมูอิ็ากัาศใหแ้กัพ่ีนกัังาน	พีริอ้็มที่ั�งสิ่ง่เสิ่ริมิว่ฒันธริริม

อ็งค์กัริที่่�ใสิ่่ใจสิ่ิ�งแว่ดล้้อ็ม

	 บริษิัทัี่กัำหนดแผินกัาริล้ดปริมิาณกัาริปล้อ่็ยึก๊ัาซีเริอื็นกัริะจกัจากักิัจกัริริมกัาริดำเนนิงานใหส้ิ่อ็ดคล้อ้็งกับัเปา้หมายึขอ็งขอ้็ต่กัล้งปาริส่ิ่	(The	
Paris	Agreement)	โดยึต่ั�งเป้าหมายึต่ามมาต่ริฐาน	Science	Based	Targets	initiative	(SBTi)	บนพีื�นฐานที่าง	Climate	Science	เพีื�อ็ล้ดกัาริปล้่อ็ยึ
ก๊ัาซีเริือ็นกัริะจกัล้ง	42%	ภิายึในปี	2573	แล้ะสุิ่ที่ธิเป็นศูนยึ์ในปี	2593	ที่ั�งน่�กัำหนดให้ปี	2564	เป็นปีฐาน	โดยึสิ่ริุปแผินกัาริจัดกัาริก๊ัาซีเริือ็นกัริะจกั	
ได้ดังน่�
 1. ลื่ดการพื่ึ�งพื่าการใช้้พื่ลัื่งงานจากเช้่�อเพื่ลื่ิงฟอสซีิลื่มาใช้้พื่ลื่ังงานสะอาด (Clean Energy)	ได้แกั่	กัาริต่ิดต่ั�งริะบบ	Solar	rooftop,	 
กัาริเปล่้�ยึนมาใชั่้เคริื�อ็งจักัริไฟฟ้า	(Electrical	Machine),	กัาริเปล้่�ยึนยึานพีาหนะต่่าง	ๆ 	ที่่�เกั่�ยึว่ข้อ็งกัับกัาริดำเนินธุริกัิจขอ็งอ็งค์กัริ	เชั่่น	ริถืโฟล้์คลิ้ฟที่์
ไฟฟ้า	ริถืขนสิ่่งสิ่ินค้าไฟฟ้า
 2. เปลื่่�ยนเคร่�องปรับอากาศท่�ใช้้สารทำความเย็นท่�ม่ค่า Global Warming Potential (GWP) สูง มาเป็นสารทำความเย็นท่�ม่ค่า 
Global Warming Potential (GWP) ติ�ำ
 3. ศึกษัาวิจัยแลื่ะพื่ัฒนาผลื่ิติภิัณฑ์์ให่ม่ท่�เป็นผลื่ิติภิัณฑ์์รักษั์โลื่ก (Eco Product) มากขัึ�น	 ได้แกั่	 กัาริล้ดกัาริใชั่้วั่ต่ถืุดิบในผิล้ิต่ภิัณฑ์์	 
กัาริพีัฒนาผิล้ิต่ภิัณฑ์์โดยึเพีิ�มสิ่ัดสิ่่ว่นกัาริใชั่้ว่ัต่ถืุดิบริ่ไซีเคิล้
 4. สร้างความติระห่นักให่้กับซีัพื่พื่ลื่ายเออร์ติลื่อดทั�งห่่วงโซี่อุปทาน (Supply Chain) เพีื�อ็ริ่ว่มกัันล้ดกัาริปล้่อ็ยึกั๊าซีเริือ็นกัริะจกัต่ั�งแต่่
ต่้นน�ำ	ผิ่านกัาริปริับปริุงกัริะบว่นกัาริผิลิ้ต่ให้ม่ปริะสิ่ิที่ธิภิาพีมากัยึิ�งขึ�น
 5. จัดซี่�อสินค้า แลื่ะวัติถุดิบท่�ม่คาร์บอนฟุติพื่ริ�นท์ผลิื่ติภิัณฑ์์ติ�ำ	(Carbon	Footprint	of	Products)
 6. เลื่่อกใช้้ระบบขันส่งท่�ใช้้พื่ลื่ังงานสะอาด	เพีื�อ็ล้ดกัาริปล้่อ็ยึกั๊าซีเริือ็นกัริะจกัจากักัาริขนส่ิ่งสิ่ินค้าแล้ะกัาริเดินที่าง

	 •	ผิล้กัาริดำเนินงาน	ปี	2568

	 1)	ปริะเมินแล้ะจัดที่ำบัญชั่่กัาริปล้่อ็ยึก๊ัาซีเริือ็นกัริะจกัที่ั�งที่างต่ริงแล้ะที่างอ็้อ็ม	(Scope	1-3)	จากัทีุ่กักัิจกัริริมต่ล้อ็ดห่ว่งโซี่คุณค่า	(Value	
Chain)	ขอ็งอ็งค์กัริ	โดยึในปี	2568	TCM	Surface	ม่คาร์ิบอ็นฟุต่พีริิ�นที่์อ็งค์กัริเที่่ากัับ	58,138.53	ตั่นคาริ์บอ็นไดอ็อ็กัไซีด์เที่่ยึบเที่่า	(tCO2e)	แล้ะม่
ปริิมาณกัาริปล่้อ็ยึกั๊าซีเริือ็นกัริะจกัต่่อ็หน่ว่ยึผิลิ้ต่ภัิณฑ์์เที่่ากัับ	 0.01	 ตั่นคาร์ิบอ็นไดอ็อ็กัไซีด์เที่่ยึบเที่่าต่่อ็ต่าริางเมต่ริ	 ที่ั�งน่�เมื�อ็เที่่ยึบกัับปีฐาน	 2564	
แล้ว้่พีบว่า่	มค่่ากัาริปล้อ่็ยึก๊ัาซีเริอื็นกัริะจกัล้ดล้งกัว่า่	30%	ซีึ�งเปน็ผิล้จากักัาริดำเนนิมาต่ริกัาริเพีิ�มปริะสิ่ทิี่ธภิิาพีกัาริใชั่พ้ีล้งังาน	แล้ะกัาริบริหิาริจดักัาริ
ที่ริัพียึากัริอ็ยึ่างยึั�งยึืน	ภิายึใต่้คว่ามมุ่งมั�นในกัาริขับเคล้ื�อ็นริะบบนิเว่ศที่างธุริกัิจที่่�ยึั�งยึืนให้เกัิดขึ�นอ็ย่ึางเป็นริูปธริริม

	 บริิษััที่ได้เข้าริ่ว่มเป็น	 สิ่มาชิั่กัเครืิอ็ข่ายึคาร์ิบอ็นนิว่ที่รัิล้ปริะเที่ศไที่ยึ	 (Thailand	 Carbon	
Neutral	Network:	TCNN)	ในฐานะ “องค์กรผู้ริเริ�มด้านการจัดการก๊าซีเร่อนกระจก”	ต่ั�งแต่่เดือ็น
กัริกัฎาคม	 2567	 เพีื�อ็เป็นกัาริแสิ่ดงเจต่นาริมณ์ที่่�ชัั่ดเจนขอ็งบริิษััที่ฯ	 ในกัาริยึกัริะดับมาต่ริฐานกัาริ
จดักัาริกัา๊ซีเริอื็นกัริะจกัภิายึในอ็งคก์ัริ	เพีื�อ็ต่อ็บริบักับัเปา้หมายึริะดบัสิ่ากัล้แล้ะริว่่มเปน็แริงขบัเคล้ื�อ็น
สิ่ำคัญในกัารินำปริะเที่ศไที่ยึมุ่งสิู่่เป้าหมายึคว่ามเป็นกัล้างที่างคาร์ิบอ็น	 (Carbon	Neutrality)	 แล้ะ
กัาริปล่้อ็ยึกั๊าซีเริือ็นกัริะจกัสุิ่ที่ธิเป็นศูนยึ์	(Net	Zero	Emissions)
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 หมายึเหตุ่:	ปริิมาณกัาริปล้่อ็ยึก๊ัาซีเรืิอ็นกัริะจกัขอ็งอ็งค์กัริยัึงไม่ได้ริับกัาริที่ว่นสิ่อ็บจากัผิูป้ริะเมินภิายึนอ็กั

	 2)	กัำหนดแผินกัาริล้ดปริมิาณกัาริปล้อ่็ยึกัา๊ซีเริอื็นกัริะจกัจากักัจิกัริริมกัาริดำเนนิงานขอ็งอ็งคก์ัริที่่�สิ่อ็ดคล้อ้็งกับัเปา้หมายึขอ็งขอ้็ต่กัล้งปาริส่ิ่	
(The	Paris	Agreement)	บนพีื�นฐานที่าง	Climate	Science	คือ็ล้ดกัาริปล้่อ็ยึกั๊าซีเริือ็นกัริะจกัล้ง	42	%	ภิายึในปี	2573	แล้ะสุิ่ที่ธิเป็นศูนยึ์ในปี	2593	
ดังภิาพี

	 3.	ต่ั�ง	KPI	ล้ดกัาริปล้่อ็ยึก๊ัาซีเริือ็นกัริะจกัล้ง	2%	โดยึให้แต่่ล้ะแผินกัริ่ว่มมือ็กัันจัดที่ำโคริงกัาริเพีิ�มปริะสิิ่ที่ธิภิาพี	แล้ะปริับปรุิงกัริะบว่นกัาริ
ดำเนินงานต่่าง	ๆ	ที่ั�งน่�เพีื�อ็สิ่นับสิ่นุนเป้าหมายึ	Net	Zero	ขอ็งอ็งค์กัริ	แล้ะยึกัริะดับกัาริดำเนินงานด้านคว่ามยึั�งยึืนในริะยึะยึาว่	อ็่กัที่ั�งช่ั่ว่ยึล้ดต่้นทีุ่น
ดา้นพีล้งังานแล้ะที่ริพัียึากัริ	สิ่ริา้งว่ฒันธริริมกัาริที่ำงานที่่�ใหค้ว่ามสิ่ำคญักับัสิ่ิ�งแว่ดล้อ้็มผิา่นคว่ามริว่่มมอื็ขอ็งที่กุัแผินกั	โดยึสิ่ริปุผิล้กัาริดำเนนิกัาริจากั
ทีุ่กัโคริงกัาริเฉล้่�ยึล้ดกัาริปล้่อ็ยึก๊ัาซีเริือ็นกัริะจกัล้งได้	4.64%	
	 4.	บริิษััที่ม่กัาริขยึายึสัิ่ดสิ่่ว่นกัาริใชั่้พีลั้งงานสิ่ะอ็าดผิ่านริะบบ	Solar	Rooftop	อ็ย่ึางต่่อ็เนื�อ็ง	โดยึในปี	2568	สิ่ามาริถืล้ดปริิมาณกัาริปล้่อ็ยึ
ก๊ัาซีเริือ็นกัริะจกัได้ถึืง	1,132.78	ตั่นคาริ์บอ็นไดอ็อ็กัไซีด์เที่่ยึบเที่่า	ซีึ�งเมื�อ็พีิจาริณาผิล้กัาริดำเนินงานสิ่ะสิ่มต่ั�งแต่่เริิ�มโคริงกัาริ	(ปี	2565-2568)	บริิษััที่
สิ่ามาริถืล้ดกัาริปล้่อ็ยึกั๊าซีเริือ็นกัริะจกัสิ่ะสิ่มริว่มได้ที่ั�งสิ่ิ�น	3,002.61	ต่ันคาร์ิบอ็นไดอ็อ็กัไซีด์เที่่ยึบเที่่า	สิ่่งผิล้ให้ล้ดกัาริพีึ�งพีาพีล้ังงานจากัสิ่ายึสิ่่ง	(Grid	
System)	ได้อ็ยึ่างม่ปริะสิิ่ที่ธิภิาพี
	 5.	ผิล้ักัดันแล้ะสิ่ร้ิางคว่ามต่ริะหนักัริู้ด้านภิาว่ะโล้กัริ้อ็น	(Global	Warming)	กัาริเปล้่�ยึนแปล้งสิ่ภิาพีภิูมิอ็ากัาศ	(Climate	Change)	แล้ะ
ปริะเดน็คว่ามคาดหว่งัขอ็งผิูม้ส่ิ่ว่่นไดเ้สิ่ย่ึในปจัจบุนั	ใหก้ับัคูค่า้แล้ะพีนัธมติ่ริต่ล้อ็ดหว่่งโซีค่ณุคา่	เพีื�อ็ยึกัริะดบัมาต่ริฐานกัาริดำเนนิงานดา้นสิ่ิ�งแว่ดล้อ้็ม
ร่ิว่มกัันอ็ยึ่างเป็นริูปธริริม
	 6.	ร่ิว่มกับัซัีพีพีล้ายึเอ็อ็ร์ิผิูผ้ิลิ้ต่	Wool	Fiber	ล้ดกัาริปล่้อ็ยึก๊ัาซีเริอื็นกัริะจกัต่ั�งแต่ต้่่นน�ำ	ผ่ิานกัาริปรัิบปรุิงกัริะบว่นกัาริผิลิ้ต่ให้มป่ริะสิิ่ที่ธิภิาพี
มากัยึิ�งขึ�น	เชั่่น	กัาริใชั่้พีล้ังงานอ็ย่ึางม่ปริะสิ่ิที่ธิภิาพี	กัาริเปล้่�ยึนจากักัาริใชั่้เชั่ื�อ็เพีล้ิงถื่านหินฟอ็สิ่ซีิล้มาเป็นกัาริใชั่้พีล้ังงานสิ่ะอ็าด	แล้ะกัาริล้ดขอ็งเสิ่่ยึ
ในกัริะบว่นกัาริผิล้ิต่	 เป็นต่้น	 ที่ำให้สิ่ามาริถืล้ดกัาริปล้่อ็ยึกั๊าซีเริือ็นกัริะจกัจากักัริะบว่นกัาริที่ำคว่ามสิ่ะอ็าดเสิ่้นใยึ	 (Scouring	Wool)	 เพีื�อ็กัำจัด 
สิ่ิ�งเจอื็ปน	เช่ั่น	ไขมนั	(lanolin)	ฝัุน่ดิน	แล้ะสิิ่�งสิ่กัปริกัอ็ื�น	ๆ 	อ็อ็กัจากัเส้ิ่นใยึกัอ่็นที่่�จะนำไปปั�นเปน็เสิ่น้ดา้ยึ	ล้งได้ถืงึ	10.46%	เมื�อ็เที่ย่ึบกับัค่ากัาริปล้อ่็ยึ
ก๊ัาซีเริือ็นกัริะจกักัล้าง	(Global)	ขอ็งมาต่ริกัาริที่ำคว่ามสิ่ะอ็าดขนแกัะ
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	 7.	 เพีิ�มสิ่ัดสิ่่ว่นกัาริใชั่้ว่ัสิ่ดุริ่ไซีเคิล้	 (Recyclable)	 แล้ะวั่สิ่ดุหมุนเว่่ยึน	 (Renewable)	 ในกัาริผิล้ิต่แล้ะพีัฒนาผิล้ิต่ภัิณฑ์์ที่่�เป็นมิต่ริต่่อ็ 
สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็ม	โดยึในปี	2568	คิดเป็นสิ่ัดสิ่่ว่น	56%	ขอ็งน�ำหนักัว่ัสิ่ดุริว่มที่ั�งหมด
	 8.	สิ่ื�อ็สิ่าริคว่ามริู	้แล้ะจดักัจิกัริริมเพีื�อ็สิ่ริา้งคว่ามต่ริะหนกััเกั่�ยึว่กับัภิาว่ะโล้กัริอ้็นแล้ะกัาริเปล่้�ยึนแปล้งสิ่ภิาพีภิมูอิ็ากัาศใหแ้กัพ่ีนกัังานภิายึใน
อ็งค์กัริ	ดังน่�	
	 -	สิ่ื�อ็สิ่าริผิ่านกัาริปริะชัุ่ม	Foreman	แล้ะ	Shift	talk	พีนักังานในต่อ็นเชั่้ากั่อ็นเริิ�มงาน
	 -		ดำเนินกัิจกัริริมสิ่ริ้างคว่ามต่ริะหนักัริู้ผ่ิานงานว่ันสิิ่�งแว่ดล้อ้็มโล้กั	 โดยึม่หัว่ใจสิ่ำคัญคือ็กัาริขับเคล้ื�อ็นนโยึบายึ	 "No	Plastic	 Bag"	ที่ั�ว่ที่ั�ง

อ็งค์กัริ	 ซีึ�งเป็นกัาริผิล้ักัดันจากัริะดับบริิหาริสิู่่กัาริปฏิิบัต่ิผิ่านคว่ามริ่ว่มมือ็จากัพีนักังานแล้ะพีันธมิต่ริริ้านค้าภิายึในพีื�นที่่�	 ในกัาริล้ดแล้ะ
เล้ิกัใช้ั่ถืุงพีล้าสิ่ต่ิกัแบบใชั่้คริั�งเด่ยึว่ที่ิ�ง	(Single-use	plastic)	พีริ้อ็มกัันน่�	บริิษััที่ได้จัดกิัจกัริริมแจกัต่้นไม้ให้แกั่พีนักังาน	เพีื�อ็ส่ิ่งเสิ่ริิมกัาริ
เพีิ�มพีื�นที่่�สิ่เ่ขย่ึว่แล้ะริณริงคใ์หบ้คุล้ากัริมส่ิ่ว่่นริว่่มในกัาริล้ดกัา๊ซีเริอื็นกัริะจกั	อ็นัมุง่ไปสิู่ก่ัาริล้ดปริมิาณขยึะสิ่ะสิ่มแล้ะสิ่ริา้งพีฤต่กิัริริมกัาริ
บริิโภิคที่่�ยึั�งยึืนคว่บคู่ไปกัับกัาริอ็นุรัิกัษั์ธริริมชั่าต่ิอ็ยึ่างแที่้จริิง	

	 -		กัาริบริิหาริจัดกัาริที่ริัพียึากัริให้เกัิดปริะโยึชั่น์สิู่งสิุ่ดต่ามแนว่คิดเศริษัฐกิัจหมุนเว่่ยึน	(Circular	Economy)	จึงได้ริิเริิ�มโคริงกัารินว่ัต่กัริริม	
“ตู่้ริับบริิจาคแล้ะแบ่งปันถืุงผิ้า	(Sharing	Station)”	เพีื�อ็เป็นกัล้ไกัสิ่ำคัญในกัาริสิ่นับสิ่นุนนโยึบายึงดใชั่้ถืุงพีล้าสิ่ต่ิกัภิายึในอ็งค์กัริ	โดยึต่ัว่
ตู่้ดังกัล้่าว่ถืูกัอ็อ็กัแบบแล้ะสิ่ริ้างขึ�นจากักัารินำเศษัว่ัสิ่ดุเหล้ือ็ใชั่้จากั	Waste	ขอ็ง	Acoustic	นำมาปริะกัอ็บขึ�นเป็นตู่้รัิบบริิจาค	เพีื�อ็เป็น 
กัาริ	 Upcycling	 ว่ัสิ่ดุให้ม่มูล้ค่าแล้ะเกัิดกัาริใช้ั่งานในริูปแบบใหม่	 ที่ั�งน่�	 ตู่้แบ่งปันน่�ที่ำหน้าที่่�เป็นศูนยึ์กัล้างในกัาริริับบริิจาคถืุงผ้ิาจากั
พีนักังานเพีื�อ็ส่ิ่งต่่อ็แล้ะแบ่งปันให้แก่ัเพีื�อ็นพีนักังานที่่�ลื้มนำถุืงผ้ิาส่ิ่ว่นตั่ว่มา	 ให้สิ่ามาริถืหยิึบยืึมไปใชั่้สิ่ำหรัิบใส่ิ่สิ่ินค้าหรืิอ็อ็าหาริจากั 
โริงอ็าหาริกัล้ับบ้านได้	 ซีึ�งนอ็กัจากัจะเป็นกัาริชั่่ว่ยึอ็ำนว่ยึคว่ามสิ่ะดว่กัแล้ะล้ดอ็ุปสิ่ริริคในกัาริเล้ิกัใชั่้ถืุงพีล้าสิ่ต่ิกัแบบใชั่้คริั�งเด่ยึว่ที่ิ�งแล้้ว่	
ยึังเป็นกัาริเสิ่ริิมสิ่ริ้างว่ัฒนธริริมแห่งกัาริแบ่งปันแล้ะกัาริใชั่้ที่ริัพียึากัริหมุนเว่่ยึนให้เกิัดขึ�นอ็ยึ่างเป็นรูิปธริริมภิายึในอ็งค์กัริอ็่กัด้ว่ยึ
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	 -		บูริณากัาริแนว่คิดกัาริอ็นุริักัษั์พีลั้งงานเข้ากัับกัิจกัริริมสิ่ร้ิางสิ่ริริค์ผิ่านโคริงกัาริ	“TCM	Energy	Conservation	Bingo	(TCM	บิงโกัพีิชั่ิต่
พีล้ังงาน)”	ซีึ�งเป็นกัิจกัริริมที่่�เปล้่�ยึนมาต่ริกัาริด้านกัาริอ็นุริักัษั์แล้ะปริะหยึัดพีล้ังงานภิายึในอ็งค์กัริให้เป็นภิาริกัิจที่่�เข้าถืึงได้ง่ายึแล้ะสิ่ริ้าง
คว่ามสิ่นกุัสิ่นานในกัาริมส่ิ่ว่่นริว่่ม	โดยึกัารินำมาต่ริกัาริปริะหยึดัพีล้งังานต่า่ง	ๆ 	มาบริริจไุว่ใ้นริปูแบบกัริะดานบงิโกั	เพีื�อ็กัริะตุ่น้ใหพ้ีนกัังาน
ปฏิิบัต่ิภิาริกิัจต่ามที่่�ได้รัิบมอ็บหมายึจากัริะบบในแต่่ล้ะว่ันอ็ยึ่างต่่อ็เนื�อ็ง	 แนว่ที่างดังกัล้่าว่นอ็กัจากัจะช่ั่ว่ยึให้พีนักังานจดจำแล้ะปฏิิบัติ่
ต่ามแนว่ที่างกัาริปริะหยัึดพีลั้งงานได้อ็ยึ่างม่ปริะสิ่ิที่ธิภิาพีแล้้ว่	ยึังเป็นกัาริหล้่อ็หล้อ็มพีฤต่ิกัริริมกัาริใชั่้พีล้ังงานอ็ยึ่างริู้คุณค่าให้กัล้ายึเป็น
ส่ิ่ว่นหนึ�งขอ็งว่ัฒนธริริมอ็งค์กัริในริะยึะยึาว่

	 ที่ั�งน่�บริิษััที่มุ่งเน้นกัาริสิ่ร้ิางคว่ามต่ริะหนักัริูแ้ล้ะส่ิ่งเสิ่ริิมกัาริม่ส่ิ่ว่นริ่ว่มขอ็งบุคล้ากัริที่ั�ว่ที่ั�งอ็งค์กัริ	ซีึ�งเป็นกัุญแจสิ่ำคัญในกัาริบริิหาริจัดกัาริ
ก๊ัาซีเริือ็นกัริะจกัอ็ยึ่างม่ปริะสิ่ิที่ธิภิาพี	เพีื�อ็บริริลุ้เป้าหมายึกัาริเป็นอ็งค์กัริคาริ์บอ็นต่�ำอ็ย่ึางยึั�งยึืน
 
 4. การจัดการพื่ลื่ังงาน

	 •	คว่ามมุ่งมั�นแล้ะเป้าหมายึ

	 จากัข้อ็จำกัดัขอ็งแหล่้งพีลั้งงานภิายึในปริะเที่ศ	แล้ะกัาริพีึ�งพีงิแหล่้งเชั่ื�อ็เพีล้งิฟอ็สิ่ซีลิ้ที่่�นำเขา้จากัต่า่งปริะเที่ศเพีื�อ็ใชั่เ้ปน็แหล้ง่พีล้งังานหล้กัั
ในกัาริผิลิ้ต่ไฟฟ้านั�น	 ส่ิ่งผิล้ให้ต้่นทีุ่นด้านพีลั้งงานเกิัดคว่ามผัินผิว่นแล้ะม่แนว่โน้มสิู่งขึ�นทีุ่กัปี	 บริิษััที่ต่ริะหนักัแล้ะมุ่งมั�นที่่�จะคว่บคุมกัาริใชั่้พีล้ังงาน
ไฟฟ้าให้ม่ปริะสิ่ิที่ธิภิาพีสูิ่งสุิ่ด	 เพีื�อ็ใชั่้ที่ริัพียึากัริธริริมชั่าต่ิอ็ยึ่างคุ้มค่า	 ล้ดผิล้กัริะที่บที่่�ม่ต่่อ็สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มให้ได้มากัที่่�สิุ่ด	 แล้ะยึังสิ่ามาริถืล้ดต่้นทีุ่นด้าน
พีล้ังงานขอ็งบริิษััที่	 โดยมเ่ป้าห่มายในปี 2568 ค่อ ลื่ดปริมาณการใช้พ้ื่ลื่ังงานลื่ง 3% เท่ยบกับปี 2567	 สิ่ำหริับสิ่่ว่นกัาริผิล้ิต่	 แล้ะริักัษัาริะดับ 
กัาริใชั่้พีล้ังงานไฟฟ้าสิ่ำหรัิบสิ่่ว่นสิ่ำนักังานใหญ่	ซีึ�งบริิษััที่กัำหนดให้เป็นต่ัว่ชั่่�วั่ดสิ่มริริถืนะด้านพีล้ังงานขอ็งอ็งค์กัริ

	 •	แนว่ที่างกัาริบริิหาริจัดกัาริ

 1. การดำเนินงานภิายใติ้ขั้อกำห่นด กฎห่มาย แลื่ะมาติรฐานระดับสากลื่

	 บริษิัทัี่มค่ว่ามมุง่มั�นในกัาริดำเนนิธรุิกัจิผิล้ติ่พีริมโดยึคำนงึถืงึกัาริใชั่พ้ีล้งังานอ็ยึา่งมป่ริะสิ่ทิี่ธภิิาพีสิ่งูสิ่ดุ	แล้ะมุง่ล้ดผิล้กัริะที่บต่อ่็สิ่ิ�งแว่ดล้อ้็ม
ให้เหล้ือ็น้อ็ยึที่่�สิุ่ด	นอ็กัเหนือ็จากักัาริปฏิิบัติ่ต่ามกัฎหมายึแล้ะข้อ็บังคับที่่�เกั่�ยึว่ข้อ็งแล้้ว่	บริิษััที่ยึังได้นำริะบบกัาริจัดกัาริพีลั้งงานมาต่ริฐานสิ่ากัล้	ISO	
50001	มาปริะยุึกัต์่ใชั่แ้ล้ะได้รัิบกัาริรัิบริอ็งมาต่ริฐานดังกัล่้าว่มาอ็ย่ึางต่อ่็เนื�อ็งต่ั�งแต่ปี่	2557	เพีื�อ็ขับเคล้ื�อ็นกัาริอ็นุริกััษ์ัพีลั้งงานแล้ะพัีฒนากัริะบว่นกัาริ
ผิลิ้ต่อ็ย่ึางยึั�งยึืนในทีุ่กัปี	 แล้ะเพีื�อ็ให้กัาริดำเนินงานต่ามนโยึบายึด้านกัาริอ็นุริักัษั์พีลั้งงานเป็นไปอ็ย่ึางเป็นริูปธริริม	 ที่ั�งในด้านกัาริกัำหนดเป้าหมายึ	 
กัาริว่างแผิน	 กัาริติ่ดต่ามต่ริว่จว่ัด	 แล้ะกัาริวิ่เคริาะห์ผิล้กัาริดำเนินงาน	 บริิษััที่จึงได้พีิจาริณาแต่่งต่ั�งคณะที่ำงานด้านกัาริอ็นุริักัษ์ัพีลั้งงาน	 โดยึม่ 
ริายึล้ะเอ็่ยึดบที่บาที่แล้ะหน้าที่่�คว่ามรัิบผิิดชั่อ็บ	ดังน่�
	 -	ว่างแผินแล้ะดำเนินกัาริต่ามนโยึบายึแล้ะแนว่ที่างกัาริจัดกัาริพีล้ังงานขอ็งบริิษััที่	
	 -	สิ่่งเสิ่ริิมให้พีนักังานปฏิบิัต่ิต่ามนโยึบายึผิ่านกัิจกัริริมหริือ็กัาริอ็บริมที่่�เหมาะสิ่ม	
	 -	ให้กัาริสิ่นับสิ่นุนแล้ะเสิ่นอ็แนะเพีื�อ็ให้กัาริจัดกัาริพีลั้งงานม่ปริะสิ่ิที่ธิภิาพี	แล้ะเป็นไปต่ามกัฎหมายึที่่�เกั่�ยึว่ข้อ็ง	
	 -	ริายึงานผิล้กัาริดำเนินงานด้านกัาริจัดกัาริพีล้ังงานต่อ่็ฝั่ายึบริิหาริอ็ยึ่างสิ่ม�ำเสิ่มอ็	
	 -	ที่บที่ว่นแล้ะนำเสิ่นอ็แนว่ที่างกัาริจัดกัาริพีล้ังงานต่อ่็ฝั่ายึบริิหาริอ็ย่ึางน้อ็ยึปีล้ะหนึ�งคริั�ง

 2. เพื่ิ�มประสิทธิภิาพื่การใช้้พื่ลัื่งงานแลื่ะปรับปรุงอย่างติ่อเน่�อง

	 บริิษััที่ดำเนินงานแล้ะดำเนินกิัจกัริริมด้านกัาริอ็นุริักัษ์ัพีลั้งงานอ็ย่ึางต่่อ็เนื�อ็งด้ว่ยึมาต่ริกัาริกัาริคว่บคุม	 กัาริส่ิ่งเสิ่ริิม	 แล้ะกัาริสิ่นับสิ่นุน	 
เพีื�อ็ให้มป่ริะสิิ่ที่ธภิิาพีกัาริใชั่พ้ีลั้งงานที่่�สูิ่งขึ�น	โดยึให้คว่ามสิ่ำคัญกับัโคริงกัาริอ็นุรัิกัษัพ์ีล้งังานที่ั�งที่่�มก่ัาริล้งทุี่นแล้ะไม่มก่ัาริล้งทุี่น	คว่บคูไ่ปกับักัาริศึกัษัา
เที่คโนโล้ยึ่ด้านกัาริปริะหยึัดพีลั้งงาน	แล้ะนำเที่คโนโล้ยึ่เหล้่านั�นมาปริะยึุกัต่์ใชั่้ให้เกัิดปริะโยึชั่น์กัับบริิษััที่
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 3. ปลืู่กจิติสำนึกด้านการอนุรักษั์พื่ลัื่งงานแก่พื่นักงานในองค์กร

	 บริิษัทัี่ดำเนินกัาริฝึักัอ็บริมให้กัับพีนักังานเป็นปริะจำอ็ย่ึางต่่อ็เนื�อ็งมาทีุ่กัปี	โดยึในปี	2566	ได้จัดให้ม่กัาริอ็บริมในหล้ักัสูิ่ต่ริ	“จิต่สิ่ำนึกักัาริ
อ็นุริกััษ์ัพีลั้งงานสิ่ำหรัิบพีนักังานเขา้ใหม่”	เพีื�อ็ส่ิ่งเสิ่ริมิแล้ะสิ่ร้ิางอ็งค์คว่ามริู	้คว่ามต่ริะหนักัในด้านกัาริอ็นุรัิกัษ์ัพีลั้งงานให้แก่ัพีนักังาน	ซีึ�งเป็นกัาริสิ่ร้ิาง
ว่ัฒนธริริมอ็งค์กัริที่่�ด่ในด้านกัาริอ็นุริักัษ์ัพีล้ังงาน

 4. เพื่ิ�มขั่ดความสามารถขัองบุคลื่ากรในด้านการอนุรักษั์พื่ลื่ังงาน

	 บริษิัทัี่ใหค้ว่ามสิ่ำคญักับักัาริพีฒันาศกััยึภิาพีแล้ะเพีิ�มขด่คว่ามสิ่ามาริถืขอ็งพีนกัังาน	เพีื�อ็ใหพ้ีนกัังานมท่ี่กััษัะแล้ะอ็งคค์ว่ามริูท้ี่่�ดใ่นงานเฉพีาะ
ที่าง	 สิ่ามาริถืปฏิิบัต่ิงานได้อ็ยึ่างเชั่่�ยึว่ชั่าญแล้ะที่ันต่่อ็สิ่ถืานกัาริณ์แล้ะสิ่ามาริถืนำมาใชั่้เป็นแนว่ที่างในกัาริปฏิิบัต่ิงาน	 โดยึปริะยึุกัต่์ใชั่้กัับริะบบกัาริ
จัดกัาริพีล้ังงานขอ็งบริิษััที่

 5. การปฏิบัติิงานเชิ้งป้องกัน

	 บริษัิัที่มก่ัาริกัำหนดแผินงานเพีื�อ็ดำเนินกัาริบำรุิงริกััษัาเคริื�อ็งจกััริอุ็ปกัริณ์	โดยึเฉพีาะอ็ย่ึางยึิ�งเคริื�อ็งจกััริที่่�มก่ัาริใช้ั่พีลั้งงานสูิ่ง	เชั่น่	เคริื�อ็งจกััริ
ในงาน	Utility	โดยึเน้นเริื�อ็งกัาริบำริุงริักัษัาในเชั่ิงป้อ็งกััน	(Preventive	Maintenance)	เพีื�อ็ให้เคริื�อ็งจักัริอุ็ปกัริณ์เหล้่านั�นมค่ว่ามพีริ้อ็มใชั่้งาน	ริักัษัา
สิ่ภิาพี	ป้อ็งกันัไมใ่ห้เกัดิคว่ามเสิ่ย่ึหายึ	ริว่มที่ั�งไดด้ำเนนิกัาริอ็ย่ึางต่อ่็เนื�อ็งในมาต่ริกัาริคว่บคมุปริะสิ่ทิี่ธภิิาพีหริอื็ค่าสิ่มริริถืนะขอ็งเคริื�อ็งจกััริที่่�มนั่ยึสิ่ำคญั
โดยึเลื้อ็กัใชั่เ้คริื�อ็งจักัริที่่�มป่ริะสิิ่ที่ธภิิาพีสูิ่งสิ่ดุก่ัอ็น	ส่ิ่งผิล้ให้สิ่ามาริถืคว่บคุมกัาริที่ำงานขอ็งเคริื�อ็งจักัริอุ็ปกัริณ์ไดอ้็ยึา่งมป่ริะสิิ่ที่ธภิิาพี	เกิัดคว่ามปล้อ็ดภัิยึ
ในกัาริปฏิบิัต่ิงาน	สิ่ามาริถืล้ดกัาริสิู่ญเสิ่่ยึด้านพีล้ังงานแล้ะล้ดผิล้กัริะที่บด้านสิ่ิ�งแว่ดล้อ้็มได้อ็่กัด้ว่ยึ

	 •	ผิล้กัาริดำเนินงาน	ปี	2568

	 บริิษััที่ใชั่้พีลั้งงานสิ่ำหรัิบโริงงานผิล้ิต่	 ซีึ�งเป็นพีล้ังงานจากัไฟฟ้าแล้ะพีล้ังงานจากัเชั่ื�อ็เพีล้ิง	 โดยึม่ปริิมาณกัาริใชั่้พีลั้งงานริว่มเที่่ากัับ	
121,152,028	เมกักัะจูล้	(MJ)	เมื�อ็เที่่ยึบกัับปริิมาณกัาริใช้ั่พีล้ังงานริว่มปี	2567	ที่่�ม่ค่าเที่่ากัับ	121,515,515	เมกักัะจูล้	พีบว่่าม่กัาริใชั่้พีล้ังงานริว่ม
ล้ดล้ง	0.30%	ด้ว่ยึบริิษััที่ม่กัาริล้งทีุ่นด้านพีลั้งงานสิ่ะอ็าด	(Solar	rooftop)	ที่ำให้กัาริใช้ั่พีล้ังงานในภิาพีริว่มไม่สิู่งขึ�น	เพีื�อ็แสิ่ดงคว่ามมุง่มั�นสิู่่นโยึบายึ	
Race	to	Net	Zero

	 บริิษััที่ใชั่้พีลั้งงานทีุ่ติ่ยึภูิมิในส่ิ่ว่นสิ่ำนักังานใหญ่	 ซีึ�งเป็นพีลั้งงานที่างอ้็อ็มจากักัาริไฟฟ้านคริหล้ว่ง	 โดยึในปี	 2568	 บริิษััที่ม่ปริิมาณกัาริใชั่้
พีล้ังงานไฟฟ้าเที่่ากัับ	257,359	kWh	เมื�อ็เที่่ยึบกัับปริิมาณกัาริใชั่้พีล้ังงานปี	2567	ที่่�ม่ค่าเที่่ากัับ	278,808	kWh	พีบว่่าม่กัาริใชั่้พีล้ังงานล้ดล้ง	7.69%	
ด้ว่ยึกัาริล้งทุี่นต่ิดต่ั�งอ็ุปกัริณ์ปริับปริุงคุณภิาพีไฟฟ้า

	 สิ่ำหริับกัาริอ็นุริักัษั์พีลั้งงานที่่�ดำเนินกัาริในปี	2568	ม่	4	โคริงกัาริหล้ักัที่่�ดำเนินกัาริปริับปริุงปริะสิิ่ที่ธิภิาพีกัาริใชั่้พีล้ังงาน	ซีึ�งปริะกัอ็บด้ว่ยึ
โคริงกัาริ	ดังน่�

 1. โครงการติิดติั�งระบบผลื่ิติไฟฟ้าพื่ลื่ังงานแสงอาทิติย์บนห่ลื่ังคา เฟสท่� 3

	 เพีื�อ็เพีิ�มคว่ามสิ่ามาริถืในกัาริใชั่พ้ีลั้งงานที่ดแที่นด้ว่ยึกัาริติ่ดต่ั�งริะบบกัาริผิลิ้ต่พีลั้งงานไฟฟ้าด้ว่ยึแผิงโซีล้าเซีล้ส์ิ่บนหลั้งคา	(Solar	Rooftop)	
ขนาดกัำลั้งกัาริผิลิ้ต่	993.6	กัิโล้ว่ัต่ต์่	โดยึจะเริิ�มจ่ายึไฟฟ้าเข้าริะบบในปี	2569
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 2. โครงการติิดติั�งเคร่�องปรับปรุงคุณภิาพื่ไฟฟ้า ระยะท่� 1

	 กัาริใชั่้ต่ิดต่ั�งเคริื�อ็งปริับปริุงคุณภิาพีไฟฟ้า	 เพีื�อ็เพีิ�มปริะสิ่ิที่ธิภิาพีกัาริใชั่้พีล้ังงานไฟฟ้า	 โดยึกัาริล้ดแริงดันไฟฟ้าที่่�เกัินคว่ามจำเป็น	 แล้ะ 
คว่ามคุมกัาริใชั่้กัำล้ังพีล้ังงานไฟฟ้าในแต่่ล้ะเฟสิ่ให้ไกัล้้เค่ยึงกััน	เริิ�มดำเนินกัาริต่ั�งแต่่ไต่ริมาสิ่	3	ปี	2568	ซีึ�งสิ่ามาริถืเพีิ�มปริะสิ่ิที่ธิภิาพีกัาริใชั่้พีล้ังงาน
ไฟฟ้าได้	123,407	กัิโล้ว่ัต่ต่์-ชั่ั�ว่โมง

 3. โครงการปรับปรุงกับดักไอน�ำขัองโรงงานย้อมไห่ม ระยะท่� 2

	 กัาริเพีิ�มปริะสิ่ิที่ธิภิาพีกัาริใชั่้ไอ็น�ำแล้ะพีลั้งงานคว่ามริ้อ็นจากัเชั่ื�อ็เพีล้ิง	LPG	ในเคริื�อ็งยึ้อ็มด้ว่ยึริะบบไอ็น�ำ	โดยึกัาริปริับปริุงแล้ะซี่อ็มแซีม 
“กัับดักัไอ็น�ำ”	 เพีื�อ็ไม่ให้เกัิดกัาริริั�ว่ไหล้ขอ็งไอ็น�ำ	 ที่ำให้กัาริใชั่้ไอ็น�ำเกิัดปริะสิิ่ที่ธิภิาพีสูิ่งสิุ่ด	 สิ่ามาริล้ดคว่ามร้ิอ็นที่่�จะกัาริริั�ว่ไหล้ผ่ิานกัับดักัไอ็น�ำได้	
ที่ำให้ล้ดกัาริใชั่้พีล้ังงานคว่ามริ้อ็นจากัเชั่ื�อ็เพีล้ิง	LPG	ในเคริื�อ็งกัำเนิดไอ็น�ำได้	374,347	เมกัะจูล้ต่่อ็ปี	

 4. โครงการเคร่�องย้อมประสิทธิภิาพื่สูง ระยะท่� 4

	 กัาริเพีิ�มปริะสิ่ิที่ธิภิาพีกัาริใชั่้ไอ็น�ำแล้ะพีลั้งงานคว่ามริ้อ็นจากัเชั่ื�อ็เพีล้ิง	LPG	ในเคริื�อ็งยึ้อ็มด้ว่ยึริะบบไอ็น�ำ	โดยึใชั่้เคริื�อ็งยึ้อ็มปริะสิ่ิที่ธิภิาพี
สิู่ง	ที่ำให้กัาริใชั่้ไอ็น�ำเกัิดปริะสิ่ิที่ธิภิาพีสิู่งสุิ่ด	ที่ำให้ล้ดกัาริใชั่้พีล้ังงานคว่ามริ้อ็นจากัเชั่ื�อ็เพีลิ้ง	LPG	ในเคริื�อ็งกัำเนิดไอ็น�ำได้	96,953	เมกัะจูล้ต่่อ็ปี

 สรุปขั้อมูลื่การจัดการพื่ลื่ังงานแลื่ะก๊าซีเร่อนกระจก

ข้อมูลพลังงานและ 
ก๊าซเรอืนกระจก หน่วย ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

พื่ลื่ังงานท่�ใช้้ทั�งองค์กร เมกะจูลื่ 121,926,033 121,515,515 121,152,028

ดัช้น่ประสิทธิภิาพื่การใช้้พื่ลื่ังงาน เมกะจูลื่ติ่อติารางเมติร 17.20 16.57 16.97

พื่ลื่ังงานไฟฟ้าท่�ลื่ดได้จากโครงการ กิโลื่วัติติ์-ช้ั�วโมง 389,232 738,434 123,407

พื่ลื่ังงานความร้อนท่�ลื่ดได้จากโครงการ เมกะจูลื่ 3,932,739 475,960 471,300
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 1. การรับรองมาติรฐานอุติสาห่กรรม

	 บริิษัทัี่ได้ริบักัาริรัิบริอ็งมาต่ริฐานอุ็ต่สิ่าหกัริริม	จากัผิูต้่ริว่จรัิบริอ็งริะบบที่่�มช่ั่ื�อ็เสิ่ย่ึงในริะดับนานาชั่าติ่	จึงเป็นกัาริรัิบปริะกันัว่า่กัริะบว่นกัาริ
ผิล้ิต่ขอ็งบริิษััที่	ม่ริะบบกัาริจัดกัาริที่่�ด่มม่าต่ริฐานโดยึได้รัิบริอ็งมาต่ริฐาน	6	ริะบบดังน่�
	 -	ISO	9002	:	1994	:	ริะบบกัาริบริิหาริคุณภิาพีที่ั�งสิ่่ว่นโริงงานแล้ะสิ่่ว่นสิ่ำนักังานใหญ่ได้ริับต่ั�งแต่่ปี	2540	-	2547
	 -	ISO	9001	:	2000	:	ริะบบกัาริบริิหาริคุณภิาพีที่ั�งสิ่่ว่นโริงงานแล้ะสิ่่ว่นสิ่ำนักังานใหญ่ได้ริับต่ั�งแต่่ปี	2547	-	2551
	 -	ISO	9001	:	2008	:	ริะบบกัาริบริิหาริคุณภิาพีที่ั�งสิ่่ว่นโริงงานแล้ะสิ่่ว่นสิ่ำนักังานใหญ่ได้ริับต่ั�งแต่่ปี	2551	-	2559
	 -	ISO	9001	:	2015	:	ริะบบกัาริบริหิาริคณุภิาพีที่ั�งส่ิ่ว่นโริงงานแล้ะส่ิ่ว่นสิ่ำนกัังานใหญ่	ได้รัิบกัาริริบัริอ็งจากั	บริษิัทัี่	BSI	ต่ั�งแต่่ปี	2561	–	ปัจจุบัน
	 -	OHSAS	18001	:	1999	:	ริะบบกัาริจัดกัาริอ็าชั่ว่่อ็นามัยึแล้ะคว่ามปล้อ็ดภิยัึส่ิ่ว่นโริงงานแล้ะส่ิ่ว่นสิ่ำนกัังานใหญ่	ได้ริบัต่ั�งแต่่ปี	2550	-	2551
	 -	OHSAS	18001	:	2007	:	ริะบบกัาริจัดกัาริอ็าชั่ว่่อ็นามัยึแล้ะคว่ามปล้อ็ดภิยัึส่ิ่ว่นโริงงานแล้ะส่ิ่ว่นสิ่ำนกัังานใหญ่	ได้ริบัต่ั�งแต่่ปี	2551	-	2562
	 -		ISO	45001	:	2018	:	ริะบบกัาริจัดกัาริอ็าชั่่ว่อ็นามัยึแล้ะคว่ามปล้อ็ดภิัยึสิ่่ว่นโริงงานแล้ะส่ิ่ว่นสิ่ำนักังานใหญ่	ได้ริับกัาริริับริอ็งจากั	บริิษััที่	

BSI	ต่ั�งแต่่ปี	2563	–	ปัจจุบัน
	 -	ISO	14001	:	1996	:	ริะบบกัาริจัดกัาริสิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มสิ่่ว่นโริงงานแล้ะสิ่่ว่นสิ่ำนักังานใหญ่ได้ริับต่ั�งแต่่ปี	2547	-	2549
	 -	ISO	14001	:	2004	:	ริะบบกัาริจัดกัาริสิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มสิ่่ว่นโริงงานแล้ะสิ่่ว่นสิ่ำนักังานใหญ่ได้ริับต่ั�งแต่่ปี	2549	-	2560
	 -	ISO	14001	:	2015	:	ริะบบกัาริจดักัาริสิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มที่ั�งส่ิ่ว่นโริงงานแล้ะส่ิ่ว่นสิ่ำนกัังาน	ได้ริบักัาริริบัริอ็งจากั	บริิษัทัี่	BSI	ต่ั�งแต่่ปี	2560	–	ปัจจบัุน
	 -	ISO	50001	:	2011	:	ริะบบกัาริจัดกัาริพีลั้งงานสิ่่ว่นโริงงานแล้ะสิ่่ว่นสิ่ำนักังานใหญ่ได้ริับต่ั�งแต่่ปี	2557	-	2561
	 -	ISO	50001	:	2018	:	ได้ริับกัาริรัิบริอ็งจากั	บริิษััที่	BSI	ต่ั�งแต่่ปี	2562	–	ปัจจุบัน
	 -	TLS	8001	:	2003	:	ริะบบกัาริจัดกัาริด้านแริงงานสิ่่ว่นโริงงานได้รัิบต่ั�งแต่่ปี	2549	-	2555
	 -	TLS	8001	:	2010	:	ริะบบกัาริจัดกัาริด้านแริงงานสิ่่ว่นโริงงานได้รัิบต่ั�งแต่่ปี	2555	-	2565
	 -		AEO	(Authorize	Economic	Operator)	Importer/Exporter	:	มาต่ริกัาริริักัษัาคว่ามปล้อ็ดภิัยึขอ็งกัาริเป็นผิู้นำเข้าแล้ะสิ่่งอ็อ็กัได้ริับ

ต่ั�งแต่่ปี	2557	–	ปัจจุบัน

 2. การรับรองมาติรฐานอ่�น ๆ แลื่ะรางวัลื่ท่�ได้รับ

 -  ปี 2549	 ได้ริับปริะกัาศเกั่ยึริติ่คุณ	 “ปริับภิูมิที่ัศน์โริงงานให้น่าอ็ยึู่แล้ะเป็นมิต่ริกัับสิ่ิ�งแว่ดล้้อ็ม”ร่ิว่มใจเฉลิ้มพีริะเกั่ยึริติ่พีริะบาที่สิ่มเด็จ
พีริะเจ้าอ็ยึู่หัว่เนื�อ็งในโอ็กัาสิ่ฉล้อ็งสิ่ิริิริาชั่สิ่มบัต่ิคริบ	60	ปี	จากักัริะที่ริว่งอ็ุต่สิ่าหกัริริม

 -  ปี 2549	ได้ริับโล้่ริางว่ัล้มาต่ริฐานกัาริบริิหาริจัดกัาริด้านเอ็ดสิ่์แล้ะวั่ณโริคในสิ่ถืานปริะกัอ็บกัิจกัาริ	ริะดับ	“ที่อ็ง”	จากักัริมสิ่ว่ัสิ่ดิกัาริแล้ะ
คุ้มคริอ็งแริงงาน	สิ่ำนักังานปริะกัันสิ่ังคม	กัริมคว่บคุมโริคแล้ะ	สิ่มาคมแนว่ร่ิว่มภิาคธุริกัิจไที่ยึต่้านภิัยึเอ็ดสิ่์

 -  ป ี2550	ไดรั้ิบปริะกัาศเกัย่ึริติ่คณุกัาริดำเนิน	“โคริงกัาริสิ่ร้ิางเสิ่ริมิสุิ่ขภิาพีคนที่ำงานริะดับจงัหว่ดั”	ปริะจำป	ี2549	จากัสิ่ำนกัังานปริะกันั
สิ่ังคมจังหว่ัดปทีุ่มธาน่

 -  ป ี2551-2560	ได้รัิบริางวั่ล้	แล้ะโล่้ริางวั่ล้	“มาต่ริฐานคว่ามรัิบผิดิชั่อ็บต่อ่็สัิ่งคม	(CSR)”	จากักัริมโริงงานอุ็ต่สิ่าหกัริริม	กัริะที่ริว่งอุ็ต่สิ่าหกัริริม
 -  ปี 2552	ได้รัิบริางว่ัล้	“CCCF	Level	A”	ในเริื�อ็งขอ็งกัาริดำเนินกัิจกัริริมด้านคว่ามปล้อ็ดภิัยึ	จากับริิษััที่ลู้กัค้าพีริมริถืยึนต่์	“Hayashi	

Telempu”
 -  ป ี2552	ไดร้ิบัริางว่ลั้	แล้ะโล้ร่ิางว่ลั้	“มาต่ริฐานสิ่ถืานปริะกัอ็บกัาริดา้นปริะกันัสิ่งัคม”	ปริะจำป	ี2552	จากัสิ่ำนกัังานปริะกันัสิ่งัคมจงัหว่ดั

ปทีุ่มธาน่
 -  ป ี2552	ไดรั้ิบโล่้ริางวั่ล้มาต่ริฐานกัาริบริหิาริจัดกัาริด้านเอ็ดส์ิ่แล้ะวั่ณโริคในสิ่ถืานปริะกัอ็บกิัจกัาริ	ริะดับ	“แพีล้ต่ทิี่นมั”	จากักัริมสิ่วั่สิ่ดิกัาริ

แล้ะคุม้คริอ็งแริงงาน	สิ่ำนักังานปริะกัันสัิ่งคม	กัริมคว่บคุมโริคแล้ะสิ่มาคมแนว่ริ่ว่มภิาคธุริกัิจไที่ยึต่้านภิัยึเอ็ดสิ่์
 -  ปี 2552	ได้รัิบโล้่ริางว่ัล้	“คว่ามริ่ว่มมือ็แล้ะคว่ามสิ่ำเริ็จริ่ว่มกัันในกัาริดำเนินงานโคริงกัาริเปิดริั�ว่โริงงาน...	ปริะสิ่านงานชัุ่มชั่น”	จากักัริม

สิ่่งเสิ่ริิมอ็ุต่สิ่าหกัริริมแล้ะสิ่ถืาบันสิิ่�งแว่ดล้้อ็มไที่ยึ
 -  ปี 2552	ได้ริับโล้่ริางว่ัล้	“สิ่ถืานปริะกัอ็บกิัจกัาริด่เด่นด้านคว่ามปล้อ็ดภิัยึ	อ็าชั่่ว่อ็นามัยึ	แล้ะสิ่ภิาพีแว่ดล้้อ็มในกัาริที่ำงานริะดับจังหว่ัด”	

จากัสิ่ำนักังานแริงงานจังหว่ัดปทีุ่มธาน่
 -  ปี 2554	 ได้ริับปริะกัาศเกั่ยึริติ่คุณเข้าริ่ว่มโคริงกัาริพัีฒนาริูปแบบกัาริจัดบริิกัาริอ็าชั่่ว่อ็นามัยึเพีื�อ็สิ่ร้ิางคว่ามเข้มแข็งในกัาริจัดกัาริคว่าม

เส่ิ่�ยึงแล้ะกัาริให้บริิกัาริที่างด้านอ็าชั่่ว่อ็นามัยึ	ปริะจำปี	2554
 -  ป ี2554	ไดร้ิบัปริะกัาศเกัย่ึริติ่คณุสิ่ถืานปริะกัอ็บกัาริแบบอ็ย่ึางท่ี่�ดด้่านบริหิาริแริงงานที่่�มค่ว่ามรัิบผิดิชั่อ็บต่อ่็สัิ่งคมแล้ะลู้กัจา้งในสิ่ถืานกัาริณ์

อ็ุที่กัภิัยึ	จากักัริะที่ริว่งแริงงาน
 -  ปี 2554	ได้ริับกัาริรัิบริอ็ง	“อุ็ต่สิ่าหกัริริมสิ่่เข่ยึว่”	ริะดับ	3	หริือ็	(Green	System	Level	3)	จากักัริมโริงงานอุ็ต่สิ่าหกัริริม
 -  ปี 2555	 ได้ริับปริะกัาศเกั่ยึริติ่คุณเป็นสิ่ถืานปริะกัอ็บกัาริอุ็ต่สิ่าหกัริริมที่่�ดำเนินงานต่าม	 “หล้ักัเกัณฑ์์ธริริมาภิิบาล้สิิ่�งแว่ดล้้อ็ม”	 จากั

กัริะที่ริว่งอ็ุต่สิ่าหกัริริม
 -  ปี 2557	ได้ริับโล้่ริางว่ัล้	“คว่ามริ่ว่มมือ็ในกัาริอ็นุรัิกัษั์แล้ะฟื�นฟูแม่น�ำเป็นอ็ยึ่างด่”	จากักัริะที่ริว่งอ็ุต่สิ่าหกัริริม

รางวลัแหง่ความภาคภูมิใจ
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 -  ปี 2557	ได้ริับโล้่ริางว่ัล้ธำริงริักัษัา	“ริะบบมาต่ริฐานแริงงานไที่ยึคว่ามริับผิิดชั่อ็บที่างสิ่ังคมขอ็งธุริกัิจไที่ยึต่อ่็เนื�อ็งต่ิดต่อ่็กััน	5	ปีขึ�นไป”	
จากักัริมสิ่ว่ัสิ่ดิกัาริแล้ะคุ้มคริอ็งแริงงาน	กัริะที่ริว่งแริงงาน

 -  ปี 2557	ได้ริับโล่้ริางว่ัล้	“โคริงกัาริกัาริจัดกัาริคว่ามริู้ด้านกัาริเพีิ�มผิล้ิต่ภิาพีในอ็งค์กัริเพีื�อ็กัาริเต่ิบโต่อ็ยึ่างยึั�งยึืน”	จากัสิ่ถืาบันเพีิ�มผิล้ผิล้ิต่
แห่งชั่าต่ิ

 -  ปี 2558	 ได้ริับปริะกัาศเกั่ยึริติ่คุณเข้าริ่ว่มโคริงกัาริศึกัษัากัาริใชั่้น�ำบาดาล้อ็ยึ่างมป่ริะสิ่ิที่ธิภิาพีในภิาคอุ็ต่สิ่าหกัริริมเพีื�อ็กัาริพัีฒนา	 แล้ะ
อ็นรุิกััษ์ัน�ำบาดาล้	กัริณศึ่กัษัา:	อุ็ต่สิ่าหกัริริมฟอ็กัย้ึอ็มแล้ะอุ็ต่สิ่าหกัริริมเยึื�อ็แล้ะกัริะดาษัได้บริริล้ผุิล้สิ่ำเร็ิจต่ามเป้าหมายึจากักัริมที่รัิพียึากัริ
น�ำบาดาล้	ร่ิว่มกัับสิ่ภิาอ็ุต่สิ่าหกัริริมแห่งปริะเที่ศไที่ยึ

 -  ป ี2559	ไดรั้ิบโล้ร่ิางว่ลั้	แล้ะปริะกัาศเกัย่ึริต่คิณุสิ่ถืานปริะกัอ็บกัาริต่น้แบบดา้นกัาริบริหิาริจดักัาริน�ำอ็ยึา่งมป่ริะสิ่ทิี่ธภิิาพีต่ามหล้กััเกัณฑ์์
ขอ็งโคริงกัาริสิ่ร้ิางต่น้แบบแล้ะขยึายึเครืิอ็ขา่ยึกัาริบริหิาริจดักัาริที่ริพัียึากัริน�ำบาดาล้อ็ยึา่งมป่ริะสิ่ทิี่ธภิิาพีในภิาคอ็ตุ่สิ่าหกัริริมดว้่ยึมอื็ที่าง
สิ่ังคมจากักัริมที่ริัพียึากัริน�ำบาดาล้	ริ่ว่มกัับสิ่ภิาอ็ุต่สิ่าหกัริริมแห่งปริะเที่ศไที่ยึ

 -  ปี 2559	ได้รัิบกัาริริับริอ็ง	“อุ็ต่สิ่าหกัริริมสิ่่เข่ยึว่”	ริะดับ	4	หริือ็	(Green	System	Level	4)	จากักัริมโริงงานอ็ุต่สิ่าหกัริริม	เพีื�อ็ยึืนยึัน
เป็นโริงงานที่่�ม่กัาริบริิหาริจัดกัาริสิ่ิ�งแว่ดล้อ้็มอ็ย่ึางเป็นริะบบ	ม่กัาริต่ิดต่ามปริะเมินผิล้แล้ะกัาริที่บที่ว่นพีัฒนาอ็ยึ่างต่่อ็เนื�อ็ง

 -  ปี 2560	 ได้ริับปริะกัาศเกั่ยึริติ่คุณ	 “สิ่ถืานปริะกัอ็บกัาริปล้อ็ดโริค	 ปล้อ็ดภิัยึ	 กัายึใจเป็นสิุ่ข”	 ริะดับจังหว่ัด	 ริะดับ	 “ด่เยึ่�ยึม”	 ปริะจำ
ปีงบปริะมาณ	2560	จากักัริมคว่บคุมโริค	กัริะที่ริว่งสิ่าธาริณสิุ่ข

 -  ปี 2560	ได้ริับโล่้ริางว่ัล้ธำริงริักัษัา	“ริะบบมาต่ริฐานแริงงานไที่ยึคว่ามริับผิิดชั่อ็บที่างสิ่ังคมขอ็งธุริกัิจไที่ยึต่่อ็เนื�อ็งติ่ดต่่อ็กััน	10	ปีขึ�นไป”	
จากักัริมสิ่ว่ัสิ่ดิกัาริแล้ะคุ้มคริอ็งแริงงาน	กัริะที่ริว่งแริงงาน

 -  ปี 2561	 ได้รัิบปริะกัาศเกั่ยึริต่ิคุณ	 “Asia	 Pacific	 Entrepreneurship	 Award	 2018”	 ปริะเภิที่	 Corporate	 Excellence	 สิ่าขา	 
Manufacturing	ในฐานะอ็งค์กัริที่่�สิ่ริ้างคว่ามเต่ิบโต่ที่างธุริกิัจได้อ็ยึ่างต่่อ็เนื�อ็ง	มค่ว่ามเป็นเล้ิศในด้านกัาริบริิหาริจัดกัาริแล้ะเป็นผิู้นำใน
ธุริกัิจ	โดยึคำนึงถืึงกัาริกัำกัับดูแล้กิัจกัาริที่่�ด่ม่คว่ามริับผิิดชั่อ็บต่่อ็สิ่ิ�งแว่ดล้้อ็มแล้ะสิ่ังคม	จากักัริะที่ริว่งพีาณิชั่ยึ์

 -  ปี 2564 ได้ริับโล้่ริางว่ัล้ธำริงริักัษัา	“ริะบบมาต่ริฐานแริงงานไที่ยึคว่ามรัิบผิิดชั่อ็บที่างสิ่ังคมขอ็งธุริกิัจไที่ยึต่อ่็เนื�อ็งต่ิดต่่อ็กััน	15	ปีขึ�นไป”	
จากักัริมสิ่ว่ัสิ่ดิกัาริแล้ะคุ้มคริอ็งแริงงาน	กัริะที่ริว่งแริงงาน

 -  ปี 2549 – ปัจจุบัน	ได้ริับปริะกัาศเกั่ยึริต่ิคุณ	มาต่ริฐานกัาริสิุ่ขาภิิบาล้อ็าหาริริะดับ	“ด่มากั”	ขอ็งกัริมอ็นามัยึ	จากัสิ่ำนักังานสิ่าธาริณสิุ่ข
จังหว่ัดปทีุ่มธาน่	

 -  ปี 2556 – ปัจจุบนั	ได้ริบัปริะกัาศเกัย่ึริติ่คณุมาต่ริฐาน	“กัาริป้อ็งกันัแล้ะแก้ัไขปัญหายึาเสิ่พีติ่ด”	ในสิ่ถืานปริะกัอ็บกิัจกัาริ	จากัจงัหว่ดัปทุี่มธาน่
 -  ปี 2566 – ปี 2567	ได้รัิบปริะกัาศเกัย่ึริติ่คณุ	“ภิาคเอ็กัชั่นผิูส้ิ่นับสิ่นุนป่าชั่มุชั่น”	จากักัริมป่าไม้	กัริะที่ริว่งที่รัิพียึากัริธริริมชั่าติ่แล้ะสิิ่�งแว่ดล้้อ็ม

 -  ป ี2566 - ป ี2567	ไดรั้ิบปริะกัาศนย่ึบัต่ริ	“ผิูช้ั่ว่่ยึเหลื้อ็ริาชั่กัาริกัริมป่าไม	้ในสิ่าขาส่ิ่งเสิ่ริมิแล้ะพัีฒนาป่าชั่มุชั่น”	จากักัริมป่าไม	้กัริะที่ริว่ง
ที่ริัพียึากัริธริริมชั่าต่ิแล้ะสิิ่�งแว่ดล้้อ็ม

 -  ปี 2566	 ได้ริับปริะกัาศน่ยึบัต่ริ	 “หนึ�งในโริงงานต้่นแบบ	BCG	Model”	 ขอ็งโคริงกัาริขับเคล้ื�อ็นเศริษัฐกัิจ	 BCG	 ด้ว่ยึริะบบเศริษัฐกัิจ
หมุนเว่่ยึนในโริงงานอุ็ต่สิ่าหกัริริม	ปริะจำปี	พี.ศ.	2566	จากักัริมโริงงานอ็ุต่สิ่าหกัริริม

 -  ปี 2566	ได้ริับโล้่ริางว่ัล้	“แริงงานพีันธุ์ด่”	จากักัริมสิ่ว่ัสิ่ดิกัาริแล้ะคุ้มคริอ็งแริงงาน	กัริะที่ริว่งแริงงาน
 -  ปี 2566	ได้ริับโล้่ริางว่ัล้	“คณะกัริริมกัาริสิ่ว่ัสิ่ดิกัาริด่เด่น”	จากักัริมสิ่ว่ัสิ่ดิกัาริแล้ะคุ้มคริอ็งแริงงาน	กัริะที่ริว่งแริงงาน
 -  ปี 2567 ได้ริับริางวั่ล้	“SX	TSCN	Sustainability	Award	2024”	จากัเคริือ็ข่ายึธุริกิัจห่ว่งโซี่อ็ุปที่านแห่งปริะเที่ศไที่ยึ	(TSCN)
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 -  ปี 2567 - 2568	ได้ริับปริะกัาศน่ยึบัต่ริ	“โคริงกัาริ	ESG	DNA”	ขอ็งโคริงกัาริ	ESG	DNA	กัับต่ล้าดหล้ักัที่ริัพียึ์แห่งปริะเที่ศไที่ยึ

 -  ปี 2568 ได้ริับกัาริคัดเลื้อ็กัให้อ็ยึู่ในริายึชั่ื�อ็หุ้นยึั�งยึืนแล้ะได้ริับกัาริปริะเมิน	 SET	 ESG	 Ratings	 ปริะจำปี	 2025	 ที่่�ริะดับ	 “AA”	 จากั
ต่ล้าดหล้ักัที่รัิพียึ์แห่งปริะเที่ศไที่ยึ

 3. รางวัลื่เก่�ยวกับความสามารถทางนวัติกรรม
 -  ปี 2562	บริิษััที่	คาริ์เปที่	 อิ็นเต่อ็ริ์แนชัั่�นแนล้	ไที่ยึแล้นด์	จำกััด	 (มหาชั่น)	 ได้ริับริางว่ัล้ชั่นะเล้ิศกัาริพีัฒนาอ็ย่ึางยึั�งยึืน	ปริะจำปี	2562	

(2019	Sustainability	Awards)	ในสิ่าขานว่ัต่กัริริม	(Innovation)	ด้านกัาริล้ดคว่ามสิู่ญเสิ่่ยึขอ็งขอ็งเสิ่่ยึ	 (Waste	Elimination)	จากั	
Architecture	and	Design	ขอ็งปริะเที่ศอ็อ็สิ่เต่ริเล้่ยึ

 -  ปี 2566 ผิลิ้ต่ภิัณฑ์์	EcoSoft	ได้ริับโล้่ริางว่ัล้ในหมว่ด	“Recycled	Material”	จากังาน	ASA	Platform	Selected	Materials	2023	
โดยึสิ่มาคมสิ่ถืาปนิกัสิ่ยึาม	ในพีริะบริมริาชัู่ปถืัมภิ์

 -  ปี 2568	ผิล้ิต่ภิัณฑ์์แผิ่นดูดซีับเสิ่่ยึง	DUET®	ภิายึใต่้แบรินด์	RT	Acoustic	ได้ริับริางว่ัล้	Red	Dot	Product	Design	Award	2025	ซีึ�ง
เป็นหนึ�งในริางว่ัล้กัาริอ็อ็กัแบบผิลิ้ต่ภิัณฑ์์ที่่�ม่ชั่ื�อ็เสิ่่ยึงที่่�สิุ่ดริะดับโล้กั
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ตารางสรปุผลการดําเนินงานตาม SET ESG Metrics หมวดของใชใ้นครวัเรอืนและสํานักงาน

  มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ

Code GRI 
Standards SDGs ESG Indicators Unit 2566 2567 2568

G1 นโยบาย โครงสร้าง แลื่ะระบบกำกับดูแลื่กิจการ

องค์ประกอบขัองคณะกรรมการ

G1.1C 102-18 Goal	5,	16 ปริะว่ัต่ิขอ็งคณะกัริริมกัาริบริิษัทัี่ริายึบุคคล้ ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

G1.2C 102-18 Goal	5,	16 จำนว่นกัริริมกัาริที่ั�งคณะ คน 9 9 9

G1.3C 102-18 Goal	5,	16 จำนว่นกัริริมกัาริอ็ิสิ่ริะ คน 5 4 4

G1.4C 102-18 Goal	5,	16 จำนว่นกัริริมกัาริที่่�ไม่ได้เป็นผิู้บริิหาริ คน 0 1 0

G1.5C 102-18 Goal	5,	16 จำนว่นกัริริมกัาริหญิง คน 4 4 4

G1.6C 102-18 Goal	5,	16 ปริะธานกัริริมกัาริเป็นกัริริมกัาริอิ็สิ่ริะ ใชั่่/ไม่ใชั่่ ไม่ใชั่่ ไม่ใช่ั่ ไม่ใชั่่

G1.7C 102-18 Goal	5,	16
ปริะธานกัริริมกัาริแล้ะกัริริมกัาริผิู้จัดกัาริไม่
เป็นบุคคล้เด่ยึว่กััน ใชั่่/ไม่ใชั่่ ใชั่่ ใชั่่ ใชั่่

G1.8C 102-18 Goal	5,	16
จำนว่นกัริริมกัาริอ็ิสิ่ริะในคณะกัริริมกัาริชัุ่ด
ยึ่อ็ยึแต่ล่้ะชัุ่ด คน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

G1.9C 102-18 Goal	5,	16
ปริะธานขอ็งคณะกัริริมกัาริชุั่ดยึ่อ็ยึแต่ล่้ะชัุ่ด
เป็นกัริริมกัาริอ็ิสิ่ริะ ใชั่่/ไม่ใชั่่

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

G1.10C 102-18 Goal	5,	16
จำนว่นปีกัาริดำริงต่ำแหน่งขอ็งกัริริมกัาริริายึ
บุคคล้ ปี

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

บทบาทแลื่ะความรับผิดช้อบขัองคณะกรรมการ

G1.11C 102-26 Goal	16 จำนว่นคริั�งกัาริปริะชัุ่มขอ็งคณะกัริริมกัาริ คริั�ง 5 7 8

G1.12C 102-26 Goal	16 ผิล้กัาริดำเนินงานขอ็งคณะกัริริมกัาริบริิษััที่ ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

G1.13C 102-26 Goal	16
จำนว่นคริั�งกัาริปริะชัุ่มขอ็งคณะกัริริมกัาริ
ต่ริว่จสิ่อ็บ คริั�ง 4 4 4

G1.14C 102-26 Goal	16 ผิล้กัาริดำเนนิงานขอ็งคณะกัริริมกัาริต่ริว่จสิ่อ็บ ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

G1.15C 102-26 Goal	16
จำนว่นคริั�งกัาริปริะชัุ่มขอ็งคณะกัริริมกัาริชัุ่ด
ยึ่อ็ยึแต่ล่้ะชัุ่ด คริั�ง

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

G1.16C 102-26 Goal	16
ผิล้กัาริดำเนินงานขอ็งคณะกัริริมกัาริชุั่ดยึ่อ็ยึ
แต่ล่้ะชัุ่ด ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

การสรรห่ากรรมการ

G1.18C 102-24 Goal	16
นโยึบายึแล้ะหล้ักัเกัณฑ์์กัาริสิ่ริริหา
กัริริมกัาริที่่�ม่คุณสิ่มบัต่ิสิ่อ็ดคล้้อ็งกัับ
กัล้ยุึที่ธ์อ็งค์กัริ

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

G1.19C 102-24 Goal	16
กัาริว่ิเคริาะห์ที่ักัษัะแล้ะปริะสิ่บกัาริณ์ขอ็ง
กัริริมกัาริต่ามลั้กัษัณะขอ็งธุริกิัจ	(board	
skill	matrix)

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

G1.20C 102-24 Goal	16 ปริะว่ตั่ขิอ็งกัริริมกัาริที่่�ได้ริบักัาริแต่่งต่ั�งใหม่ ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่
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  มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ

Code GRI 
Standards SDGs ESG Indicators Unit 2566 2567 2568

ค่าติอบแทนกรรมการแลื่ะผูบ้ริห่ารระดับสูง

G1.21C 102-38 Goal	8
นโยึบายึแล้ะหลั้กัเกัณฑ์์กัาริจ่ายึค่าต่อ็บแที่น
ขอ็งกัริริมกัาริ ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

G1.22C 102-38 Goal	8 จำนว่นค่าต่อ็บแที่นขอ็งกัริริมกัาริริายึบุคคล้ บาที่ *ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

G1.23C 102-38 Goal	8 ค่าต่อ็บแที่นอ็ื�นที่่�ไม่ใชั่่ต่ัว่เงินขอ็งกัริริมกัาริ ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

G1.24C 102-38 Goal	8
นโยึบายึแล้ะหลั้กัเกัณฑ์์กัาริจ่ายึค่าต่อ็บแที่น
ขอ็งผิู้บริิหาริริะดับสิู่ง ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

G1.25C 102-38 Goal	8 จำนว่นค่าต่อ็บแที่นริว่มขอ็งผิู้บริิหาริริะดับสิู่ง บาที่ *ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

G1.26R 102-38 Goal	8
ค่าต่อ็บแที่นอ็ื�นแล้ะผิล้ปริะโยึชั่น์ริะยึะยึาว่
ขอ็งผิู้บริิหาริริะดับสิู่ง ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

การพื่ัฒนากรรมการ

G1.27C 102-27 Goal	4 นโยึบายึเกั่�ยึว่กัับแผินพัีฒนากัริริมกัาริ ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

G1.28R 102-27 Goal	4
ผิล้กัาริดำเนินงานด้านกัาริพัีฒนากัริริมกัาริ
ริายึบุคคล้ ม/่ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

การประเมินผลื่การปฏิบัติิห่น้าท่�ขัองคณะกรรมการแลื่ะผู้บริห่ารระดับสูง

G1.29C 102-28 Goal	16
หล้ักัเกัณฑ์ก์ัาริปริะเมินผิล้กัาริปฏิิบัต่ิหน้าที่่�
ขอ็งคณะกัริริมกัาริ ม/่ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

G1.30C 102-28 Goal	16
ผิล้ปริะเมินกัาริปฏิิบัต่ิหน้าที่่�ขอ็งคณะ
กัริริมกัาริแบบริายึคณะ ม/่ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

G1.31C 102-28 Goal	16
ผิล้ปริะเมินกัาริปฏิิบัต่ิหน้าที่่�ขอ็งคณะ
กัริริมกัาริชัุ่ดยึ่อ็ยึแต่่ล้ะชัุ่ด ม/่ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

G1.32R 102-28 Goal	16
ผิล้ปริะเมินกัาริปฏิิบัต่ิหน้าที่่�ขอ็งคณะ
กัริริมกัาริแบบริายึบุคคล้ ม/่ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

G1.33R 102-28 Goal	16
หล้ักัเกัณฑ์ก์ัาริปริะเมินผิล้กัาริปฏิิบัต่ิหน้าที่่�
ขอ็งกัริริมกัาริผิู้จัดกัาริ ม/่ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

จรรยาบรรณธุรกิจ

G1.34C 102-17 Goal	16 จริริยึาบริริณธุริกัิจ	(Code	of	Conduct) ม/่ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

G1.35C 102-17 Goal	16
นโยึบายึแล้ะแนว่ปฏิิบัต่ิกัาริต่่อ็ต่้านกัาริทุี่จริิต่
คอ็ริ์ริัปชั่ั�น ม/่ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

G1.36C 102-17 Goal	16
จำนว่นกัริณก่ัาริล้ะเมดิจริริยึาบริริณธรุิกัจิ	หริอื็
กัาริที่จุริติ่คอ็ร์ิริปัชั่ั�น	พีร้ิอ็มมาต่ริกัาริแก้ัไข

จำนว่น
กัริณ่

0 0 0

G1.37C 102-17 Goal	16
นโยึบายึแล้ะแนว่ปฏิิบัต่ิกัาริจัดกัาริข้อ็ร้ิอ็ง
เริ่ยึนแล้ะแจ้งเบาะแสิ่	(Whistle	blowing) ม/่ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

G1.38R 102-17 Goal	16 มาต่ริกัาริป้อ็งกันักัาริล้ะเมดิจริริยึาบริริณธรุิกัจิ ม/่ไม่ม่ ม่ ม่ ม่
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  มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ

Code GRI 
Standards SDGs ESG Indicators Unit 2566 2567 2568

G2 นโยบายแลื่ะกลื่ยุทธ์ความยั�งยน่

G2.1C 102-55 Goal	12 นโยึบายึแล้ะเป้าหมายึด้านคว่ามยึั�งยึืนริะดับ
อ็งค์กัริ ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

G2.2R 102-55 Goal	12 ปริะเด็นสิ่ำคัญด้านคว่ามยึั�งยึืนขอ็งอ็งค์กัริ	
(Material	topics) ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

G2.3R 102-55 Goal	12 ริายึงานคว่ามยึั�งยืึน ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

G2.4R 102-55 Goal	12
มาต่ริฐานกัาริเปิดเผิยึข้อ็มูล้ผิล้กัาริดำเนิน
งานด้านคว่ามยึั�งยึืน	เชั่่น	GRI	Standards	
เป็นต้่น

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

G3 การบริห่ารความเส่�ยงด้านความยั�งย่น

G3.1C 102-15 Goal	16
นโยึบายึแล้ะแนว่ปฏิิบัต่ิเริื�อ็งกัาริบริิหาริคว่าม
เสิ่่�ยึงด้านคว่ามยึั�งยึืน ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

G3.2C 102-15 Goal	16
ปัจจัยึคว่ามเสิ่่�ยึงแล้ะโอ็กัาสิ่จากัปริะเด็นด้าน
คว่ามยึั�งยึืน	(ESG	Risks) ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

G3.3C 102-15 Goal	16
ปัจจัยึคว่ามเสิ่่�ยึงใหม่	(Emerging	Risks)	ที่่�
อ็าจม่ผิล้กัริะที่บต่่อ็ธุริกัิจในอ็นาคต่อ็ันใกัล้้ ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

G3.4C 102-15 Goal	16
แผินบริิหาริคว่ามต่่อ็เนื�อ็งขอ็งธุริกัิจ	เชั่่น	
Business	Continuity	Plan	(BCP)	เป็นต่้น ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

G4 การจัดการห่่วงโซี่อุปทานอย่างยั�งย่น

G4.1C 308,	414 Goal	12,	16
นโยึบายึแล้ะแนว่ปฏิิบัต่ิด้านกัาริจัดกัาริห่ว่ง
โซี่อ็ุปที่านอ็ยึ่างยึั�งยึืน ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

G4.2C 308,	414 Goal	12,	16 แผินบริิหาริห่ว่งโซี่อ็ุปที่านอ็ย่ึางยึั�งยึืน ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

G5 การพื่ัฒนานวัติกรรม

G5.1C - Goal	9 นโยึบายึแล้ะแนว่ปฏิิบัต่ิเกั่�ยึว่กัับกัาริพัีฒนา
นว่ัต่กัริริมริะดับอ็งค์กัริ ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

G5.2C - Goal	9 กัริะบว่นกัาริพีัฒนาแล้ะส่ิ่งเสิ่ริิมว่ัฒนธริริม
ด้านนว่ัต่กัริริมขอ็งอ็งค์กัริ ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

G5.3C - Goal	9 ค่าใชั่้จ่ายึกัาริที่ำว่ิจัยึแล้ะพีัฒนานว่ัต่กัริริม บาที่ 6,433,938 5,348,542 7,366,784

G5.4R - Goal	9 ปริะโยึชั่น์จากัาริพีัฒนานว่ัต่กัริริม ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

HOF-G1 ความปลื่อดภิัยทางไซีเบอร์แลื่ะการป้องกันขั้อมูลื่ส่วนบุคคลื่

HOF-G1.1 418-1 Goal	9
นโยึบายึแล้ะแนว่ปฏิิบัต่ิด้านคว่ามปล้อ็ดภิัยึ
ที่างไซีเบอ็ริ์	แล้ะกัาริป้อ็งกัันข้อ็มูล้สิ่่ว่นบุคคล้ ม่/ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่ม่ ม่

HOF-G1.2 418-1 Goal	9

ริ้อ็ยึล้ะขอ็งจำนว่นโคริงสิ่ร้ิางพีื�นฐานด้าน	
เที่คโนโล้ยึ่ที่่�ได้ริับกัาริริับริอ็งมาต่ริฐานด้าน
คว่ามปล้อ็ดภิัยึที่างไซีเบอ็ริ์	เชั่่น	ISO	27001	
หริือ็มาต่ริฐานอ็ื�น	ๆ	เป็นต่้น

% - - -

HOF-G1.3 418-1 Goal	9
มาต่ริกัาริแล้ะแนว่ปฏิิบัต่ิเกั่�ยึว่กัับกัาริใชั่้
ข้อ็มูล้สิ่่ว่นบุคคล้ ม่/ไม่ม่ ไม่ม่ ม่ ม่

HOF-G1.4 418-1 Goal	9
ริ้อ็ยึล้ะขอ็งพีนักังานที่่�ได้ริับกัาริอ็บริม	ด้าน
คว่ามปล้อ็ดภิัยึที่างไซีเบอ็ร์ิ	แล้ะกัาริใชั่้ข้อ็มูล้
สิ่่ว่นบุคคล้

% 100% 100% 100%
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Code GRI 
Standards SDGs ESG Indicators Unit 2566 2567 2568

HOF-G1 ความปลื่อดภิัยทางไซีเบอร์แลื่ะการป้องกันข้ัอมูลื่ส่วนบุคคลื่

HOF-G1.5 418-1 Goal	9
จำนว่นเหตุ่กัาริณ์หรืิอ็กัริณ่ที่่�บริิษััที่ถูืกัโจมต่่
ที่างไซีเบอ็ริ์	พีริ้อ็มมาต่ริกัาริแกั้ไข จำนว่นกัริณ่ 0 0 0

HOF-G1.6 418-1 Goal	9
จำนว่นเหตุ่กัาริณ์หรืิอ็กัริณ่ข้อ็มูล้สิ่่ว่นบุคคล้
ริั�ว่ไหล้	พีริ้อ็มมาต่ริกัาริแกั้ไข จำนว่นกัริณ่ 0 0 0

HOF-G2 คุณภิาพื่ขัองผลื่ิติภิัณฑ์์

HOF-G2.1 416-1 Goal	12

นโยึบายึแล้ะแนว่ปฏิิบัต่ิกัาริจัดกัาริด้าน	
คุณภิาพีขอ็งผิล้ิต่ภัิณฑ์ต์่ามมาต่ริฐานสิ่ากัล้	
เชั่่น	ISO	9001:2015	หรืิอ็	มาต่ริฐานอ็ื�น	ๆ	
เป็นต่้น

ม/่ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

HOF-G2.2 416-2 Goal	12
จำนว่นกัริณห่ริือ็เหตุ่กัาริณ์ริ้อ็งเริ่ยึนเกั่�ยึว่กัับ
คุณภิาพีขอ็งผิล้ิต่ภัิณฑ์	์พีร้ิอ็มมาต่ริกัาริแกั้ไข
แล้ะเยึ่ยึว่ยึา

จำนว่นกัริณ่ 0 0 0

HOF-G3 การจัดการเห่ติุฉุุกเฉุินแลื่ะภิาวะวิกฤติ

HOF-G3.1 403-7,	
G4-DMA	 Goal	3 นโยึบายึแล้ะแนว่ปฏิิบัต่ิเกั่�ยึว่กัับ	กัาริจัดกัาริ

เหตุ่ฉุกัเฉินแล้ะภิาว่ะว่ิกัฤต่ ม/่ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

HOF-G3.2 403-7,	
G4-DMA	 Goal	3 จำนว่นคริั�งขอ็งกัาริซ้ีอ็มเหตุ่ฉุกัเฉินแล้ะภิาว่ะ

ว่ิกัฤต่ คริั�ง 1 1 1

HOF-G3.3
403-7	

G4-DMA,	 Goal	12
จำนว่นกัริณห่ริือ็เหตุ่กัาริณ์ที่่�ที่ำให้เกัิดกัาริ
หยึุดชั่ะงักัที่างธุริกัิจ	พีร้ิอ็มมาต่ริกัาริแกั้ไข จำนว่นกัริณ่ 0 0 0



99

  มิติสังคม

Code GRI 
Standards SDGs ESG Indicators Unit 2566 2567 2568

S1 สิทธิมนุษัยช้น

S1.1C 412 Goal	8 นโยึบายึแล้ะแนว่ปฏิิบัต่ิด้านสิ่ิที่ธิมนุษัยึชั่น ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

S1.2R 412 Goal	8

กัาริปริะเมินคว่ามเสิ่่�ยึงจากักัาริล้ะเมิดสิ่ิที่ธิ
มนุษัยึชั่นอ็ยึ่างริอ็บด้านในกัาริดำเนินธุริกัิจ	
(Human	Rights	Due	Diligence:	HRDD)	
พีริ้อ็มมาต่ริกัาริป้อ็งกััน

ม่/ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่ม่

S1.3R 412 Goal	8
จำนว่นเหตุ่กัาริณ์ที่่�เกั่�ยึว่กัับกัาริล้ะเมิดสิ่ิที่ธิ
มนุษัยึชั่น	พีริ้อ็มมาต่ริกัาริแกั้ไขแล้ะเยึ่ยึว่ยึา จำนว่นกัริณ่ 0 0 0

S2 การปฎิบัติิติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

การจ้างงาน

S2.1C 401,	405 Goal	5,	10
จำนว่นพีนักังานแยึกัต่ามเพีศ	อ็ายึุ	ริะดับ
ต่ำแหน่ง	แล้ะพีื�นที่่�ภิูมิล้ำเนา ม่/ไม่ม่ *ริายึล้ะเอ็่ยึด

ต่ามริายึงาน
*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

S2.2C 401,	405 Goal	5,	10 จำนว่นพีนักังานผิู้พีิกัาริแล้ะ/หริือ็	ผิู้สิู่งอ็ายึุ คน 11/17 11/21 11/33

การจ่ายค่าติอบแทนพื่นักงาน

S2.3C 405 Goal	5 จำนว่นค่าต่อ็บแที่นริว่มขอ็งพีนักังาน บาที่ 71,010,000 73,030,000 67,140,000

S2.4C 405 Goal	5
ริ้อ็ยึล้ะขอ็งพีนักังานที่่�เป็นสิ่มาชั่ิกักัอ็งทีุ่น
สิ่ำริอ็งเล้่�ยึงชั่่พี % 56.57 52.88 73.61

S2.5R 405 Goal	5 คว่ามแต่กัต่่างขอ็งค่าต่อ็บแที่นริะหว่่างเพีศ หญิง:ชั่ายึ - - -

การพื่ัฒนาพื่นักงาน

S2.6C 404 Goal	4 แผินงานหริือ็กัิจกัริริมเกั่�ยึว่กัับกัาริพีัฒนา
พีนักังาน ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

S2.7C 404 Goal	4 จำนว่นชั่ั�ว่โมงอ็บริมคว่ามริู้เฉล้่�ยึขอ็งพีนักังาน ชั่ม./คน/ปี 23.71 21.80 30.94

S2.8R 404 Goal	4
แผินกัาริพีัฒนาพีนักังานเป็นสิ่่ว่นหนึ�งขอ็ง
กัาริปริะเมินผิล้กัาริปฏิิบัต่ิงานปริะจำปีขอ็ง
พีนักังาน

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

S2.9R 404 Goal	4 เป้าหมายึกัาริพีัฒนาพีนักังาน ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

S2.10R 404 Goal	4 จำนว่นค่าใชั่้จ่ายึเพีื�อ็กัาริพัีฒนาพีนักังาน บาที่ 1,268,204 1,205,931 1,324,042

S2.11R 404 Goal	4
ปริะโยึชั่น์ที่่�พีนักังานแล้ะ/หริือ็อ็งค์กัริได้ริับ
จากักัาริพีัฒนาพีนักังาน ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

ความปลื่อดภิัย อาช้่วอนามัย แลื่ะสภิาพื่แวดลื่้อมในการทำงาน

S2.12C 403 Goal	3,	8
แผินงานหริือ็กัิจกัริริมเกั่�ยึว่กัับกัาริพีัฒนา
คว่ามปล้อ็ดภิัยึ	อ็าชั่่ว่อ็นามัยึ	แล้ะสิ่ภิาพี
แว่ดล้้อ็มในกัาริที่ำงาน

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

S2.13C 403 Goal	3,	8 จำนว่นเหตุ่กัาริณ์หริือ็กัริณบ่าดเจ็บจากักัาริ
ที่ำงานถืึงขั�นหยึุดงาน คริั�ง 5 8 4

S2.14R 403 Goal	3,	8 เป้าหมายึกัาริพีัฒนาคว่ามปล้อ็ดภิัยึ	อ็าชั่่ว่
อ็นามัยึ	แล้ะสิ่ภิาพีแว่ดล้้อ็มในกัาริที่ำงาน ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

S2.15R 403 Goal	3,	8
อ็ัต่ริากัาริบาดเจ็บจากักัาริที่ำงานถึืงขั�นหยึุด
งาน	(Lost	Time	Injury	Frequency	Rate:	
LTIFR)

คริั�ง/
200,000	

ชั่ม.
0.38 0.64 0.33
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การส่งเสริมความสัมพื่ันธ์แลื่ะการม่ส่วนร่วมกับพื่นักงาน

S2.16C 402,	407 Goal	8
แผินกัาริพีัฒนาคว่ามผิูกัพีันแล้ะกัาริรัิกัษัา
พีนักังาน ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

S2.17C 402,	407 Goal	8 ริ้อ็ยึล้ะขอ็งพีนักังานที่่�ล้าอ็อ็กัโดยึสิ่มัคริใจ % 17.51 13.31 12.48

S2.18C 402,	407 Goal	8
จำนว่นข้อ็พีิพีาที่ด้านแริงงานที่่�สิ่ำคัญ	พีร้ิอ็ม
มาต่ริกัาริแกั้ไข จำนว่นกัริณ่ 0 0 0

S2.19R 402,	407 Goal	8 เป้าหมายึกัาริพีัฒนาคว่ามผิูกัพีันแล้ะกัาริ
ริักัษัาพีนักังาน % - 85 85

S2.20R 402,	407 Goal	8 ผิล้ปริะเมินคว่ามผิูกัพัีนขอ็งพีนักังานต่่อ็
อ็งค์กัริ % - 93.40 87.40

S2.21R 402,	407 Goal	8
กัาริริว่มกัลุ้ม่ขอ็งพีนักังานเพีื�อ็เจริจาหาริือ็กัับ
บริิษััที่เก่ั�ยึว่กัับผิล้ปริะโยึชั่น์แล้ะสิ่ว่ัสิ่ดิกัาริ
ขอ็งพีนักังาน

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

S3 ความรับผิดช้อบติ่อลืู่กค้า / ผู้บริโภิค

สิทธิผูบ้ริโภิค

S3.1C 102-43,	418 Goal	16
นโยึบายึแล้ะแนว่ปฏิิบัต่ิเริื�อ็งกัาริรัิกัษัาข้อ็มูล้
สิ่่ว่นบุคคล้ขอ็งลู้กัค้า ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

S3.2C 102-43,	418 Goal	16
จำนว่นกัริณ่ข้อ็มูล้ลู้กัค้าริั�ว่ไหล้พีร้ิอ็ม
มาต่ริกัาริแกั้ไข จำนว่นกัริณ่ 0 0 0

S3.3C 102-43,	418 Goal	16
จำนว่นเหตุ่กัาริณ์หริือ็ข้อ็ร้ิอ็งเริ่ยึนที่่�เกั่�ยึว่กัับ
กัาริล้ะเมิดสิิ่ที่ธิผิูบ้ริิโภิค	พีร้ิอ็มมาต่ริกัาริ
แกั้ไข

จำนว่นกัริณ่ 0 0 0

S3.4R 102-43,	418 Goal	16
ชั่่อ็งที่างที่่�บริิษััที่รัิบข้อ็ร้ิอ็งเริ่ยึนจากัลู้กัค้า	/	
ผิู้บริิโภิค ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

S3.5R 102-43,	418 Goal	16 แผินกัาริพีัฒนาคว่ามพีึงพีอ็ใจขอ็งลู้กัค้า ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

S3.6R 102-43,	418 Goal	16 เป้าหมายึกัาริพีัฒนาคว่ามพีึงพีอ็ใจขอ็งลู้กัค้า % 90 90 90

S3.7R 102-43,	418 Goal	16 ผิล้ปริะเมินคว่ามพีึงพีอ็ใจขอ็งลู้กัค้า % 94.41 92.69 94.40

การติลื่าดแลื่ะโฆษัณาอย่างรับผิดช้อบ

S3.8R 417 Goal	16
แนว่ปฏิบิัต่ิด้านกัาริต่ล้าดแล้ะโฆษัณาอ็ย่ึาง
ริับผิิดชั่อ็บ ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

S3.9R 417 Goal	16
แนว่ปฏิบิัต่ิกัาริสิ่ื�อ็สิ่าริข้อ็มูล้เกั่�ยึว่กัับผิล้กัริะ
ที่บขอ็งสิ่ินค้าแล้ะบริิกัาริแกั่ลู้กัค้า	/	ผิู้บริิโภิค ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

S4 ความรับผิดช้อบติ่อชุ้มช้น / สังคม

S4.1C 413 Goal	8
นโยึบายึกัาริพีัฒนาแล้ะม่สิ่่ว่นริ่ว่มกัับชัุ่มชั่น	/	
สิ่ังคม	ที่่�อ็าจได้ริับผิล้กัริะที่บจากัธุริกัิจ ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

S4.2C 413 Goal	8
แผินส่ิ่งเสิ่ริิมกัาริพีัฒนาแล้ะม่สิ่่ว่นริ่ว่มกัับ
ชัุ่มชั่น	/	สิ่ังคม	ที่่�อ็าจได้ริับผิล้กัริะที่บจากั
ธุริกัิจ

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่
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S4 ความรับผิดช้อบติ่อชุ้มช้น / สังคม

S4.3C 413 Goal	8
จำนว่นข้อ็พีิพีาที่กัับชัุ่มชั่น	/	สิ่ังคม	พีร้ิอ็ม
มาต่ริกัาริแกั้ไข จำนว่นกัริณ่ 0 0 0

S4.4R 413 Goal	8
เป้าหมายึกัาริพีัฒนาแล้ะม่สิ่่ว่นร่ิว่มกัับชัุ่มชั่น	
/	สิ่ังคม	ที่่�อ็าจได้ริับผิล้กัริะที่บจากัธุริกัิจ ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

S4.5R 413 Goal	8
ปริะโยึชั่น์จากัโคริงกัาริหรืิอ็กัิจกัริริมเพีื�อ็กัาริ
พีัฒนาแล้ะชั่่ว่ยึเหล้ือ็ชัุ่มชั่น	/	สิ่ังคม ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

HOF-S1 การเคารพื่ความแติกติ่างแลื่ะความเสมอภิาค

HOF-S1.1 405-1 Goal	8

นโยึบายึแล้ะแนว่ปฏิิบัต่ิเกั่�ยึว่กัับกัาริเคาริพี
คว่ามแต่กัต่่างแล้ะคว่ามเสิ่มอ็ภิาคภิายึใน
อ็งค์กัริแล้ะห่ว่งโซี่อุ็ปที่าน	โดยึไม่แบ่งแยึกั
เพีศ	อ็ายึุ	สิ่ัญชั่าต่ิ	คว่ามพีิกัาริ	ศาสิ่นา	หริือ็
อ็ื�น	ๆ

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

HOF-S1.2 405-1 Goal	8

สิ่ถืิต่ิพีนักังานจำแนกัต่ามเพีศแล้ะสิ่ัญชั่าติ่ หญิง/ชั่ายึ หญิง/ชั่ายึ หญิง/ชั่ายึ

จำนว่นพีนักังานที่ั�งหมดขอ็งบริิษััที่ คน 1,186 1,202 1162

-	ไที่ยึ คน 687/488 697/496 668/486

-	พีม่า คน 2/3 2/3 2/3

-	กััมพีูชั่า คน 1/0 1/0 -

-	ล้าว่ คน - - -

-	อ็ื�น	ๆ	/	อิ็นเด่ยึ คน 2/3 0/3 0/3

HOF-S1.3 406-1 Goal	8

จำนว่นเหต่กุัาริณ์หรืิอ็ข้อ็ร้ิอ็งเริย่ึนเกั่�ยึว่กับักัาริ
ล้ะเมดิสิ่ทิี่ธ	ิคว่ามเสิ่มอ็ภิาค	แล้ะกัาริปฏิบิตั่ต่ิ่อ็
แริงงานอ็ย่ึางไม่เป็นธริริม	พีร้ิอ็มมาต่ริกัาริ
แก้ัไขแล้ะเยึย่ึว่ยึา

จำนว่นกัริณ่ 0 0 0

HOF-S2 การส่งเสริมแรงงานสติร่

HOF-S2.1 405-1 Goal	5,	8
นโยึบายึแล้ะแนว่ปฏิิบัต่ิที่่�เกั่�ยึว่กัับ	กัาริสิ่่ง
เสิ่ริิมสิ่ต่ริใ่นสิ่ถืานปริะกัอ็บกัาริอ็ย่ึางเที่่า
เที่่ยึมกััน

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

HOF-S2.2 405-1 Goal	5,	8

ข้อ็มูล้พีนักังานหญิงแบ่งต่ามต่ำแหน่งงาน หญิง/ชั่ายึ หญิง/ชั่ายึ หญิง/ชั่ายึ

จำนว่นพีนักังานที่ั�งหมดขอ็งบริิษัทัี่ คน 692/494 700/502 670/492

-	ผิู้บริิหาริริะดับสิู่ง คน 7/6 9/6 7/4

-	ริะดับกัาริจัดกัาริ คน 18/21 18/22 18/21

-	พีนักังานริะดับผิู้บังคับบัญชั่า คน 172/129 171/126 174/123

-	พีนักังานริะดับปฏิบิัต่ิกัาริ คน 495/338 502/348 471/344
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Code GRI 
Standards SDGs ESG Indicators Unit 2566 2567 2568

E1 นโยบายแลื่ะการปฏิบัติิติามมาติรฐานการจัดการด้านสิ�งแวดลื่้อม

E1.1C 103 - นโยึบายึแล้ะแนว่ปฏิบิตั่เิริื�อ็งกัาริจดักัาริด้านสิิ่�ง
แว่ดล้้อ็ม ม/่ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

E1.2C 103 -
จำนว่นกัริณห่ริือ็เหตุ่กัาริณ์ล้ะเมิดกัฎหมายึ	
หริือ็กัาริสิ่ริ้างผิล้กัริะที่บด้านสิ่ิ�งแว่ดล้้อ็ม
พีริ้อ็มอ็ธิบายึมาต่ริกัาริแกั้ไข

จำนว่น
กัริณ่

0 0 0

E1.3R 103 -
มูล้ค่าคว่ามเสิ่่ยึหายึหริือ็ค่าปรัิบที่่�เกัิดจากักัาริ
ล้ะเมิดกัฎหมายึ	หริือ็กัาริสิ่ริ้างผิล้กัริะที่บ
ด้านสิิ่�งแว่ดล้้อ็ม

บาที่ 0 0 0

E1.4R 103 - กัาริปฏิิบัต่ิต่ามหล้ักักัาริแล้ะมาต่ริฐานสิ่ากัล้
เก่ั�ยึว่กัับกัาริจัดกัาริพีล้ังงาน ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

E1.5R 103 - กัาริปฏิิบัต่ิต่ามหล้ักักัาริแล้ะมาต่ริฐานสิ่ากัล้
เก่ั�ยึว่กัับกัาริจัดกัาริน�ำ ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

E1.6R 103 - กัาริปฏิิบัต่ิต่ามหล้ักักัาริแล้ะมาต่ริฐานสิ่ากัล้
เก่ั�ยึว่กัับกัาริจัดกัาริขยึะแล้ะขอ็งเสิ่่ยึ ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

E1.6R 103 -
กัาริปฏิิบัต่ิต่ามหล้ักักัาริแล้ะมาต่ริฐานสิ่ากัล้
เก่ั�ยึว่กัับกัาริจัดกัาริกั๊าซีเริือ็นกัริะจกัหรืิอ็กัาริ
เปล่้�ยึนแปล้งสิ่ภิาพีภูิมิอ็ากัาศ

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

E2 การจัดการพื่ลื่ังงาน

E2.1C 302 Goal	7 แผินกัาริจัดกัาริพีลั้งงาน ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

E2.2C 302 Goal	7 ปริิมาณกัาริใชั่้พีลั้งงาน	(ไฟฟ้า/เชั่ื�อ็เพีลิ้ง) kWh *ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

E2.3C 302 Goal	7 ปริิมาณกัาริใชั่้พีลั้งงานที่ดแที่น kWh *ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

E2.4R 302 Goal	7 เป้าหมายึกัาริจัดกัาริพีล้ังงาน kWh *ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

E2.5R 302 Goal	7 ปริิมาณกัาริใชั่้พีล้ังงานต่่อ็หน่ว่ยึ	(Energy	
Intensity)

kWh/
หน่ว่ยึ 5.44 6.67 6.47

E3 การจัดการน�ำ

E3.1C 303 Goal	6 แผินกัาริจัดกัาริน�ำ ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

E3.2C 303 Goal	6 ปริิมาณกัาริใชั่้น�ำ ลู้กับาศกั์
เมต่ริ

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

E3.3R 303 Goal	6 เป้าหมายึกัาริใชั่้น�ำ ลู้กับาศกั์
เมต่ริ

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

E3.4R 303 Goal	6 ปริิมาณกัาริใชั่้น�ำต่่อ็หน่ว่ยึ	(Water	
Intensity)

ลู้กับาศกั์
เมต่ริ/

ต่าริางเมต่ริ
0.03 0.04 0.04

E3.5R 303 Goal	6 ริ้อ็ยึล้ะขอ็งน�ำเสิ่่ยึที่่�ได้รัิบกัาริบำบัดกั่อ็นที่ิ�ง % 100% 100% 100%

E4 การจัดกาขัยะแลื่ะขัองเส่ย

E4.1C 306 Goal	12 แผินกัาริจัดกัาริขยึะแล้ะขอ็งเสิ่่ยึ ม่/ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

E4.2C 306 Goal	12 ปริิมาณขยึะแล้ะขอ็งเสิ่่ยึ กัิโล้กัริัม *ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน



103

  มิติส่ิงแวดล้อม

Code GRI 
Standards SDGs ESG Indicators Unit 2566 2567 2568

E4 การจัดกาขัยะแลื่ะขัองเส่ย

E4.3R 306 Goal	12 เป้าหมายึกัาริจัดกัาริขยึะแล้ะขอ็งเสิ่่ยึ กัิโล้กัรัิม *ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

E4.4R 306 Goal	12
ปริิมาณขยึะแล้ะขอ็งเสิ่่ยึที่่�ผิ่านกัริะบว่นกัาริ	
reuse	แล้ะ/หริือ็	recycle กัิโล้กัรัิม

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

E5 การจัดการก๊าซีเรอ่นกระจก

E5.1C 305 Goal	13 แผินกัาริจัดกัาริกั๊าซีเริือ็นกัริะจกั ม/่ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

E5.2C 305 Goal	13 ปริิมาณกัาริปล้่อ็ยึกั๊าซีเรืิอ็นกัริะจกัริว่มขอ็ง
ขอ็บเขต่ที่่�	1	แล้ะขอ็บเขต่ที่่�	2 tCO2e *ริายึล้ะเอ็่ยึด

ต่ามริายึงาน
*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

E5.3C 305 Goal	13
กัาริที่ว่นสิ่อ็บข้อ็มูล้ปริิมาณกัาริปล้่อ็ยึกั๊าซี
เริือ็นกัริะจกัโดยึหน่ว่ยึงานภิายึนอ็กั ม/่ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่ม่

E5.4R 305 Goal	13 เป้าหมายึกัาริจัดกัาริกั๊าซีเรืิอ็นกัริะจกั tCO2e *ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

E5.5R 305 Goal	13
ปริิมาณกัาริปล้่อ็ยึกั๊าซีเรืิอ็นกัริะจกัริว่มขอ็ง
ขอ็บเขต่ที่่�	1	ขอ็บเขต่ที่่�	2	แล้ะขอ็บเขต่ที่่�	3 tCO2e

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

*ริายึล้ะเอ็่ยึด
ต่ามริายึงาน

E5.6R 305 Goal	13 ปริิมาณกัาริปล้่อ็ยึกั๊าซีเรืิอ็นกัริะจกัต่่อ็หน่ว่ยึ	
(Carbon	Intensity)

tCO2e/
ต่าริางเมต่ริ 0.013 0.016 0.011

HOF-E1 ผลื่ิติภิัณฑ์์ท่�เป็นมิติรติ่อสิ�งแวดลื่้อม

HOF-E1.1 416-1 Goal	12
นโยึบายึแล้ะแนว่ปฏิบิตั่เิกั่�ยึว่กับักัาริป้อ็งกันั
กัาริปนเปื�อ็นหริอื็ริั�ว่ไหล้จากักัริะบว่นกัาริผิล้ติ่ ม/่ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

HOF-E1.2 416-1 Goal	12
กัาริปริะเมนิผิล้กัริะที่บแล้ะว่ฏัิจกััริชั่ว่่ติ่ขอ็ง
ผิล้ติ่ภิณัฑ์์	(life	cycle	impact	assessment) ม/่ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

HOF-E1.3 416-1 Goal	12
ริ้อ็ยึล้ะขอ็งยึอ็ดขายึผิล้ิต่ภิัณฑ์์ที่่�เป็นมิต่ริต่่อ็
สิ่ิ�งแว่ดล้อ้็ม	(eco	products)	ต่่อ็ยึอ็ดขายึ
ผิลิ้ต่ภิัณฑ์ท์ี่ั�งหมด

% 17.76 41.82 25.10

HOF-E2 การใช้้บรรจุภิัณฑ์ท์่�เป็นมิติรติ่อสิ�งแวดลื่้อม

HOF-E2.1 G4-EN1 Goal	12

ผลื่รวมปริมาณขัองบรรจุภิัณฑ์์ประเภิท นำ
กลื่ับมาใช้้ให่ม่ได้ (reusable) กิโลื่กรัม 5,932.93 129,241 97,178.71

ปริมาณบรรจุภิัณฑ์์ท่�นำกลื่ับมาใช้้ให่ม่ได้ (reusable) แยกประเภิท

-	แกั้ว่ กัิโล้กัรัิม - - -

-	ไม้ กัิโล้กัรัิม - 103,341.00 77,783

-	กัริะดาษั กัิโล้กัรัิม 172.38 21,050.00 16,145.71

-	โล้หะ กัิโล้กัรัิม - - -

-	พีล้าสิ่ติ่กั กัิโล้กัรัิม 5,760.55 4,850.00 3,250.00

-	บริริจุภิัณฑ์อ์็ื�น	ๆ	นำกัล้ับมาใชั่้ใหม่ได้ กัิโล้กัรัิม - - -

ผลื่รวมปริมาณขัองบรรจุภิัณฑ์์ประเภิท นำ
กลื่ับมาผลื่ิติให่ม่ได้ (recyclable) กิโลื่กรัม 968,544.66 295,824.79 250,357.82
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HOF-E2 การใช้้บรรจุภิัณฑ์ท์่�เป็นมิติรติ่อสิ�งแวดลื่้อม

HOF-E2.1 G4-EN1 Goal	12

ปริมาณบรรจุภิัณฑ์์ท่�นำกลื่ับมาผลื่ิติให่ม่ได้ (recyclable) แยกประเภิท

-	แกั้ว่ กัิโล้กัริัม - - -

-	ไม้ กัิโล้กัริัม 316,429.52 2,876.95 2,235.24

-	กัริะดาษั กัิโล้กัริัม 606,787.11 248,670.11 203,039.11

-	โล้หะ กัิโล้กัริัม - - -

-	พีล้าสิ่ติ่กั กัิโล้กัริัม 45,328.03 44,277.73 45,083.47

-	บริริจุภิัณฑ์์อ็ื�น	ๆ	นำกัล้ับมาผิล้ิต่ใหม่ได้ กัิโล้กัริัม - - -

ผลื่รวมปริมาณขัองบรรจุภิัณฑ์์ประเภิท 
ใช้้ได้ครั�งเด่ยว (single-use) กิโลื่กรัม 74,681.36 5,943.79 6,534.39

ปริมาณบรรจุภิัณฑ์์ท่�ใช้้ได้ครั�งเดย่ว (single-use) แยกประเภิท

-	แกั้ว่ กัิโล้กัริัม - - -

-	ไม้ กัิโล้กัริัม - - -

-	กัริะดาษั กัิโล้กัริัม - - -

-	โล้หะ กัิโล้กัริัม - - -

-	พีล้าสิ่ติ่กั กัิโล้กัริัม 74,681.36 5,943.79 6,534.39

-	บริริจุภิัณฑ์์อ็ื�น	ๆ	ที่่�ใชั่้ได้คริั�งเด่ยึว่ กัิโล้กัริัม - - -

HOF-E2.2 G4-EN2 Goal	12
ริ้อ็ยึล้ะขอ็งบริริจุภัิณฑ์์ที่่�ม่ว่ัสิ่ดุริ่ไซีเคิล้	เป็น
สิ่่ว่นปริะกัอ็บ	(recycled	material) % 93 93 93

HOF-E2.3 - Goal	12
ริ้อ็ยึล้ะขอ็งบริริจุภัิณฑ์์ที่่�ยึ่อ็ยึสิ่ล้ายึได้	
(biodegradable	packaging) % 88 87 88

HOF-E3 การใช้้วัสดุท่�เป็นมิติรติ่อสิ�งแวดลื่้อม

HOF-E3.1 301-1 Goal	12

ปริิมาณน�ำหนักัริว่มขอ็งวั่สิ่ดุที่ั�งหมด กัิโล้กัริัม 8,548,017.28 13,367,247.19 13,429,243.99

ปริมาณน�ำห่นักรวมขัองวัสดุแยกประเภิท

-	ว่สัิ่ดจุากัที่รัิพียึากัริสิ่ิ�นเปล้อื็งที่่�ใช้ั่แล้้ว่หมดไป กัิโล้กัริัม 1,019,650.80 12,353,909.54 12,052,982.57

-	ว่ัสิ่ดุจากัที่รัิพียึากัริที่่�ใชั่้แล้ว้่ไม่หมดไป กัิโล้กัริัม 7,528,366.48 1,002,987.71 1,376,261.42

HOF-E3.2 301-2 Goal	12 ริ้อ็ยึล้ะขอ็งว่ัสิ่ดุริ่ไซีเคิล้ที่่�นำกัล้ับมาใชั่้ในกัาริ
พีัฒนาผิลิ้ต่ภิัณฑ์์ % 21.27 46.79 48.45

HOF-E3.3 301-3 Goal	12
ริ้อ็ยึล้ะขอ็งว่ัสิ่ดุจากัขอ็งเกั่าหมดอ็ายึุ	หรืิอ็
เสิ่ื�อ็มคุณภิาพี	(reclaimed)	แล้ะถืูกันำกัล้ับ
มาใชั่้ในกัาริพีัฒนาผิล้ิต่ภิัณฑ์์

% 2.33 1.22 1.52

HOF- E5 ความเส่�ยงจากการเปลื่่�ยนแปลื่งสภิาพื่ภิูมิอากาศ

HOF-E5.1 201-2 Goal	13
กัาริปริะเมินคว่ามเสิ่่�ยึงจากักัาริเปล้่�ยึนแปล้ง
สิ่ภิาพีภิูมิอ็ากัาศ	โดยึอ็ธิบายึผิล้กัริะที่บที่่�อ็าจ
สิ่่งผิล้ต่่อ็กัาริดำเนินธุริกัิจ

ม/่ไม่ม่ ม่ ม่ ม่

HOF-E5.2 201-2 Goal	13
เป้าหมายึ	แผินงาน	แล้ะมาต่ริกัาริ	บริริเที่า
คว่ามเส่ิ่�ยึงจากักัาริเปล้่�ยึนแปล้ง	สิ่ภิาพีภูิมิ
อ็ากัาศ

ม/่ไม่ม่ ม่ ม่ ม่
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